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22. MODELOS EXPLICATIVOS DEL ESTRÉS LABORAL: EL MODELO DEMANDAS- CONTROL DE KARASEK (1979)
Plantea que el control puede amortiguar el efecto de las elevadas demandas tanto físicas como psicológicas dirigidas al trabajador y que provienen del entorno laboral.

Se considera el control como la capacidad de decisión del trabajador en su puesto de trabajo y viene determinado tanto por su competencia personal como por su grado de participación en la toma de decisiones. Combinando ambas variables se proponen cuatro condiciones de trabajo:

1) Trabajos pasivos: pocas demandas y poco control

2) Trabajos de baja tensión: pocas demandas, mucho control

3) Trabajos de alta tensión: muchas demandas, poco control

4) Trabajos activos: muchas demandas, mucho control

Los trabajos de alta tensión son los más estresantes y nocivos para la salud del trabajador, ya que la no poder controlar es + difícil satisfacer las elevadas demandas. En los de baja tensión se esperan bajos niveles de estrés.

La combinación entre las demandas y el control además de al estrés, tb afecta a la motivación y desarrollo personal de los empleados. Así, los trabajos activos serían los más adecuados, aunque hay q tener en cuenta las necesidades y objetivos de los empleados, ya q no todos buscan lo mismo en su trabajo.

Críticas: demasiado simplista (variables propuestas para ampliarlo: apoyo social y autoeficacia). La introducción del apoyo social ha dado lugar al modelo de demandas-control-apoyo social, donde las 4 condiciones de trabajo pueden darse en situaciones de alto o bajo apoyo social, quedando 8 condiciones de trabajo.

23. EL MODELO VITAMÍNICO DE WARR
El entorno laboral afecta a la salud mental + ó – como las vitaminas a la salud física. Se identifican 9 características del trabajo q pueden influir sobre la salud psicológica de los trabajadores. Estas “vitaminas psicológicas del trabajo” se dividen en 2 grupos según su efecto lineal o curvilíneo. La seguridad física, el sueldo y el significado de la tarea se relacionan lineal/ con la salud psicológica, a medida q aumentan mejorará la salud psicológica, hasta llegar a un punto que aunque sigan aumentando ya no producirán + efecto. Las demás características (demandas laborales, autonomía laboral, apoyo social, empleo de habilidades, variedad y retroalimentación) mantienen una relación curvilínea “U” invertida, a medida q aumentan mejora la salud psicológica hasta un punto en que si siguen aumentando la salud se resentirá. Estas 6 caract influirán negativa/ tanto por exceso como por defecto.

El modelo propone q la presencia moderada de estas caract es buena, pero en exceso es mala.

Este modelo es válido para predecir el estrés o bienestar psicológico en situaciones laborales y de desempleo. El desempleo constituye un déficit vitamínico y las consecuencias sobre la salud dependerán de los cambios q provoquen en la vida de los trabajadores.

24. EL MODELO OSI (OCCUPATIONAL STRESS INDICATOR)
Basado en el principio del “modelo transaccional” de Lazarus y Folkman, el cual concibe el estrés como un proceso dinámico en q intervienen variables tanto del entorno como personales, el estrés aparece cuando la persona evalúa una situación como estresante o amenazante.

En las variables del entorno, el modelo OSI considera 6 fuentes de estrés o estresares con influencia sobre la salud y la satisfacción del trabajador:

· Factores intrínsecos al trabajo

· Rol organizacional

· Clima y cultura organizacional

· Relaciones interpersonales

· Desarrollo profesional

· Conflicto familia-trabajo

Las consecuencias de estos estresares sobre la salud y el bienestar están influidas por variables personales como patrón de comportamiento tipo A, locus de control o el afrontamiento q pueden potenciar o disminuir sus efectos. El afrontamiento es crucial, ya q el estrés aparece cuando la persona no es capaz de afrontar las demandas. Las estrategias de afrontamiento q elija la persona dependerán de cómo perciba la situación.

En una versión más reciente se contemplan 8 fuentes de estrés (sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales, reconocimiento, clima organizacional, responsabilidad, el rol del directivo, conflicto familia-trabajo y trastornos diarios). En las caract personales se incluyen ciertos cambios: 

1) Dos aspectos del patrón de conducta tipo A (empuje y paciencia/impaciencia)

2) Locus de control subdividido en control e influencia personal

3) Se contempla el afrontamiento orientado hacia el problema y el equilibrio vida privada-trabajo

4)  Se introduce la variable apoyo social

Tb se han ampliado las consecuencias, considerando la satisfacción tanto con el trabajo como con la organización, la seguridad (estabilidad laboral y organizacional), estado de ánimo (ansiedad o depresión), resistencia (frente a los problemas), nivel de confianza (preocupación), síntomas físicos y comportamentales.

Esta nueva versión del modelo se llama PMI (Pressure Management Indicador)

