psicología de la educación – tem a 04

TEMA 4
APLICACIONES DE PRINCIPIOS CONDUCTISTAS A LA ENSEÑANZA.

LAS MÁQUINAS DE ENSEÑAR Y LA ENSEÑANZA PROGRAMADA.
· Las Máquinas de enseñar eran un instrumento para presentar material programado. Consistían en un dispositivo que, en una pantalla o ventana, presentaban secuencial y gradualmente a los alumnos una serie de preguntas o de problemas que se introducían en un tambor. Junto a cada pregunta o problema aparecían cuatro respuestas alternativas, entre las que el alumno tenía que elegir la correcta. Una vez dada la contestación, si la respuesta era correcta inmediatamente se producía un sonido de campana u otro tipo de recompensa, a la vez que quedaba liberado el tambor para pasar a la pregunta o problema siguiente.
· Las máquinas de enseñar presentan las siguientes tres características principales: reforzamiento inmediato; el ritmo de aprendizaje lo establece el propio alumno, con escasa supervisión del profesor; y nivel de dificultad gradual y progresivo.
· A pesar de la sencillez de las máquinas de enseñar, disponer de un número suficiente de máquinas en las aulas resultaba muy costoso, y se pensó en la elaboración de unos textos programados que, respectando los principios del aprendizaje, pudieran sustituir a las máquinas. Así es como aparece la enseñanza programada, concebida como un sistema de enseñanza individualizada cuya filosofía es respetar los principios del condicionamiento operante, con el objetivo de que cada alumno progrese, de acuerdo con su ritmo de aprendizaje, a través de pequeños pasos, llamados cuadros o marcos, hasta la conducta o el objetivo terminal.
· Según Skinner, las dos características básicas de la enseñanza programada son la división del material en un gran número de pasos muy pequeños y el reforzamiento.

· Los principios de la enseñanza programada pueden concretarse en los siguientes puntos:
· Especificación de los objetivos que deberá alcanzarse al final del programa.
· División del material en pequeños pasos, módulos, que a su vez se subdividen en marcos o cuadros.

· Graduación del material.

· Participación activa del alumno.

· Retroalimentación inmediata.

· Ritmo establecido por el estudiante.
· Hay dos tipos de enseñanza programada, o dos tipos de programas, que se diferencian por el modo de organizar la secuencia de pasos:
· Programación lineal: o skinneriana, se caracteriza por el hecho de presentar una secuencia fija de cuadros para todos los alumnos. Éstos recorren los cuadros desde el principio hasta llegar al final, partiendo del supuesto de que todos ellos serán capaces de progresar en el aprendizaje con muy pocos errores y sin necesidad de alguna ayuda individual. Se considera que los alumnos no deben cometer más de un 5 o a lo sumo 10 por 100 de errores.
· Programación ramificada: o crowderiana, en la que no hay una progresión paso a paso, ni el alumno está obligado a avanzar gradualmente. Incluso puede dar algunos saltos cuando tiene conocimientos sobre el material. Cuando comete algún error tampoco es invitado a pasar al cuadro siguiente de la secuencia básica, sino que es ramificado hacia cuadros especiales que le proporcionan instrucción o ayuda complementaria y, cuando la domina, es reconducido a la secuencia principal.
· La distinción esencial entre ambas programaciones consiste en que la secuencia de cuadros es fija para todos los alumnos en la lineal, mientras que en la ramificada se adapta a las diferencias individuales. Además, otras dos características por las que se distinguen ambos tipo de programas son las relativas a la cantidad de información que se proporciona en los cuadros y al tipo de preguntas que, al final de ellos, se formulan a los estudiantes.
LA ENSEÑANZA PERSONALIZADA: EL PLAN KELLER.
· Una variación de la enseñanza programada fue el sistema de enseñanza desarrollado por Keller, conocido con el nombre de Sistema de Instrucción Personalizada (SIP) o Plan Keller.
· Al igual que en la enseñanza programada, los contenidos que tiene que aprender el estudiante se dividen en pequeñas unidades y éste las aprende de manera individual y con un ritmo propio que él mismo se impone. Cuando un alumno considera que ya domina una unidad, pide ser sometido a un examen y recibe una información (retroalimentación) inmediata. Si el resultado es positivo, pasa a la unidad siguiente; en caso contrario, tiene que repetirla. El sistema cuenta, además, con exposiciones en grupo y sesiones de tutoría.

· De modo específico, el Plan Keller presenta las siguientes características:

· División del curso en pequeñas unidades.
· Ritmo individualizado.

· Aprendizaje orientado al dominio.
· Aprendizaje autorizado.

· Conferencias, demostraciones, discusiones y prácticas de laboratorio.
MODIFICACIÓN DE CONDUCTA.
· La historia de la modificación de conducta comienza a principios de la segunda mitad del siglo XX, fruto de la confluencia de tres aportaciones de origen distinto: Eysenck, Skinner y Wolpe.

· proceso de modificación de conducta.
· Los procedimientos que se siguen para la modificación de conducta, tal como ésta se entiende en la actualidad, tienen su principal fundamento en las ideas de Skinner y constan, según los expertos, de los siguientes elementos principales: 
· Definir el objetivo.

· Establecer la línea base.

· Planificar la intervención y determinar las técnicas que se van a utilizar.

· Evaluación de los resultados.
· métodos.
· El objetivo de la modificación de conducta implica dos aspectos principales: por un lado, pretende conseguir que el sujeto aprenda o incremente las conductas que se desean, y, por otro, pretende debilitar o eliminar las conductas no deseadas. Según esto, los métodos que puede seguir el maestro, profesor o terapeuta, cuando se propone modificar la conducta de los sujetos, pueden ser agrupados en dos categorías, en función del objetivo que se persigue: métodos para aprender o incrementar las conductas deseadas y métodos para debilitar o suprimir las conductas no deseadas.
· El reforzamiento es considerado como el principal método para la adquisición y modificación de conducta. Cuando hablamos de utilización del reforzamiento positivo para modificar la conducta, entendemos que el procedimiento consiste en la administración de un estímulo agradable inmediatamente después de la aparición de la conducta que deseamos que se repita.

· No es fácil determinar qué aspectos o qué estímulos funcionan como reforzadores eficaces. Sin duda hay muchos estímulos que pueden ser agradables para todos los alumnos, pero también hay otros muchos estímulos que son percibidos por algunos alumnos como un premio, mientras que otros los perciben como un castigo. Esto obliga a los profesores a conocer a sus alumnos y a saber qué cosas son las que a cada uno le satisfacen.

· Y debemos tener presente también que el reforzamiento es más eficaz cuando tiene lugar inmediatamente después de la aparición de la conducta que se quiere consolidar para que se establezca una asociación clara entre la conducta y la recompensa. Esto, a su vez, exige que las conductas o respuestas que son reforzadas sean sencillas y concretas.

· Métodos de reforzamiento positivo son:

· Uno de los reforzadores más administrados en el aula por el profesor, de manera consciente o inconsciente, es la atención y el reconocimiento. Con frecuencia se recomienda a los maestros, cuando se habla del control de la disciplina en el aula, utilizar la estrategia de elogiar o premiar las conductas deseadas de los alumnos e ignorar las no deseadas. Esta estrategia puede ser muy útil, pero siempre que se use junto con otras estrategias.

· Una fórmula de recompensa es atender al Principio de Premack, que nos dice que una conducta con alta frecuencia de aparición (una actividad preferida) puede ser utilizada para reforzar una conducta con baja frecuencia de aparición (actividad poco preferida). La utilización de este principio de manera sistemática requiere que el profesor observe la conducta de sus alumnos y que recuerde cuáles son las conductas o cuáles son las actividades que realizan con mayor frecuencia y entusiasmo.

· El moldeamiento o método de las aproximaciones sucesivas se utiliza para conseguir gradualmente una determinada conducta cuando, entre las conductas exhibidas por el sujeto, no cabe esperar que se presente esa conducta. El moldeamiento está, pues, indicado en el aula para conseguir respuestas que no existen o que rara vez se presentan en el repertorio del alumno. La aplicación sistemática de este método requiere del profesor la fragmentación de la conducta terminal en una serie de pequeños pasos con objetivos parciales o con subhabilidades sencillas.

· La economía de fichas consiste en que los reforzadores que reciben los sujetos, cuando emiten la respuesta deseada, son fichas o puntos que, posteriormente, pueden cambiar por otros objetivos o recompensas. Su principal ventaja tal vez consista en la facilidad de su uso. Las fichas siempre mantienen el valor recompensante puesto que, como ocurre con el dinero, satisface por lo que con ellas se puede conseguir. La utilización de este método, según O´Leary, implica tres condiciones: un conjunto de instrucciones para los estudiantes con el repertorio de conductas que podrán ser recompensadas; un procedimiento para conseguir que la obtención de la ficha sea contingente a la ejecución de la respuesta; y un conjunto de normas que regule el intercambio de fichas por otras recompensas, previamente acordadas.

· Los contratos de contingencia o contratos de aprendizaje, consisten en un contrato escrito o verbal, aceptado por dos personas, por el cual una de ellas se compromete a actuar de una determinada manera durante un tiempo prefijado, y la otra se compromete a recompensar esa actuación del modo convenido. El método es más viable cuando el contrato incluye a todos los alumnos de la clase y los siguientes aspectos: una descripción clara y precisa de la conducta o actividad que debe ser cumplida; fijar el nivel de eficacia y el periodo de tiempo que abarca; expresar la recompensa que recibirá el alumno si cumple las condiciones; e incluir alguna leve consecuencia negativo en caso de incumplimiento.

· La finalidad del reforzamiento negativo es la misma que la del positivo: aumentar la probabilidad de que una respuesta se repita. Consiste en retirar o suprimir un estímulo desagradable, tras la aparición de la conducta deseada.
· Como métodos para suprimir o reducir las conductas no deseadas tenemos:

· La eficacia en el uso de la extinción como método para la modificación de conducta implica, en primer lugar, identificar qué es lo que refuerza la conducta que queremos modificar; y en segundo lugar, retirar sistemáticamente el reforzador, de manera que éste no se vuelva a presentar cuando se repita la conducta. Para algunos alumnos es reforzante el hecho de llamar la atención incluso ver la perturbación o irritación que produce en algunos profesores; consecuentemente, una manera de evitar el reforzamiento sería ignorar la conducta, lo que implica no prestar ninguna atención, permanecer indiferentes cuando vuelva a manifestar esa conducta.
· El reforzamiento de conductas incompatibles se trataría de aislar la conducta no deseada y de favorecer el desarrollo de otra u otras que sean incompatibles con ella.

· En el castigo las consecuencias son desagradables, ya sea por la administración de un estímulo aversivo, ya sea por la retirada de un estímulo agradable. Si una determinada conducta de un alumno va seguida de una consecuencia desagradable es probable que, en circunstancias similares, no vuelva a repetir esa conducta. El castigo, pues, consiste en la administración de un estímulo aversivo de una manera contingente tras la aparición de una conducta.
· Skinner es uno de los psicólogos más contrarios al uso del castigo como medio para extinguir o debilitar la conducta. Dice que el efecto del castigo consiste en la supresión temporal de la conducta y no en una reducción del número total de respuestas y que, después de un tiempo determinado, la frecuencia de las respuestas alcanza el mismo nivel que si el castigo no hubiera tenido lugar.
· Tarpy viene a demostrar que el castigo puede ser un método eficaz para modificar la conducta cuando se hace contingente a una respuesta. El argumento de que el castigo no funciona sólo es válido cuando éste se utiliza de manera no apropiada.

· Algunos psicólogos distinguen dos tipos de castigo: castigo I, que consiste en la administración de un estímulo aversivo tras la emisión de la conducta; y castigo II, que consiste en la retirada de un estímulo positivo.

· Para que el castigo sea eficaz debe ser continuado, tener suficiente intensidad y ser aplicado de modo inmediato. También debemos procurar ser muy selectivos en la aplicación de los castigos, esto es, utilizarlos sólo cuando no contemos con otra alternativa mejor.
· Cada vez se insiste más en que el castigo no es un método deseable para el control de la conducta. En apoyo de ello se aducen tres razones principales: conlleva unas consecuencias emocionales desagradables, como es la ansiedad; el alumno castigado y los compañeros que presencien aquella situación, pueden adquirir respuestas agresivas a través del aprendizaje por observación; y la conducta de castigar puede convertirse en una situación reforzante para el profesor.

INSTRUCCIÓN ASISTIDA POR ORDENADOR.
· Los ordenadores son capaces de almacenar información, recuperarla, trasladarla de un lugar a otro… aparte de otras muchas otras funciones, con la ventaja de que el alumno tiene la posibilidad de interactuar dentro del programa que se le presente en la pantalla.
· Son muchas las aplicaciones de los ordenadores a la enseñanza. Woolfolk destaca: 
· Ejercicios y práctica.

· Programas tutoriales: puede presentar los objetivos educativos que se proponen para una determinada actividad, puede ofrecer al alumno la información y los materiales oportunos y puede solicitar del alumno una respuesta activa, que es evaluada inmediatamente en función de la respuesta el ordenador decide qué información debe presentar a continuación, a la vez que da instrucciones con las enseñanzas adicionales convenientes.

· Simulaciones: con ellas se muestran y practican las destrezas que se requieren para manejar un aparato o para llevar a cabo experimentos científicos, como se harían en un laboratorio.

· Juegos instructivos.

· Estas aplicaciones son, ciertamente, beneficios potenciales que el profesor puede obtener del uso de los ordenadores. Pero nunca podrán suplantar al profesor, pues, aunque el ordenador ofrezca retroalimentación y reforzamiento al alumno, esto nunca podrán llegar a tener el mismo significado que cuando provienen del maestro.
· Moursund señala que uno de los objetivos de la enseñanza asistida por ordenador es conseguir que los alumnos aprendan a manejar el ordenador con un nivel de destreza acorde con su nivel de educación y con el área de conocimientos en la que deba ser utilizado. Propone que las escuelas deben incluir la instrucción en ordenador como uno de los objetivos del currículo escolar para todos los estudiantes.
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