	TEMA 1: APROXIMACIÓN HISTÓRICA A LA PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES


ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL
· La organización científica del trabajo

Movimiento surgido a partir de la Segunda Revolución Industrial y la mecanización de las industrias que pretende maximizar su productividad y para ello propone una serie de directrices que se pueden resumir en dos: una estricta división del trabajo entre los diferentes empleados y un minucioso análisis de las tareas que permita identificar la mejor forma de realizarlas.

OBJETIVO CENTRAL: mejorar la productividad a través del análisis detallado de todos los aspectos relacionados con el trabajo.

PRINCIPAL APORTACIÓN: intento de generalizar la forma de trabajar de las máquinas a la conducta de los trabajadores.

CRÍTICAS: por parte de los sindicatos y de los trabajadores. También se criticaron sus planteamientos demasiado simplistas, desinterés por poner a prueba sus principios, falta de formación investigadora de sus seguidores.

TAYLOR: máx representante del movimiento. Interesado x problemas de falta de eficacia de las empresas. 

Planteamientos: La incorporación de las máquinas al sistema productivo debía de ir acompañada de “métodos de trabajo” que maximizaran la productividad, eliminando “movimientos inútiles” y “tiempos muertos”. Se analizaban las tareas en sus diferentes partes y se reagrupaban de forma q se consiguiera la mayor productividad al mínimo coste. La falta de eficacia del nuevo sistema de trabajo se debía a dos tipos de factores: a) internos a los trabajadores y debidos a sus características personales b) externos y debidos a los métodos de trabajo. Así estaba planteando los dos pilares de su obra: la conceptualización de la naturaleza humana (que sirve de base para sus teorías sobre la dirección del personal) y su tecnología centrada en la organización científica del trabajo y dirigida a optimizar la producción. Sus teorías sobre como dirigir personas se basan en su creencia de la existencia de dos tipos de personas: los q x sus condiciones excepcionales deberían dedicarse a tomar decisiones, diseñar y mandar, y los menos aptos q deberían obedecer y cumplir lo q los otros dispongan. A partir de esto, plantea su manera de dirigir al personal basándose en la selección de los más aptos, en una división rígida del trabajo y un sistema de incentivos económicos vinculados al desempeño (para motivar).
Métodos de trabajo: el análisis de tiempos y movimientos permitiría identificar la mejor forma de realizar las tareas y esto debería imponerse a los trabajadores. Motivación: ante ciertos aumentos de la producción los trabajadores deberían recibir compensaciones económicas, sentando así las bases de una “concepción económica” del hombre y vinculando remuneración y rendimiento.

En su obra “Los principios de la dirección científica del trabajo” se recogen los 4 pilares de su teoría:

1) desarrollar una ciencia para el trabajo de cada empleado (estudiar tiempos y movimientos y aplicar fórmulas matemáticas para optimizar la forma de realizar las tareas)

2) seleccionar a los mejores empleados para cada trabajo, formarles y compensarles premiando los incrementos de producción.

3) Cooperar con los trabajadores para asegurarse de que el trabajo se realiza de la manera establecida.

4) Dividir el trabajo en 2 tipos de actividades: planificar, organizar y controlar (dirección) y tareas manuales (resto de empleados).

FAYOL: su obra complementa la de Taylor. Interés centrado en la administración de las empresas y especialmente en resolver los problemas organizativos. Especifica las actividades esenciales o funciones de las organizaciones industriales: técnica, comercial, financiera, de seguridad, contable y directiva. Las empresas pueden dirigirse de manera eficaz aplicando ciertos principios universales q se resumen en dos: tener una estructura muy formalizada que especifique en todo momento las funciones y tareas de cada trabajador, y la existencia de una autoridad firme y rígida que controle la situación en cada momento y que favorezca la coordinación.

LEAN PRODUCTION: producción ajustada. Semejanzas con el Taylorismo:

· Interés por establecer relaciones de cooperación entre la dirección a los empleados.

· Respecto al sistema de producción, el énfasis en la estandarización y la consecución de objetivos.

· Se continúa la lógica del análisis de tiempos y movimientos con el just in time del lean production

· Se interesan más por el trabajo y la forma de diseñar lo que por los aspectos estructurales y administrativos de la organización.

Diferencias con el Taylorismo:

· El Lean Production utiliza equipos de trabajo no sólo para tareas de producción también para el control de la calidad, el mantenimiento del sistema y la mejora de los procesos y los productos.
· En el lean production se considera necesaria la participación activa de los trabajadores y por tanto la empresa la compensa, tendrás que en la realización científica, se reprime cualquier colaboración activa y autónoma por parte el trabajador.

· En el lean production los objetivos nunca se consiguen completamente, ya que siempre pueden mejorarse y dicha mejora no es tarea exclusiva de los ingenieros, sino que forma parte de la rutina diaria de todos los trabajadores.
· Los primeros psicólogos industriales

Labor de los primeros psicólogos industriales: mejor al funcionamiento de las empresas desde una perspectiva individual, eminentemente psicotécnica; maximizar la producción.
Münsterberg: considerado fundador de la psicología industrial. Estudia el ajuste de la máquina nombre. Afianza la perspectiva psicológica en el análisis del trabajo.

Scott y Stern: cuestiones relacionadas con el personal.

Myers: estudia la forma de reducir la fatiga el cansancio de los trabajadores. Influencia de variables psicológicas: concepto de monotonía.

Críticas a la psicología industrial:

1. Uso casi explosivo de los tests como instrumento de selección.

2. Evaluación de las aptitudes como único aspecto responsable del rendimiento los trabajadores.

· Contribuciones desde la psicología social

· El movimiento de las “ relaciones humanas”
El estudio de Hawthorne, es el estudio más importante llevado a cabo por la escuela de las “relaciones humanas” (en la cual se encuadran las aportaciones americanas) y supuso una mayor atención a las relaciones sociales en el estudio del trabajo. Fue llevado a cabo por el equipo de Mayo en la factoría de Hawthorne.

Fase del factor humano

Fase clínica

Fase antropológica

Fase  de counseling o manipulativa

Efecto Hawthorne: mejora de los resultados, simplemente por formar parte de una investigación o el aumento del rendimiento q sigue a la introducción de un determinado cambio en un estudio y, en general, se refiere a la confusión provocada por otras variables que actúan de forma simultánea a las que se quiere estudiar. Hoy en día se utiliza el concepto para explicar conductas difíciles de entender a partir de las variables analizadas, sobre todo en el ámbito educativo.

El estudio puso de manifiesto la relevancia de los factores sociales en la explicación de la productividad, dando lugar al movimiento de las relaciones humanas. Según sus autores, buena parte de los resultados obtenidos, podían atribuirse al impacto de las actitudes positivas q se habían generado en los trabajadores al sentirse miembros de un grupo q estaba participando en una experiencia importante.

Estos estudios demostraron la existencia de una "organización informal" junto a la "organización formal": como comenta Peiró "(...) estos estudios pusieron de manifiesto la necesidad de tener en cuenta las dimensiones sociales del comportamiento humano, la influencia de los grupos sobre el individuo y la necesidad de considerar las relaciones humanas en la organización" (Peiró, 1983).

CRÍTICAS: Los expertos que trabajaron allí no tenían formación investigadora y los resultados no se contrastaron suficientemente. 

Las conclusiones del efecto Hawthorne no definen realmente lo que ocurrió.

El fracaso se debió a:

1) elevados costes y escasos beneficios reportados por la investigación, sobre debido a la ausencia de investigación de calidad

2) el programa carecía de metas claras

3) estructura descentralizada de la empresa, q reducía la distancia entre la dirección y los trabajadores con lo q la necesidad de counseling era menor

4)  los sindicatos tenían más poder y los trabajadores se sentían más representados, con lo q su interés por el counseling se reduce

5) los supervisores estaban más formados en relaciones humanas con lo cual reemplazaban a los consejeros

· La aproximación interaccionista

Escuela de Chicago: Chapple y Arensberg. Importancia de las interacciones son de los trabajadores y considerar todos los elementos que intervienen en dicha interacción. Influencia de la tecnología de las interacciones sociales

Teóricos del grupo: Lewin. Estudio de los grupos de trabajo al y de las relaciones que tienen lugar en ellos. Estudio sobre la influencia del comportamiento de los líderes sobre los seguidores: conformidad, mecanismos de identidad, liderazgo informal etcétera. Papel de la action-research en el estudio de los fenómenos organizacionales, modelo de cambio social aplicado al desarrollo organizacional, conocimiento sobre dinámica de grupos el desarrollo de los grupos T.

Psicología social cognitiva: teoría de la identidad social y teoría de la categorización. Procesos de influencia social.

· Los psicólogos humanistas

Maslow, Likert, McGregor, Argyris. Necesidades y deseos de realización personal que tienen todos los individuos. Se plantea que las empresas te ven considerar la posiblidad de que los trabajadores contribuyan a la organización de forma espontánea satisfactoria. Estas teorías se centran en:
· El interés por diseñar los trabajos desde la perspectiva de la satisfacción de las necesidades de los empleados.

· El reparto de determinadas cotas de participación y poder entre estos.

Desarrollo organizacional: la participación de los trabajadores en un proyecto organizacional común posibilita a la organización alcanzar mayores cotas de progreso y a la vez permite el desarrollo personal de los empleados.

Dirección participativa: a través de la participación en la toma de decisiones, el empleado se sentirá miembro activo de la organización y no un simple ejecutor, lo que permitirá el aprovechamiento de todas sus capacidades y recursos personales.

· La aproximación sociotécnica

Instituto Tavistock: estudio de la interacción entre el elemento social y el elemento tecnológico, como una forma de estructurar y organizar el trabajo para lograr, tanto la satisfacción del trabajador, como la mejora de la productividad. Necesidad de atender a los grupos de trabajo con el objeto de potenciar las posiblidades que presentan, tanto desde el punto de vista la productividad como de la satisfacción de los empleados.

Critica: sus presupuestos son más adecuados por unos contextos que para otros. En entornos reducidos, con unidades productivas alejadas entre sí, objetivos a largo plazo y una coincidencia entre la cultura organizacional y los valores democráticos, el modelo es muy eficaz.
· Aportaciones desde la sociología

· La burocracia de Weber
Se preocupa de cómo ejercer el poder para lograr la satisfacción de los trabajadores y evitar su alienación. Su obra se ha considerado la primera teoría sistemática acerca de las organizaciones. El poder es la posibilidad que tiene una persona de influir sobre los demás para conseguir que hagan aquello que de otra forma no harían. Existentes modos ejercer el poder: el poder tradicional, el poder carismático, y el poder legal.

· Organización tradicional: el líder ejerce su poder basándose en la influencia de las normas o leyes impuestas por la tradición y sus miembros lo aceptan como algo incuestionable. Esta sería la forma de entender la autoridad desde la organización científica.

· Organizaciones carismáticas: el poder del líder se fundamentan sus propias características personales que posibilitan la atracción y el mantenimiento de sus miembros.

· Poder legal: se fundamenta única y exclusivamente en la capacidad del líder para ejercer ese poder basándose en las normas. Estas organizaciones se denominan burocracias.

1. Conjunto de reglas establecidas intencionalmente.

2. Ejercicio del poder por razón del cargo que se ocupe de las obligaciones que impone la normativa.

3. Sumisión al poder legítimamente establecido y no a la voluntad del que lo ejerce.

Para mantener el poder las burocracias se sirven de estructuras administrativas que regulan de forma sistemática la conducta de los individuos las organizaciones. Ésta se fundamenta en una rígida jerarquía que regula el sistema a través de la autoridad, y en una división y reparto racional de tarea según las capacidades de los miembros.

Crítica: el cumplimiento estricto de las normas puede llevar a considerar las un fin en sí mismo, con lo que pierde su potencial. Ante un entorno cambiante y flexible, la rigidez del sistema burocrático puede causar problemas y reducir la eficiencia del sistema. Dispersión de la responsabilidad, perdida de una perspectiva total del trabajo, falta de comunicación, desarrollo de objetivos personales en ocasiones incompatibles con los objetivos organizacionales.

LA APARICIÓN DE LA PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES
La evolución temática:

· Antes de 1935: los incentivos económicos, el adiestramiento laboral, la fatiga, la iluminación y la ventilación, los turnos de trabajo, los estudios sobre tiempos y movimientos, la seguridad de la disciplina.

· Entre 1935 en 1965: los incentivos no económicos, el liderazgo supervisor, las relaciones interpersonales, las actitudes interpersonales, las encuestas morales, la entrevista el consejo.

· Desde 1965 hasta la actualidad: el ambiente de la organización, la toma de decisiones, el campe it desarrollo organizacional, la planificación de carreras, los efectos físico psicológicos del estrés y las consecuencias de la introducción de las tecnologías.

Las distintas corrientes teóricas: se ha pasado de una investigación centrada el individuo, a un interés por el grupo las interacciones grupales comunidad análisis.
La consideración de organizaciones no laborales como ámbito de estudio.

Contexto americano y europeo:

· Americano: Importante aumento del número de miembros de la Society for Industrial and Organizacional Psychology SIOP, y el incremento espectacular de las publicaciones.
· Europeo: se desarrollaron diferentes intentos para fomentar la colaboración entre investigadores deferentes países con el objeto de potenciar una identidad común que posibilite la diferenciación respeto a la psicología de las organizaciones que se hace en estados unidos.

· La psicología de las organizaciones y otras disciplinas afines

Psicología del trabajo, psicología del personal, psicología social de las organizaciones.
EN ENFOQUES TEÓRICOS ACTUALES EN PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES
· La concepción sistémica de la organización

Trabajo de Von Bertalanffy sobre los sistemas biológicos y su aplicación al análisis de las organizaciones.

Concepto de sist biológico supone una nueva forma de plantear el estudio de las organizaciones pues lo fundamental ya no serán los elementos o partes individuales sino el conjunto de relaciones de las que forman parte. Esto supone que en el estudio de la organización se pueden diferenciar una serie de niveles o subsistemas (tecnológico, humano, etc), integrados en el sistema organizacional global, y cuyo estudio debe tener en cuenta las relaciones entre ellos. Tb permite diferentes perspectivas en el estudio de la organización y de la conducta organizacional; desde una perspectiva “micro” el estudio de la org se centra en el nivel individual, y desde una “macro” se analiza la estructura de la organización y los diferentes grupos que la integran. Reciente/ se ha señalado la necesidad de considerar tb un nivel superior (“meso-nivel”) q incorpore el estudio de las interacciones de la organización con el resto de su ambiente.

La concepción de “sistema abierto” es una de las características fundamentales de la forma actual de entender las organizaciones. Morgan: esta concepción supone abandonar la imagen de la org como una máquina, y por tanto el interés por los objetivos, las estructuras y la eficacia, y centrar la atención en su capacidad de adaptación al medio. Plantea q no hay un único modo de organizarse sino que dependerá de las necesidades de la org y de las características del medio, anticipándose a lo que serán las teorías de la contingencia. Esta conceptualización como sist abierto pretende ser una teoría universal aplicable a cualquier org y un marco gral en el q integrar las diferentes aproximaciones a su estudio.

Además las org son “sistemas sociales”, lo q les da unas características especiales ya que sus elementos no son físicos, sino q son acontecimientos o hechos de carácter social, y no reductibles a elementos biológicos. Tb se ha considerado a las org como “sistemas complejos” frente a otras formaciones sociales menos diferenciadas.

· Las tesis cognitivas

Se identifican en los últimos años dos perspectivas en la aplicación de la teoría cognitiva a la P de las Organizaciones: la computacional y la interpretativa.

La computacional dirige su atención a las limitaciones del modelo del procesamiento de información y a las estrategias utilizadas para superar esas limitaciones. La interpretativa, ejemplificada por el trabajo de Weick y la teoría de la identidad social se centra en la forma en q las realidades organizacionales son socialmente construidas.

La perspectiva socio-cognitiva s ha aplicado a diferentes áreas como la solución de problemas y la toma de decisiones organizacionales, selección de personal, evaluación del rendimiento, formación y desarrollo, cambio organizacional y la Ergonomía.

· Las organizaciones desde la perspectiva del poder

Weber planteó la relevancia del poder y fue el 1º en proponer una conceptualización de las org basado en este concepto. Posteriormente se han presentado otras clasificaciones (French y Raven/Bacharad y Lawler). Estas propuestas responden a una concepción tradicional del poder, calificado como de “técnica”, en la medida en q posibilita el control de los procesos y actividades que ocurren en la organización. Responde a planteamientos racionalistas.

Desde una perspectiva constructivista (Cyert y March), el poder no actúa sólo para alcanzar los objetivos establecidos, tb para determinar cuáles van a ser esos objetivos. Hablan de la ambigüedad de los ines, ya q estos no tienen un carácter fijo, sino que están en función de los intereses d los distintos grupos existentes en la organización. Son las coaliciones entre los diferentes grupos las q posibilitan el surgimiento y mantenimiento de los objetivos organizacionales. Las org pueden considerarse como formaciones sociales estructuradas por relaciones de poder; el poder no es un elemento + de la org (como se plantea desde la perspectiva racional), sino q es el elemento clave para entender su funcionamiento. Son los q tienen el poder los q determinan el tipo de estructura q desean para su organización, los q establecen las normas y pautas de funcionamiento.

Se plantea q las org son sistemas en los cuales se dan intereses contrapuestos q generan fricciones q pueden desintegrar y arruinar la organización. Dos conceptos clave en el estudio de la org: el conflicto y la negociación. Esta concepción política de la org supone q sus miembros se hallan en un sistema de fuerzas equilibrado en la medida q se dan concesiones y negociaciones entre los diferentes núcleos de poder.

· Las organizaciones como culturas

Esta perspectiva pone de manifiesto la relevancia de la interacción social como base de la elaboración de una imagen común de la organización. Desde posturas racionales la org se considera como una realidad q todos sus miembros consideran similar basándose en al coincidencia de las percepciones. Desde el paradigma cultural se entiende q la realidad organizacional no existe independiente/ de las percepciones de sus miembros. Los procesos de interacción social cobran un papel fundamental al ser los elementos q sirven de base para establecer y mantener una imagen común de la organización. Los elementos culturales, por su valor simbólico resultarían + significativos para comprender la conducta organizacional q las estructuras o el ambiente señalados desde las posturas racionalistas. Las organizaciones se conciben como realidades construidas a través de la acción de actores relevantes. El concepto de cultura es quizás el constructo + potente para comprender la dimensión expresiva, humana y comunicativa de las organizaciones. Desde una perspectiva antropológica se analiza las organizaciones incluyendo conceptos como “representaciones sociales” y “metáforas”. Schultz propone el concepto de “dominio simbólico” entendido como el escenario laboral dotado de significados e interpretaciones colectiva/ compartidas por los miembros de la organización. Las historias o narraciones actuarían como medios a través de los cuales atribuir significado a los procesos y estructuras organizacionales. Weick y Roberts proponen un concepto de “mente colectiva” q pone de manifiesto q las interrelaciones actúan como mecanismos de control en las organizaciones.

La cultura se ha relacionado con diferentes aspectos organizacionales, relacionados tanto relacionados con el individuo (satisfacción, implicación), como con el crecimiento y la efectividad de la organización. Desde una perspectiva realista se considera q es posible cambiar la cultura para adecuarla a los objetivos de la org manejando diferentes procesos: relacionados con el procesamiento de la info, dinámica de grupos, uso de recompensas y fundamental/ el liderazgo. Desde una perspectiva sociocognitiva el cambio entraña muchas dificultades ya q es la org misma, la q surge de un proceso de elaboración de significados por parte de sus miembros. Se ha señalado q el papel de los directivos es + indirecto, y se constituye como interpretador de la realidad emergente q surge de la interacción social. Ashforth y Gibas consideran q cuando los líderes hacen intentos por manejar las imágenes d su org pueden ser percibidos por el resto de los miembros como manipuladores o faltos de ética, reduciendo su legitimidad. Quijano: si queremos integrar a las personas en las org, q se identifiquen con sus objetivos y legitimar el poder, los directivos tendrán q ser capaces de proponer un proyecto colectivo dotado de sentido q sea creíble y asumible por sus miembros.

· La psicología organizacional positiva

Luthams acuña el término “conducta organizacional positiva” en el q pretende reflejar una nueva perspectiva centrada en la mejora de las situaciones de trabajo. Para él, las bases ya estaban en Maslow quien proponía investigar aspectos como el amor, optimismo, espontaneidad, etc, una propuesta muy similar a la q hacen actual/, desde esta perspectiva, Seligman y cols. Wright: una contribución valiosa de la P. O. Positiva es considerar la felicidad, la salud y la mejora del individuo (empleado) como metas y fines viables y valiosos en sí mismos y no sólo por su contribución a la productividad. Las emociones positivas dotan al individuo de recursos personales q le van a permitir crecer mental y psicológica/ lo q les va a hacer + preactivos y a la vez menos susceptible de sufrir trastornos psicopatológicos. Es todavía un planteamiento muy reciente y necesita desarrollarse teórica y metodológica/. 
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