PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

HISTORIA Y CONCEPTO DE LA PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES

TEMA 2: EL OBJETO Y EL MÉTODO DE LA PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES


1.  QUE ES UNA ORGANIZACIÓN:  examen 1 semana 2006
Diferentes Perspectivas En La Definición De Las Organizaciones: 1.25
· La organización desde diferentes perspectivas.

a) Enfatiza el carácter abierto

· Katz y Kanh: el consumo de energías y la conversión del resultado en  energía adicional consisten en transacciones entre la organización y su ambiente

· Scott define la organización en términos de importación, conversión y exportación de energía, productos y personas con el medio ambiente en el cual se encuentra.

b) Cognitiva

· Weick: entiende la organización como una formación social en la que se dan procesos de carácter cognitivo controlados por la conciencia y la atención.
·  Simon: la organización proporciona a cada miembro del grupo una gran parte de la información de los supuestos, objetivos y actitudes que entran en sus decisiones, y también una serie de expectativas fijas y comprensibles de lo que los demás miembros del grupo están haciendo y de cómo reaccionarán ante lo que se diga.

· Scott: importancia de las metas organizacionales: define la organización: estructuras sociales creadas por individuos para apoyar la colaboración en la consecución de determinadas metas
c) Institucional

· Pfeffer: diferencia la organización de otros grupos sociales considera que ésta es más frecuente que tenga, como meta principal la supervivencia, que posee unos límites más definidos, y que mantiene relaciones formales con el estado que reconoce su existencia como entidad social, le obliga a pagar impuestos y la sanciona legalmente.

d) Constructivista 

· La  definición de organización no ha sido todavía suficientemente especificada, y sus defensores sólo se manifiestan a favor de la primacía de los elementos culturales y políticos como aspectos centrales.
· La organización se entiende como una realidad socialmente construida a través de la interacción de sus miembros, por lo que los elementos simbólicos juegan un papel fundamental.

· Brown:  la organización: sistema de significados compartidos.

Definición De Quijano: 1.25
· Recoge  e intenta incluir la mayor parte de los aspectos que se han señalado como relevantes desde las diferentes propuestas y define las organizaciones como:

· Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos y grupos, con límites relativamente fijos e identificables, que constituyen un sistema de roles, coordinadas mediante un sistema de autoridad y comunicación, y articuladas por un sistema de significados compartidos (que incluye interpretación de la realidad, normas y valores) en orden a la integración del sistema y a la consecución de objetivos y fines. 
· Estos fines, o el modo de conseguirlos, no  siempre son aceptados por todos sus miembros, por lo que deben ser negociados o impuestos, lo que permite entender las organizaciones como coaliciones de poder en lucha, a veces por el cómo conseguir los objetivos, y a veces por la fijación de los objetivos mismos. De duración estable y continua, estas formaciones sociales se hallan inmersas en un medio ambiente con el que mantienen mutuas relaciones de influencia 
2. QUE SE ENTIENDE POR CONDUCTA ORGANIZACIONAL
Mencionar las notas características Según Peiró Y Los Planteamientos  constructivistas De Astley Y Zammuto: 1
· Peiró desde la perspectiva cognitiva enumera una serie de notas características del comportamiento organizacional:

1. Es molar y provista de sentido.

2. Es modificable por aprendizaje.

3. Es intencional.

4. Es consciente, simbólico y subjetivo.

5. Fruto de un procesamiento de información

6. Sujeto a diferencias individuales.

7. Motivado.

8. De carácter social y  transaccional, en parte esta determinada por el ambiente y al la vez, puede modificar el ambiente según sus propios intereses

· Astley y Zammuto desde la perspectiva construstivista conciben la conducta organizacional como: el resultado de un juego de lenguajes con mitos, historias, culturas y símbolos propios. Desde esta perspectiva es la dimensión simbólica del comportamiento organizacional la principal característica.

Explicar Si Se Habla De La Conducta Del Individuo O De La Organización: Cuestión De Lo Niveles:1
· La conducta organizacional no es reductible a las actuaciones individuales  de sus miembros. Peiró la conducta organizacional es más que la conducta de sus miembros considerados de forma individual.

·  Estos planteamientos, organizaciones e individual se explican en función de los dos niveles, el macro  y el  micro, desde donde  se ha estudiado la conducta organizacional.

· El nivel  macro: campo de trabajo de los sociólogo, interesado fundamentalmente por la  investigación empírica y la elaboración de teorías generales, no directamente orientadas a la intervención.

· El nivel  micro: campo de trabajo de los psicólogos, centrado en elaboración de teorías más limitadas que posibiliten la investigación aplicada.

· Ambas tienden a confluir cada vez más y a enriquecerse mutuamente.

Ejemplificar Los Aspectos Considerados En Cada Nivel: 0.5
Robbins propone una ordenación de niveles y temas propios de cada nivel:

· Nivel individual: las características biológicas, la personalidad, la percepción, los valores y actitudes, la motivación y el aprendizaje.

· Nivel grupal: los procesos de la comunicación, el poder, el conflicto, el liderazgo y la toma de decisiones en grupo.

· En el sistema organizacional: la cultura, las políticas relacionadas con Recursos Humanos, la estructura, el cambio y el desarrollo organizacional, el diseño del trabajo y el ambiente físico.   

3. INVESTIGACIÓN CORRELACIONAL – EXPERIMENTAL:
Enfoque Correlacional Y Las Ventajas De Los Estudios De Campo Según Peiró: 1
· La investigación correlacional, frente a la experimental, no actúa sobre las variables que analiza, simplemente las mide y analiza las relaciones que se dan entre ellas. La investigación de campo ha sido la más frecuente en el ámbito de la Psicología de la organización debido a los problemas de la experimentación.

· Peiró enumera las ventajas de los estudios de campo:

1. Permiten estudiar intensidades de las variables dependientes no admisibles en un laboratorio.

2. Considera  un rango más amplio de variación de los fenómenos, así como su mayor frecuencia y duración.

3. Es posible abarcar ciclos de tiempo suficientemente amplios que permitan el estudio de la estructura temporal de los eventos.

4. Facilitan el estudio de unidades naturales de investigación de carácter complejo y los efectos de los settings o contextos naturales sobre ellas.

5. La  mayor representatividad de los datos obtenidos en situaciones directas con la eliminación de buena parte de los problemas de validez externa.

·    Dificultades: ambigüedad casual, su costo económico y temporal, la frecuencia con que hay que ocuparse de casos únicos, las dificultades del muestreo y del establecimiento de grupos de grupos control ...

Técnicas De Investigación Usadas En Psicología De Las Organizaciones: 1.5
·    Las más utilizadas son:

· Las entrevistas y cuestionarios: son similares, las entrevistas costes más elevados.

· La observación: normalmente en combinación con otras técnicas. Puede ser participante y no participante. La s mas utilizada ha sido esta última cuyo principal riesgo es la influencia que ejerce el observador sobre la situación que quiere investigar.

· Las  medidas no afectadas por la evaluación: técnicas no intrusivas como el análisis de archivos. Riesgo: el simple registro de las variables influye y altera  su tasa de aparición. Escasa fiabilidad de los datos: pueden cambiar los criterios y no quedar constancia de esto. Se ha cuestionado la validez de constructo de esta medidas: en muchas ocasiones son tan globales que su utilidad puede ser mínima. Cuestiones éticas: las personas pueden no ser conscientes de su participación.

· Los  datos físicos del contexto analizado o datos fisiológicos de los miembros de la organización.: 

· Dunnette cree que los avances de la investigación   vendrán de la consideración conjunta de múltiples estrategias de investigación, de múltiples métodos de recogida de información y de múltiples técnicas de análisis de datos.

· Las metodologías alternativas se caracterizan por dos cuestiones:

· El  tipo de estudio que realizan: prefieren los estudios de casos, con muestras pequeñas y datos de tipo cualitativo, porque posibilitan una mayor interacción con la realidad organizacional que pretender no ya predecir, como las metodologías tradicionales, sino comprender

· El  papel de los sujetos en el proceso de investigación: se plantea que éstos deben adoptar una postura activa y de colaboración con el investigador, quien comparte con ellos los objetivos del estudio.

· Otra dicotomía entre los métodos tradicionales y alternativos es la distinción entre la perspectiva  emic  y la  etic  que se refiere ala investigación en primera o en tercera persona, es decir medidas situadas en una cultura o transculturales.

· La aproximación etic es la que ha predominado en la psicología de las organizaciones.

4. INVESTIGACIÓN BÁSICA Y APLICADA
Polémica:1
· La investigación básica está orientada a la explicación y elaboración de teorías, la aplicada pretende la intervención en situaciones reales.

· Los inicios de esta polémica se localizan a finales de los 70 cuando ante la situación de crisis de la Psicología Social, se comienzan a plantear objeciones a los resultados de la investigación realizada hasta entonces y centrada, casi exclusivamente, en el trabajo de laboratorio. Las críticas se dirigieron fundamentalmente a la artificialidad y simplicidad de la situación experimental y a su irrelevancia para explicar los fenómenos sociales, objeto de la disciplina. Ante esta situación muchos autores comienzan a reflexionar sobre el papel de la investigación en la Psicología Social y se empieza a hacer referencia a la Psicología Social Aplicada.

Opinión De Quijano: 0.5
· Para Quijano, la distinción entre ciencia básica y aplicada es una artificialidad, no cabe hablar de ciencia aplicada como opuesto a ciencia básica, reduciendo el estatus de aquélla, sino de ciencia y de sus aplicaciones.

·  La polémica entre lo básico y lo aplicado se minimiza cuando hablamos de ciencia y de tecnología. La ciencia se rige por los criterios establecidos por la comunidad científica que son únicos y por tanto no puede haber distinción entre básica y aplicada.

· Cabe entonces hablar de tecnología o de aplicaciones de la ciencia, cuyo objetivo sería la solución de problemas de la vida cotidiana, un aspecto fundamental y que la sociedad reclama a sus investigadores.

·  Los tecnólogos no son investigadores, sino que acuden a la investigación para obtener pistas acerca de cómo actuar para incidir y mejorar la realidad. No obstante, para que las aplicaciones no se hagan en el vacío requieren estar basadas en teorías formuladas por los científicos respecto a las relaciones entre las variables. Su tarea consiste en buscar e identificar aquellas aportaciones de los científicos que le permitan justificar su trabajo.

Desarrollar La Propuesta De La Investigación – Acción: 1
· El concepto de acción - investigación (action - research) puede conceptualizarse de dos formas:

1. Como una estrategia de análisis en Psicología  Social Aplicada: supone las siguientes características: 

a) La cuestión a investigar es un problema real relevante para la sociedad, no una cuestión de tipo teórico.

b) Pretende, como primer objetivo, la solución del problema pasando a un segundo plano la elaboración de teorías.

c) La colaboración entre investigadores y actores es constante en todas las fases de la investigación.

d) La situación objeto de estudio se considera como parte de un contexto que le da su verdadero significado.

e) La investigación debe estar guiada por cuestiones éticas tanto en la recogida y análisis de la información como en la divulgación de la investigación.

· La propuesta de action - research es contribuir a la acción, a través de la información que le llega del ambiente, de forma que en cualquier momento dicha información puede llegar a modificar la intervención que se está realizando.

2. Como un nuevo paradigma ante las limitaciones del positivismo.

5. RELACIONES ENTRE EL PSICÓLOGO ORGANIZACIONAL Y SU CLIENTE.
Exponer Las Diversas Posturas Frente A La Cuestión: 1
· Dos  posturas:

a) Los que consideran que se ha dado demasiada atención a las preocupaciones de los directivos y hacerlo ha limitado el desarrollo del conocimiento teórico.

b)  Los que priorizan el conocimiento científico y la perspectiva del científico en relación con su cliente.

· La propuesta de Clark habla de tres tipos de  relación entre el psicólogo organizacional y el cliente.

a) Colaboración: el protagonismo lo comparten ambos, psicólogo y cliente y conjuntamente establecen las bases de la actuación.

b) Ingenieril: el cliente manda, establece los objetivos y determina el tipo de intervención que desea. El psicólogo solo puede aceptar o rechazar la propuesta del cliente.

c) Peritos: el psicólogo en su papel de experto, analiza la situación y propone al cliente las acciones a realizar, aunque buscando el compromiso necesario de este para poder realizar el trabajo.

· Hollander: se plantea dos preguntas: quién paga y para qué paga. Los directivos contratan a los psicólogos organizacionales para que les solucionen determinadas situaciones conflictivas.

· Lèvy – Leboyer: los clientes desean respuestas rápidas u sencillas, algo difícil teniendo en cuenta  la complejidad de la conducta organizacional. 

· Peiró: ha identificado una serie de fases en la relación entre el psicólogo y su cliente y ha señalado los aspectos que han de ser tenidos en cuenta para optimizar los resultados de esa intervención.

· La relación del psicólogo organizacional con su cliente se concibe: dos adultos que desean resolver una situación, desde perspectivas distintas pero cuya colaboración va a propiciar una mejor definición y solución del problema

Como Relaciona Peiró El Poder Con La Intervención Del Psicólogo En Las Organizaciones: 0.5
·  Analiza  la repercusión del poder sobre la forma de entender la intervención en la organización. La concepción de la organización como realidad socio - construida e influida por los juegos de poder existentes en ella le lleva a plantearse quién determina los objetivos que se han de conseguir con la intervención y a quiénes sirven esos objetivos. Su contestación es que son los que tienen más poder en la organización los que determinan los objetivos y cambios a introducir.

·  El  fin más básico: no es conseguir los objetivos oficiales de la organización sino  mantener el poder de la coalición dominante en la organización. En este sentido, el psicólogo al que se demanda una intervención, se ve inmerso en un complejo entramado de relaciones de carácter político, de las que debe ser consciente, aunque es frecuente que en ocasiones se sienta inerme y sin posibilidades de una acción adecuada a su formación y conocimientos.
Resumir La Cuestión Del Descrédito Del Psicólogo Organizacional.: 1
· Quintanilla: se debe a tres razones:
a) La preocupación excesiva de los valores de los directivos
b) El olvido de los sistemas de poder que dominan la vida organizacional
c) La importancia dada a factores personales como causa de los problemas en detrimento de los factores organizacionales.

· Si en un principio se veía  a los psicólogos como un instrumento al servicio de los empresarios, actualmente se le considera como un experto dedicado a la mejora del sistema cliente, su objetivo es combinar tanto intereses de empresa como de los trabajadores.

6. AVANCES EN METODOLOGÍA EN PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES
Principales  Avances: 1.25
· Entre los avances  en metodología en la Psicología de loas Organizaciones  destaca:

· El impacto de la tecnología en la evaluación.

· La utilización del meta - análisis

· La teoría del la respuesta al ítem y

· La necesidad de investigación transcultural.

Nunnally y Berstein, destacan cuatro ventajas en el uso de los ordenadores:

1. La evaluación es más sencilla y estandarizada.

2. La información se corrige y almacena de forma más eficiente

3. Hay menos posibilidad de cometer errores y engaños 

4. Permite utilizar pruebas adaptadas.

Utilización  del meta –análisis (indicar los objetivos según Rosenthal, 1991) 

· Meta - análisis: Uno de los avances metodológicos que más ha influido en  la Psicología de las Organizaciones es el meta – análisis: 

· Consiste en un método cuantitativo usado para integrar los resultados de una gran cantidad de estudios sobre el mismo tema. 

· Permite obtener una síntesis sistemática de los resultados encontrados en diferentes estudios.

Rosenthal: los objetivos de este método son dos:

1. Interés por combinar los resultados de diferentes trabajos par obtener un valor que es la estimación para la población en un determinado parámetro.

2. El estudio de las razones de los diferentes resultados obtenidos en distintos estudios respecto a las mismas variables.

Teoría  de la respuesta al ítem (indicar propuesta de Spector, 2001) 
· Teoría de la respuesta al ítem:  relevante en el ámbito de la selección de personal, por dos razones fundamentales. 

1. Porque permite investigar los sesgos de los diferentes ítems mediante la comparación de su curva característica en diferentes grupos étnicos o sociodemográficos, lo que garantiza la justicia de la prueba. 

2. Resulta útil en el diseño de los denominados tests adaptativos en los que los ítems se diseñan específicamente según el nivel de habilidad de cada sujeto: comienzan con ítems de baja dificultad, y si la respuesta es la adecuada, el programa selecciona ítems más difíciles adaptándose así al nivel de habilidad del sujeto.

Retos Y Dificultadas De La Investigación Transcultural: 1.25
 Investigación transcultural: situación de la investigación en este ámbito 

· Necesidad de aumentar la  Investigación transcultural: evaluación de la posibilidad de generalizar los resultados de las investigaciones o los instrumentos de la evaluación elaborados en un país a otros países.

·  En la actualidad se dan una serie de razones que ponen de manifiesto la necesidad de abordar el estudio de la conducta organizacional desde una perspectiva transcultural: traslados de empresas a países del tercer mundo, fenómenos migratorios.....

· La cuestión central es si las teorías clásicas y aceptadas en el ámbito de la psicología de las organizaciones siguen siendo válidas en contextos con valores culturales diferentes, cuestión clave si, como señala Triandis, más del 90 por 100 de los estudios publicados en psicología del trabajo y de las organizaciones se realizan en Europa y América del Norte, países que sólo representan el 15 por 100 de la población mundial.

· Aykan y Kanungo indican que a pesar de que hay un gran interés y han transcurrido veinte años desde el primer trabajo sobre diferencias culturales en la psicología de las organizaciones
· Berry: la mayor parte de los estudios realizado son ateóricos y las interpretaciones culturales se hace, en muchos casos a posteriori.

 propuesta de Spector respecto a la validación de las medidas (2001)  

problemas señalados por Spector

1. Es fundamental realizar una validación de las medidas en los diferentes contextos en los que se vaya a utilizar.

· El procedimiento a seguir sería realizar la equivalencia de las diferentes versiones a través de un retraducción ciega que consta de diferentes etapas: se inicia con la traducción al idioma al que se quiere adaptar la medida, después un segundo traductor, vuelve a traducir esta versión al idioma del que se partió, finalmente se compartan las dos versiones y se resuelven las diferencias, errores, etc. 

· Aunque este procedimiento no garantiza totalmente la posibilidad de transferir una medida a otro contexto, por la dificultad de que determinados constructos se entiendan de forma similar en culturas distintas, supone mayores garantías.

2. Mantener la equivalencia de las muestras cuando las comparaciones se hacen entre países diferentes. En ocasiones, los estudios confunden el país o la cultura con otras características como el tipo de puesto o de organización. También señala que una forma de asegurarse de los resultados es que éstos se mantengan en diferentes estudios realizados de forma independiente. 

3. Otra dificultad añadida en la adaptación de instrumentos a otras culturas son las diferencias en la forma de entender y responder a las preguntas ya que parece que las tradicionales escalas tipo Likert con diferentes opciones de respuesta se entiende de forma diferente por los miembros de diferentes culturas.
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