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TEMA 2: LAS ORGANIZACIONES Y LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL





Qué es una organización





Qué se entiende por conducta organizacional





Técnicas de investigación usadas en psicología de las organizaciones





Diferentes perspectivas en la definición de las organizaciones





Relaciones entre el psicólogo organizacional y su cliente





Investigación básica y aplicada





Cuestión del descrédito del psicólogo organizacional





¿Cómo relaciona Peiró el poder con la intervención del psicólogo en las organizaciones?





Estrategia de análisis en psicología social aplicada:


Problema real relevante para la sociedad


El primer objetivo: solución del problema; la elaboración de teorías pasa a segundo plano


Colaboración entre investigadores y actores constante en todas las fases de la investigación


La situación objeto de estudio se considera como parte de un contexto que le da su verdadero significado


Investigación criada por cuestiones éticas





Nuevo paradigma ante las limitaciones del positivismo





De lo que hay que hablar es de la ciencia y de sus aplicaciones


Ciencia: criterios establecidos por la comunidad científica que son únicos, por tanto no puede haber distinción entre básica y aplicada


Tecnología o aplicaciones de la ciencia: solución de los problemas de la vida cotidiana


Tecnólogo: debe buscar a identificar aquellas aportaciones de los científicos que le permitan justificar su trabajo











Las conductas se pueden estudiar a diferente nivel, individuos, grupos, u organización en su conjunto





Diversas posturas frente a la cuestión








Enfoque correlacional y ventajas de los estudios de campo según Peiró








Cierta ambigüedad respecto a quien representa o de parte de quien está


Según Quintanilla:


Preocupación excesiva por los valores de los directivos


Olvido de los sistemas de poder que dominan la vida organizacional


Importancia dada a los factores personales como causa los problemas en detrimento de los factores organizacionales





Los que tienen más poder en la organización son los que determinan los objetivos que los cambios a introducir


El psicólogos se ve inmerso en un complejo entramado de relaciones de carácter político





Oposición de Quijano





Cuestión de los niveles: conducta del individuo o de la organización








Avances en metodología en psicología de las organizaciones





Notas características según Peiró y los planteamientos constructivistas de Astley y Zammuto





Planteamientos racionalistas: elementos estructurales o temporales. 


Porter, Lawer y Hackman: compuestas por individuos o grupos, conseguir ciertos fines y objetivos por medio de funciones diferenciadas, racionalmente coordinadas y dirigidas, cierta continuidad a través del tiempo


Katz y Kanh: sistema abierto, consumo de energías, transacción entre organización y ambiente


Scout: importación, con versión exportacion de energía, productos y personas con el medio ambiente


Perspectiva cognitiva: 


Weick: formación de carácter social, procesos de tipo cognitivo controlados por conciencia y atención


Simon: supuestos, objetivos y actitudes que entran en las decisiones; expectativas fijas y comprensibles de lo que el grupo hace y de cómo reacciona


Scout: estructura sociales creadas por individuos para la consecución de metas


Pfeffer: límites definidos, relaciones formales con el estado, impuestos, perspectiva institucional


Postura constructivista: elementos culturales y políticos; significados compartidos





Definición de Quijano (1993)





Astley y Zammuto:


Resultado de un juego de lenguajes con mitos, historias, culturas y símbolos propios. Dimensión simbólica del comportamiento principal característica





Berry:


Dificultades: Estudios a teóricos; Interpretaciones culturales a posteriori


Retos: validación de las medidas en los diferentes contextos


Spector:


Dificultades: diferencias en la forma de entender y responder a las preguntas en las distintas culturas (escalas tipo Likert)


Retos: equivalencia de las diferentes versiones mediante retraducción ciega; mantener la equivalencia de las muestras en comparaciones entre diferentes países








Distintos planteamientos en la distinción entre lo básico y lo aplicado


Son ámbitos de actuación distintos; la básica se ocupa en obtener principios y leyes generales para explicar los fenómenos, la aplicada está orientada a la solución de los problemas reales


Forman parte de un mismo continuo y sólo se distinguen por matices, preferencias u orientaciones


No existe distinción, son dos aspectos de una misma realidad científica





Investigación correlacional: mide y analiza las relaciones que se dan entre variables. Investigación de campo








Peiró: 


estudia intensidades de VD no admisibles en situaciones de laboratorio


considera un rango más amplio de variación de los fenómenos así como su mayor frecuencia y duración


abarca ciclos de tiempo suficientemente amplios que permiten el estudio de la estructura temporal de los eventos


facilita el estudio de unidades naturales de investigación de carácter complejo y los efectos de los settings o contextos naturales sobre ellas


mayor representatividad de los datos obtenidos en situaciones directas con la eliminación de buena parte de los problemas de validez externa








Compleja y plural


Individuos y grupos


Límite relativamente fijos identificables


Sistema de roles


Coordinada mediante autoridad y comunicación


Articulada por un sistema de significados compartidos


Consecución de objetivos y fines


Fines negociados o impuestos


Coaliciones de poder en lucha


Duración estable continua


Inmersa en un medio ambiente con el que mantiene relaciones de influencia








Propuesta de la investigación-acción








Nivel individual: características biológicas, personalidad, valores y actitudes, percepción, motivación y aprendizaje


Nivel grupal: comunicación, poder, conflicto, liderazgo y toma de decisiones en grupo


Nivel organizacional: cultura, políticas relacionadas con los recursos humanos, estructura, cambie desarrollo organizacional y diseño del trabajo y ambiente físico





Retos y dificultades de la investigación transcultural





Peiró:


Molar y provisto de sentido


Modificable por aprendizaje


Intencional


Consciente


Simbólico subjetivo


Resultado de un pocesamiento de información


Sujeto diferencias individuales


Motivado


De carácter social y transaccional





La disciplina ha dado demasiada atención a las preocupaciones de los directivos; esto ha limitado el desarrollo del conocimiento teórico


Lo que ha primado es el conocimiento científico la perspectiva del científico en la relación con el cliente





En qué consiste la polémica





Entrevistas: abiertas, estructuradas, programadas


Cuestionarios: autoinforme, escalas, tests objetivos y Proyectivos


Observación: sistemática, participativa; películas, grabaciones


Medidas no afectadas por la evaluación: datos archivados, documentos personales, oficiales


Datos físicos y fisiologicos: disposición y características del mobiliario, interacciones sociales, número de llamadas telefónicas, muestras de sangre, etc.





Principales avances





Investigación correlacional–experimental





Impacto de la tecnología en la evaluación


Utilización de los meta-análisis


La teoría de la respuesta al ítem


Necesidad investigación transcultural








