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Tema 4: las organizaciones y el cambio tecnológico





Tamaño de la ciudad o comunidad: ( tamaño ( ( innovación


Competitividad: ( innovación


Kimberly: en ambientes estables y predictibles, la formalización y la centralización facilitan innovación; la complejidad ambiental puede tener un efecto positivo





El proceso de innovación en las empresas





Tamaño: ( tamaño ( ( innovación


Estructura organizacional:


( centralización y formalización y


( complejidad ( ( innovación


Estratificación: ( innovación


Antigüedad: ( innovación


Estrategias organizacionales: defensivas, prospectivas, analizadoras y reactivas; ninguna es ideal


Clima y cultura organizacional: ( innovación





Decisiones concentradas en los niveles altos de jerarquía


Anderson y king: modelo de contingencia del liderazgo en la innovación organizacional: fase de iniciación; fase de discusión; fase de implementación; fase de rutinización


Resistencia al cambio: factores individuales y factores sociales





Concepto y tipología de la innovación tecnológica





Fases del proceso de innovación según Rogers





Las tic proporcionan información adecuada en el momento oportuno; almacenan inteligencia y experiencia humana; capacidad para distribuir la inteligencia humana


Las tic no poseen tales capacidades





Gestión del conocimiento: combinación de sinergias entre datos, información, sistemas de información y capacidad creativa e innovadora


Fuentes principales de ventaja competitiva: conocimiento, gestión del conocimiento y generación del conocimiento

















Trabajo de oficina: procesamiento, almacenamiento y recuperación de la información; integración de ordenadores, software, redes de comunicación y bases de datos; progresiva automatización de las tareas de oficina


Sistemas de producción: procesos de producción controlados por programas; aplicaciones directas cad, cam ( cae; aplicaciones indirectas Camp


Las aplicaciones directas e indirectas se integran en un sistema cim





Tecnología: nivel de automatismo del equipo para llevar a cabo tareas cuyo fin sea proporcionar bienestar y subsistencia humana


Automatización: uso de recursos técnicos avanzados en procesos autorregulados ( elimina la intervención directa de la persona


Innovación: introducción y aplicación de ideas, procesos, productos o procedimientos nuevos diseñados para beneficiar al individuo, grupo, organización o sociedad


Innovaciones tecnológicas: mejora gradual, mejora radical, mejora incorporada


Elementos que la hacen posible: tic





Concepto de tecnología, de innovación y de innovación tecnológica





Tipología de las innovaciones tecnológicas aplicadas a los procesos de trabajo





Mitos de Malhorra respecto a las tic en la sociedad del conocimiento





Obstáculos y facilitadores en la implantación de la innovación tecnológica





Factores de éxito según Wastell y Cooper








Características


extra-organizacionales





Capital intelectual: produce Valor; capital humano, capital estructural, capital relacional


Gestión de la información


Desarrollo de nuevas tecnologías de la información y comunicación (tic)





Propuesta de Nonaka y Takeuchi respecto a las 4 formas de interacción entre el conocimiento explícito y el tácito





Se suelen llevar a cabo sin planificación adecuada


Surge impacto tecnológico y desarrollo organizacional: control del cambio y ritmo del cambio


Producirá mejoras si los procesos organizacionales han sido adecuadamente gestionados: impacto: aparición de problemas humanos, sociales y organizacionales


Concepción estática del impacto: determinismo tecnológico: prevalencia del factor tecnológico sobre otros factores


Utilización estratégica del cambio tecnológico para producir cambios organizacionales y transformacionales planificados: incremental o revolucionario; posición apoyada por el enfoque sociotécnico





Encontraron de forma contraintuitiva que en todas las organizaciones predominaba el enfoque centrado en el usuario


Primeras implantaciones: ritmo (; para mejorar el producto; observan innovaciones del resto y entonces las introducen; flexibilidad media


Implantaciones continuas: ritmo (; mejorar la calidad del producto; innovaciones nuevas para la organización y el sector; altamente flexible





Impacto tecnológico vs desarrollo organizacional























Factores del producto: calidad técnica del artefacto


Factores del proceso: redefinición radical de prácticas y roles de trabajo; proceso de cambio cuidadosamente dirigido; apoyo de la dirección e implicación del usuario





Adopción: agenda de innovación; ajuste


De implementación: redefinición -reestructuración; clarificación; Rutinización


No es un modelo rígido; pueden saltarse estados o volver a etapas anteriores








Tres elementos clave de la sociedad de la información








Gestión del conocimiento como fuente de ventaja competitiva en las organizaciones





Sociedad de la información y gestión del conocimiento





Características de los miembros





Características organizacionales





Cómo analizar la incorporación de la tecnología las organizaciones. Concepto de impacto tecnológico (y el de determinismo tecnológico y el de desarrollo organizacional) y la aproximación sociotécnica





Socialización: conocimiento tácito o en tácito


Externalización: conocimiento tácito en explícito


Combinación: conocimiento explícito a explícito


Internalización conocimiento explícito en tácito





Estudio de Salanova, Cifre y Martín sobre la introducción de tecnologías








