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Tema 5: los grupos de trabajo las organizaciones actuales





Grupos dirigidos desde el exterior (sin autonomía): ejecutar tareas q se les asignan


Grupos autodirigidos: gestionar los procesos de ejecucion y realización; eficacia dependiente de la supervisión y del propio grupo


Grupos autodiseñados: eligen miembros, regulación y forma de desempeñar sus tareas; la supervisión externa elige el contexto organizativo


Grupos autogobernados: autoridad para decidir y responsabilidad de los 3 casos anteriores





Modelos de desarrollo grupal: 1. Tipos de modelos, 2. El modelo de moreland y levine





Sistema sociotécnico: grupo ( resultado de los componentes técnico y social del trabajo en un sistema optimizado y autorregulado; miembros polivalentes; habilidades ( tomar decisiones, realizar tareas significativas, conocer su desempeño, interactuar y aprender


Sistema japonés de producción ajustada: ritmo de trabajo marcado por las demandas de los clientes; objetivo: que la producción fluya a ritmo continuo ( identificar y corregir obstáculos q ( costes; organización del trabajo: grupos con tareas directas, mantenimiento, seguridad y control de calidad; rotación de operarios ( desarrollar habilidades y conocimientos; círculos de calidad: grupos q solucionan problemas relativos a defectos, tiempos muertos, etc.


Gestión de la calidad total: satisfacción del cliente y control estadístico para conseguir ((niveles de calidad y productividad; supuesto: la productividad ( al priorizar la calidad; dimensiones: desarrollo de grupos de trabajo, control estadístico de los procesos, gestión de los procesos, evaluación de las necesidades del cliente, toma de decisiones basadas en hechos, mejora continua, benchmarking,


Modelo europeo EFQM de excelencia: responsabilidad social, desarrollo de alianzas, orientación hacia resultados y cliente, liderazgo y coherencia, gestión por procesos y hechos, desarrollo e implicación de las personas, proceso continuo de aprendizaje e innovación y mejora


6 sigma: basado en el cliente y en el manejo eficiente de los datos; objetivo: ( variabilidad de procesos y alcanzar un nivel de defectos 0, (costes, acortar procesos de fabricación y entrega de productos, (satisfacción clientes y resultados financieros; supuestos: definir, medir, analizar, mejorar y controlar





Intervenir sobre (número de vv organizativas, grupales e individuales


programas de comunicación para q los miembros perciban su importancia y conozcan sus repercusiones


Impartir formación no sólo en aspectos técnicos, también mejorando las actitudes hacia el trabajo en grupo


Dar a los empleados cierta autonomía en decisiones sobre su trabajo


Reconocer formal e informalmente a los empleados su contribución al grupo


Mín tamaño del grupo posible para realizar su trabajo sin esfuerzo excesivo ( facilitar comunicación e interacción de sus miembros


Mantenerlos el tiempo suficiente para q se puedan consolidar como miembros efectivos


Generar cultura q valore los resultados grupales reconociendo y compensando los logros del grupo


Apoyar a los equipos en el establecimiento y mantenimiento de procesos grupales adecuados ( (resultados y ( calidad de vida laboral





Modelos de eficacia grupal: 1. Principales modelos, 2. Modelo de Campion, Medsker y Higgs, 3. Recomendaciones de Urién para la introducción de grupos de trabajo





Clasificación de los grupos según Sundstrom y cols





Pregunta anterior





Estudios sobre equipos transculturales, grupos virtuales y grupos transnacionales

















Modelo input-output


VV input: diseño del trabajo, interdependencia, composición del grupo, contexto y procesos


Vv output: juicios de la dirección, productividad y satisfacción


Algunos Resultados:


Feedback y recompensas positivamente relacionados con la satisfacción


Los grupos de mayor tamaño son más eficaces


La heterogeneidad grupal no es relevante para explicar la efectividad





Modelos input-proceso-output: explican eficacia grupal en función de vv de entrada y vv relativas a los procesos q ocurren en el grupo


Vv input: recursos q los individuos aportar al grupo


Proceso: formas de interacción entre los miembros del grupo


Vv output: eficacia del grupo, satisfacción e interés por seguir en el grupo


Modelos input-output: los procesos grupales se consideran entradas al mismo nivel q las características del grupo; modelo utilizado debido a la ausencia de relaciones sólidas entre los procesos y los resultados grupales





modelo de campion y col. con los bloques de variables y los principales resultados de la investigación





modelos de etapas de Tuckman y col, los que se basan las características de las tareas, los de desarrollo lineal y los modelos mixtos





Modelo de moreland y levine





Tipos de grupos





tipología de Hackman





Formación del grupo: comienzan a conocerse; dispuestos a obedecer al líder y a integrarse; sentimientos de incertidumbre sobre cómo actuar; definen metas grupales y planifican como alcanzarlas; se sienten cómodos; interactúan entre sí


Etapa de conflicto: ( tensiones; conscientes de la dificultad de la tarea; pueden dividirse en subgrupos; cohesión


Establecimiento de normas: ayudan a trabajar juntos; ( confianza


Desempeño eficaz: madurez para realizar la tarea


Disolución del grupo: cuando se ha finalizado la tarea





Explicación de cada sistema





Modelo de desarrollo grupal por etapas de Tuckman y Jensen: 5 etapas; formación del grupo, conflicto, establecimiento de normas, desempeño eficaz y disolución del grupo


Modelos centrados en las características de las tareas: habilidades a desarrollar para un determinado trabajo; etapas: clarificación de roles, desarrollo y variedad


Modelos de desarrollo grupal no lineales: teoría del equilibrio interrumpido; lo que activa el progreso del grupo es la conciencia de que el plazo para finalizar el proyecto termina


Modelos mix tos: integra alguna de las anteriores; Morgan y cols: 9 fases: pre formación, formación, conflicto, normas, desempeño eficaz i, re-formación, desempeño eficaz ii, conformidad y finalización





Explicar las fases del modelo de Tuckman y jensen





2( miembros; realizar tareas relevantes para la organización; comparten   metas, interacción social, metas interdependientes, límites de actuación; integrados en contexto organizacional + amplio





Ilgen y col: grupos y equipos comparten algunas características; equipos ( propósito orientado a la consecución de objetivos; no se forman por una función puramente social


Katzenbach y Smith: grupo convertido en equipo cuando se dan desempeños grupales importantes


Salas y col. y Tannenbaum y col: equipos de trabajo





Los grupos de trabajo: 1. Definición de grupo de trabajo de Kozlwski y Bell, 2. Diferencia entre grupo y equipo























Equipos transculturales: superación de las barreras y dificultades q pueden suponer las diferencias culturales de sus miembros para coordinarse de forma efectiva y conseguir las metas grupales


Grupos transnacionales: además se enfrentan al reto de comunicarse a través de las tecnologías de la información


Equipos virtuales: sus miembros están dispersos en el espacio e interactúan a través de las tecnologías de la información y la comunicación; tienen un carácter temporal ya que desaparecen cuando se han cumplido los objetivos para los que se crearon





Grupos de consejo: (integración (diferenciación; elaboran propuestas, recomendaciones y sugerencias


Grupos de producción y servicios: (diferenciación (integración; producción de objetos y servicios


Grupos de proyecto: (diferenciación (integración; diseños e informes


Grupos de negociación: (diferenciación (integración; deben sincronizarse con otros colectivos








modelos de etapas de Tuckman y col, los que se basan las características de las tareas, los de desarrollo lineal y los modelos mixtos








propuestas de Ilgen y col., Katzenbach y Smith, Salas y col. y Tannenbaum y col. sobre la diferencia entre grupo y equipo





Modelos de desarrollo grupal: 1. Tipos de modelos, 2. El modelo de Tuckman y Jensen





Aspectos a considerar en la introducción de equipos de trabajo según Urién





Diferencias entre los modelos input-output e input-proceso-output





La definición de grupo de trabajo





Etapas de socialización por las que un individuo se convierte en miembro de un grupo


Investigación: si le interesa o no al grupo captar al individuo y si el individuo debe o no hacerlo


Socialización: asimilación (aprender las normas y prácticas); acomodación (adaptarse a las necesidades del nuevo miembro)


Mantenimiento: miembro de pleno derecho


Resocialización: ( problemas ( reinicio del proceso de asim. y acom.


Recuerdo: al dejar el grupo, tanto del individuo como el grupo recordarán la situación anterior





Modelos de gestión y grupos de trabajo








