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Tema 6: liderazgo y cultura organizacional








Formación y cambio de las culturas organizacionales: el papel de los líderes





Liderazgo que crea culturas: visión fundador = sustancia de la cultura organizacional; emprendedores; ponen en marcha una iniciativa empresarial, crean su propia empresa solos o asociados, asumen riesgos financieros, aportan su trabajo, se ocupan de la dirección de la empresa


Liderazgo que cambia culturas: Conger: líderes carismáticos o transformacionales cambian la cultura organizacional ( 3 etapas:


Evaluación activa del entorno ( detectar las necesidades de los empleados y la organización


Capaces de formular y transmitir un proyecto de futuro que rompe con el status quo e ilusionar a los miembros


Ejemplo personal ( consiguen que los empleados se impliquen en las conductas de cambio que modifican la cultura de la organización


El líder como personificación de la cultura: mantiene los valores y la misión que caracteriza la organización


El liderazgo integrador de culturas: el líder coordinar las diferentes culturas de la organización para que funcionen de forma adecuada; liderazgo transaccional útil en estas ocasiones





Schein: las culturas organizacionales se forman a partir de 3 fuentes:


Creencias, valores y asunciones del fundador o fundadores organización


Experiencias de aprendizaje a medida que la organización va evolucionando


Nuevas creencias, valores y asunciones aportadas por los nuevos miembros y líderes





Que es la cultura organizacional y los aspectos que la conforman





Años 30-50: rasgos que los hacen diferentes de los seguidores


House y Aditya: energía física, inteligencia (a la media de los seguidores, motivación prosocial y confianza en sí mismos


En la actualidad: rasgos + vv situacionales y conductuales


Cuando ( fuertes normas, recompensas o castigos asociados a determinadas conductas, es la situación la que determina la conducta del líder





Las mujeres adoptan estilos de liderazgo distintos a los de los hombres


Loden: cooperación, colaboración líder-subordinados, bajo control del líder, resolución de problemas basada en la intuición, empatía y racionalidad


Crítica: hombres y mujeres pueden adoptar estilos similares de liderazgo; también es posible que las diferencias se traduzcan en distintos estilos de liderazgo, auque ocupen el mismo rol organizacional





Conductas del líder son directamente observables


Si investigan examinando la actuación de los líderes o preguntándole a los miembros del equipo


2 dimensiones: orientación hacia la tarea y orientación hacia las relaciones

















Schein: ideas compartidas para resolver problemas; se consideran válidas y son enseñadas a los nuevos miembros como forma correcta de percibir, pensar y sentir en relación con los problemas


Hofstede: programación colectiva de la mente que distingue los miembros de una organización de los miembros de otra; holística, históricamente determinada, socialmente construida y difícil de cambiar





Schein:


Artefactos: entorno físico, lenguaje de los empleados, tecnología, productos, mitos e historias de organización y conducta visible de los miembros


Valores asociados: valores compartidos que dan comportamientos observables


Asunciones básicas: creencias que no se cuestionan y que impregnan todas las actividades que se realiza en organización; algunas tienen un carácter que trasciende el ámbito de la propia organización


Hofstede: la cultura organizacional reside en las percepciones compartidas de las prácticas cotidianas de la organización:


Organizaciones orientadas hacia los procesos vs orientadas hacia los resultados


Organizaciones orientadas hacia los empleados vs orientadas hacia el trabajo


Organizaciones parroquiales o locales vs profesionales


Organizaciones abiertas vs cerradas


Organizaciones con control estricto vs con control relajado


Organizaciones pragmáticas vs normativas





Nuevas formas de concebir el liderazgo





Liderazgo femenino: propuesta de loden (1985) y críticas a las propuestas sobre liderazgo femenino





Líderes que promueven el cambio: el liderazgo transformacional y carismático





Nuevas formas de concebir el liderazgo:


1. Principales desarrollos


2. El liderazgo femenino





Perspectiva de Schein





Eficacia del liderazgo determinada por la situación


Ciertas conductas serán eficaces en algunas situaciones


Vv situacionales o factores de contingencia: estructura de la tarea, calidad de las relaciones líder-miembros, grado de poder del líder, importancia de la calidad de la decisión, grado de aceptación de las decisiones del líder, desacuerdo entre subordinados, características de los subordinados





4 tipos de liderazgo cultural según Trice y Beyer





Bass: 2 tipos de liderazgo:


Liderazgo transaccional: de bajo nivel: intercambio de recompensas líder-seguidores; factores: recompensa contingente, dirección por excepción activa y dirección por excepción pasiva


Liderazgo transformacional: de alto nivel: cambia valores, creencias y actitudes, aumenta la eficacia más allá de lo esperado; factores: influencia idealizada-carisma (aspectos atribucionales), influencia idealizada-carisma (aspectos conductuales), motivación inspiracional, estimulación intelectual y consideración individualizada





Factores que influyen en el liderazgo eficaz: teorías de la contingencia





Proceso de influencia líder-seguidores ( conseguir las metas del grupo, organización o sociedad. Aspectos:


Interacción líder-seguidores-situación


Influencia


Fenómeno grupal


Objetivo: obtención de meta común





Zaleznik:


Directivos: organización de las tareas, orientados a la estabilidad, que las personas hagan las cosas más eficientemente


Líderes: desarrollo de las personas, orientados a la innovación, que las personas estén de acuerdo sobre qué cosas deben hacerse


Quijano:


Direccion: perspectiva de gestión, formas de hacer, orientada a obtener resultados, eficacia de los grupos, satisfacción de las personas


Líderes: dirigen ideológicamente una institución





Liderazgo en las organizaciones
































¿Qué hacen los líderes eficaces?: Teorías de los estilos de liderazgo








¿Cómo son los líderes eficaces?: Teorías del rasgo





Enfoque y teorías en el estudio del liderazgo





Definición de Schein (1992) y de Hofstede (1991)





Aspectos que conforman la cultura organizacional según Schein. Las 6 dimensiones encontradas por Hofstede





4 aspectos importantes en la concepción del liderazgo según Molero (2004)





Liderazgo distribuido:


Liderazgo delegado: 2 o + personas de niveles superiores de la jerarquía organizacional desempeñan roles de liderazgo especializados diferentes


Co-liderazgo: roles sociales y de tarea


Liderazgo paritario: distribución rotatoria de funciones entre varias personas


Tele-liderazgo o e-liderazgo: transmisión de la información a través de las tecnologías de la comunicación; rol reducido a elementos más cognitivos


Superliderazgo: los subordinados se dirigen a sí mismos y se conviertan en sus propios líderes; interdependencia del grupo para minimizar dependencia de agentes externos; garantiza apoyo de la organización al proceso


Liderazgo estratégico: respuestas organizacionales a las condiciones del entorno (económicas, sociales, políticas)


Liderazgo y gestión del conocimiento: gestionan y comparten la información en la organización; ventaja competitiva; exige desarrollo de nuevas competencias de líderes y directivos





debate acerca de la relación entre liderazgo y dirección








