Tema 6.-  VALORES EN EL TRABAJO Y DIFERENCIAS CULTURALES


1. INDIVIDUALISMO-COLECTIVISMO

Hofstede, al hacer uso de la expresión individualismo-colectivismo, asume que es una única dimensión, que expresa la relación entre el individuo y el grupo. Específicamente, la describe como una dimensión de la variación cultural, definida en términos de “independencia emocional de grupos, organizaciones y otros colectivos”.

Los elementos que componene esta medida en el polo de individualismo (alto individualismo) son:

· Tiempo personal. Tener un trabajo que deje suficiente tiempo para la vida personal o familiar.

· Libertad. Tener una libertad considerable para adoptar un planteamiento propio del trabajo.

· Reto. Tener un trabajo estimulante, que permita lograr una sensación de realización personal.

En el polo opuesto, colectivismo (bajo individualismo) encontramos los siguientes elementos:
· Formación. Tener oportunidad de formarse (perfeccionar las habilidades propias o adquirir otras nuevas).
· Condiciones de trabajo. Tener buenas condiciones físicas de trabajo.

· Utilización de las habilidades. Usar en el trabajo las habilidades y capacidades propias.

Tras la contestación a estos elementos se llega a una serie de puntuaciones que permiten enmarcar a una nación en el polo individualista o en el colectivista.

Por lo general, naciones industrializadas como Estados Unidos, Australia y Gran Bretaña valoran el individualismo, dando mayor prioridad a la confianza en sí mismo y al bienestar personal. Por su parte las culturas asiáticas y países latinoamericanos como China, Malasia, Venezuela y México, otorgan mayor valor al colectivismo.

2. MASCULINIDAD-FEMINIDAD
El índice de la dimensión de masculinidad-feminidad se realizó tras analizar las respuestas a la siguiente cuestión: trate de imaginar los factores que le parecen más importantes para trabajar en condiciones ideales.
En el polo masculino (alta masculinidad) se encuentran los siguientes factores:
· Remuneración. Posibilidad de obtener ingresos elevados.
· Reconocimiento. Obtener el reconocimiento que uno merece cuando hace un buen trabajo.

· Promoción. Tener oportunidad de ascender a puestos más altos.

· Reto. Tener un trabajo estimulante, que permita lograr una sensación de realización personal.

En el polo femenino (baja masculinidad):

· Jefe. Tener una buena relación con el superior directo.

· Cooperación. Trabajar en un clima de cooperación.

· Zona de residencia. Vivir en un entorno agradable para uno mismo y su familia.

· Seguridad laboral. Tener la seguridad de que uno va a poder trabajar para su compañía todo el tiempo que desee (Estabilidad).

Tras el análisis de datos, los resultados confirmaron que las contestaciones de hombres y mujeres habían sido sistemáticamente diferentes (salvo en los países situados en el extremo del polo femenino). Los hombres otorgaron más importancia a las metas de remuneración y reconocimiento, mientras que las mujeres dieron más importancia a las buenas relaciones laborales con el superior y a la cooperación.

3. DISTANCIA JERÁRQUICA
Esta tercera dimensión de distancia jerárquica se traduce en la aceptación de la desigualdad de poder por parte de los miembros menos poderosos de las instituciones y organizaciones. Las culturas con alta distancia de poder valoran la jerarquía social y el respeto a la autoridad.

Los elementos que componen este indicador en el polo positivo (alta distancia de poder) son el tiempo personal, la libertad y el desafío. Mientras que el uso de habilidades, las condiciones físicas y las oportunidades de entrenamiento serían los componentes que constituirían el polo negativo o baja distancia de poder.

Las tres respuestas se utilizaron para determinar el índice de distancia jerárquica fueron las siguientes:

· Las respuestas de empleados (no directivos) a la pregunta: ¿con qué frecuencia, de acuerdo con su experiencia, se da el problema siguiente: los empleados tienen miedo a expresar desacuerdo con sus superiores?

· La percepción de los subordinados con respecto al estilo real de toma de decisiones de su jefe (porcentaje que elige la descripción de un estilo autocrático o paternalista entre cuatro estilos posibles).

· Las preferencias de los subordinados con respecto al estilo de toma de decisiones de su jefe (porcentaje que elige la descripción de un estilo autocrático o paternalista o, por el contrario, de un estilo basado en el voto de mayoría).
La investigación de Hofstede (1991) ha mostrado que los individuos de culturas con alta distancia jerárquica valoran la conformidad, y la obediencia de las mujeres ante sus esposos y de los hijos ante los padres, y apoyan actitudes autocráticas y autoritarias. Países con alta distancia de poder son Eslovaquia, Malasia, Filipinas, Rumania, Venezuela, México y China. Mientras que Israel, Austria, Dinamarca, Nueva Zelanda, Noruega y Gran Bretaña son naciones con baja distancia de poder.

4. EVITACIÓN DE LA INCERTIDUMBRE
La última dimensión que planteó Hofstede fue la evitación de la incertidumbre. La evitación de la incertidumbre se define como el grado en que la gente se siente amenazada por las situaciones ambiguas o desconocidas, las cuales intenta evita por medio de códigos o creencias estrictas.

Este índice que permite clasificar a 53 grupos culturales se realizó tras un examen de las preguntas que guardan relación con los siguientes elementos:

· Estrés laboral. ¿Cuán a menudo se siente nervioso o tenso en el trabajo?
· Orientación a la norma. Las normas de una empresa no deben infringirse, ni siquiera cuando el empleado piensa que es en beneficio de la empresa.

· Puntuación de los encuestados a la cuestión de si se puede ser un buen jefe sin dar respuestas claras a la mayoría de las preguntas que los subordinados les plantean.

Las naciones con alta evitación de la incertidumbre como Grecia, Portugal, Uruguay, Bélgica, Serbia, Yugoslavia y Perú son más ansiosas, buscan la seguridad y son intolerantes ante situaciones inciertas. Los países con baja evitación de la incertidumbre como Singapur, Jamaica, Dinamarca, Suecia, Hong Kong y Vietnam, son “relajados”, aceptan más los riesgos y son más tolerantes.
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	51
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	5
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