TEMA 15 :        EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO 

                           Y SU ADQUISICIÓN.

1. Introducción.
Actualmente la evaluación en el campo educativo de los conocimientos ó rendimiento académico ya no se ocupa sólo de los resultados o productos finales del proceso enseñanza-aprendizaje, sino que en el campo educativo son objeto de estudio,  tanto los resultados como el proceso seguido para lograrlos. La tarea no es ya sólo descriptiva y  predictiva, sino también modificativa de los resultados y procesos para su obtención.

R.E. Mayer: “La evaluación aporta técnicas y procedimientos para medir el conocimiento que se ha conseguido mediante la instrucción” y es útil tanto para diagnosticar las áreas de conocimiento que requieren más instrucción, como saber qué procesos de la misma deben modificarse. Evaluación e instrucción son actividades complementarias.

Definición de enseñanza: Conjunto de decisiones, actividades y medios que se organizan sistemáticamente para facilitar el aprendizaje del estudiante. Objetivo: promover ciertos aprendizajes.

Definición de aprendizaje: Adquisiciones o cambios relativamente estables en la conducta y los conocimientos del aprendiz, como efecto de un programa de instrucción.

Gagné (1985): Distinguiremos en el aprendizaje 3 elementos: Qué, cómo y en qué circunstancias se aprende.

2. Aspectos teóricos.

2.1 Qué es la evaluación del conocimiento y su adquisición.

2.1.1. Definición.

Stufflebeam (1987) y Tenbrik(1988): Evaluar el conocimiento y su adquisición se puede definir como “proceso de obtención de información y de su uso para formular juicios que a su vez se utilizan para tomar decisiones”. En resúmen : la evaluación es un proceso de recogida de información para utilizarla en juicios y toma de decisiones necesarias en todo proceso de enseñanza-aprendizaje.

A destacar: 

a) La evaluación es un proceso, no una actividad aislada.

b) La recogida de información está en función del objetivo de la evaluación, el cuál delimita la información a recoger.

c) La información recogida debe interpretarse y traducirse en juicios de valor, antes de usarse en toma de decisiones pertinentes.

d) Objetivo de la evaluación: tomar decisiones bien informadas sobre todos los componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje,  sus efectos o resultados, procedimientos y agentes o protagonistas. Como se ha citado, el objetivo de la evaluación, el tipo de decisiones a tomar, condiciona el tipo de información a recoger, las técnicas empleadas para ello y sus circunstancias.

La tarea de evaluar significa en lo coloquial juzgar, y en lo educativo calificación o asignación de notas al rendimiento escolar, pero ello no es suficiente según la definición pues son algunas tareas a realizar, pero no todas ya que son diversas las tareas y las fases en el proceso de evaluación, debiendo seguir según Tenbrink (1988) los siguientes pasos:

1. Especificar los juicios a emitir y las decisiones a tomar.

2. Describir la información necesaria.

3. Localizar la ya disponible.

4. Decidir cuando y cómo obtener la información necesaria.

5. Construir o seleccionar los instrumentos de recogida de información.

6. Obtener la información necesaria.

7. Analizar y registrar la información.

8. Formular juicios.

9. Tomar decisiones.

         10. Comunicar los resultados de la evaluación.


2.1.2 Evaluación e instrucción. Son conceptos complementarios. La evaluación es importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje  porque permite recoger información sobre el proceso y sobre los resultados a obtener, enjuiciarlos, utilizarlos y valorar el propio proceso. La instrucción busca el aprendizaje y la evaluación dice si éste se ha producido y por qué, si debe modificarse la instrucción y cómo.

2.1.3 Evaluación y aprendizaje.  Son conceptos también relacionados, pues para saber si la enseñanza ha generado cambios en el aprendiz, debe evaluarse la diferencia entre su comienzo y el punto alcanzado, midiéndose el aprendizaje desde diferentes puntos de vista : por los objetivos, que sirven de guía en la instrucción y evaluación, pero que no informan de las estrategias a seguir por el aprendiz (hay que señalar también los criterios para valorar su consecución), por su análisis de tareas(permite jerarquizar según dificultad los componentes de la tarea de aprendizaje y desde un enfoque de análisis cognitivo(proceso analítico que sigue el sujeto para adquirir determinados conocimientos y así comprender mejor los resultados del aprendizaje).

2.1.4 Evaluación y objetivos, tareas y estrategias. Los objetivos son las metas que queremos conseguir con nuestra actividad, si bien en el campo educativo son los aprendizajes que se pretenden obtener, sus circunstancias y su grado de dominio.

Los objetivos se refieren a: Tipo de contenido a aprender (hechos, conceptos, estrategias, etc.), tipo de tarea ú operación a realizar con el contenido (recordar, comprender, analizar,etc.) y tipo de aprendizaje a lograr(información verbal, destrezas motoras, intelectuales, actitudes, 

etc. ). 

2.2 Para qué evaluar. Para emitir juicios y tomar decisiones, que pueden agruparse en:

1) Resultados de un proceso de instrucción.

2) El proceso o programa de instrucción.

3) La modificación del proceso de instrucción.

4) Ofrecer retroalimentación  al docente.

5) Calificación de los alumnos en sus adquisiciones de conocimientos, destrezas,                   procedimientos, estrategias y actitudes.

6) Ofrecer retroalimentación,   conocimiento de resultados y estrategias de mejora al

    aprendiz.

2.3 Qué evaluar. Los aprendizajes logrados en base a los objetivos propuestos, sus circunstancias y el contexto dónde se producen.

Los teóricos de la instrucción y del aprendizaje utilizan varias taxonomías   de los objetivos de instrucción y aprendizaje, debiéndose diferenciar entre contenido( hechos, conceptos, procedimientos, estrategias y principios) , operaciones(recordar, comprender, predecir, analizar, evaluar,etc) y tipos de aprendizaje y sus variantes(información, destrezas, actitudes).

2.4 Cómo evaluar. Los procedimientos de evaluación deben ser  multiestratégicos,  ya que los objetivos a cumplir son múltiples.

            La evaluación (al servicio de la instrucción) debe ser   :

Contínua para aportar la retroalimentación necesaria al proceso de adquisición de conocimientos.

Comprensiva, para abarcar todos los objetivos previstos: cognitivos, afectivos, motores y sociales.

Diversificada, en métodos, procedimientos y técnicas.

Corporativa, pues debe realizarse por todos los implicados en los objetivos: instructor, aprendiz, institución,etc.

2.5 Con qué evaluar. Con las técnicas de evaluación, que se dividen en dos grandes categorías:

1) Técnicas elaboradas por el profesor.

2) Pruebas estándar de instrucción, que pueden ser de conocimientos previos requeridos -readisness- y de conocimientos adquiridos en el proceso de instrucción.

Otras técnicas evaluativas generales son: la entrevista, la observación, las técnicas expresivas, etc.

 
2.6 Quién evalúa. El profesor, el alumno, grupo de profesores que interesen el mismo programa, expertos en la materia, etc.

2.7 Cuándo se debe evaluar. Antes de, durante y al final del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La evaluación inicial (antes de) determina el nivel de línea de base (conocimientos previos) del que partir en el programa de enseñanza. Es importante de cara al aprendizaje futuro.

La evaluación en el proceso de enseñanza (durante) ó evaluación contínua tiene el objeto de proporcionar retroalimentación al mismo en forma de formación y orientación.

La evaluación final debe determinar el grado en que los resultados conseguidos son los obtenidos y evaluar la eficacia del proceso del programa de enseñanza.

2.8 Tipos de evaluación.   Hay varios criterios para clasificar los tipos de evaluación :

1. Evaluación formativa vs.sumativa. Uso o finalidad que se dará a los resultados de la evaluación. Si es formativa tiene lugar preferentemente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, se usará la evaluación para orientar el citado proceso,  dirigir el proceso de aprendizaje personalizado, determinar cómo son los aprendices  antes de empezar y ajustar el programa de enseñanza a sus necesidades.
Si la finalidad es sumativa, la evaluación se realiza generalmente al final del proceso de instrucción y su objetivo es describir y valorar los resultados de la instrucción; se identifica con la calificación, puntuación y juicio de valor sobre el rendimiento logrado. Una misma información obtenida en el proceso de evaluación puede usarse con el doble fin : formativo ó sumativo.

2. Evaluación referida a normas vs. evaluación referida a criterios.

En la evaluación referida a normas(test estándar de conocimientos), la interpretación se hace desde la distribución de calificaciones obtenidas por todos los sujetos del grupo dónde pertenece el indivíduo.

En la referida a criterio, éste es el nivel que el profesor elige para obtener una calificación determinada (criterio), siendo fijo con independencia de cómo actúe el grupo y cómo puntúe.
3. Evaluación cuantitativa vs.cualitativa. Según el criterio de las técnicas de evaluación empleadas.

2.9   Fuentes de error. 
· Los errores más frecuentes en las técnicas de evaluación son:

  Contenido inapropiado, nivel de dificultad de los items, desigualdad,

ambigüedad en la formulación de la pregunta, cantidad excesiva de información pedida. 

· Los errores por parte del evaluador son: 

  Subjetividad en la puntuación y sesgo en el muestreo de rendimientos.

· Los errores por parte del evaluado son : 

      la principal fuente de error es la ansiedad ante el exámen.
2.10 Principales críticas a la evaluación tradicional de los conocimientos adquiridos.
1. Excesiva simplificación del aprendizaje. Preferentemente evaluación de conocimientos con pruebas cerradas ú objetivas; ya que aprender es algo más que reconocer y memorizar.

2. Subjetividad del evaluador. Más frecuente en pruebas abiertas ó libres, tanto orales como escritas.

3. Olvido de las diferencias individuales, tanto del profesor como del alumno.

4. Instruir para evaluar. Que la evaluación sea central en la docencia.

Frente a las críticas anteriores, el modelo que propone la autora supone:

A) La evaluación debe estar al servicio del proceso enseñanza-aprendizaje.

B) Utilización del enfoque multiobjetivo y multiestratégico.

C) Diferenciación y uso de la evaluación inicial, continuada y formativa a lo largo de la instrucción..

D) Utilizar los resultados de la evaluación como retroalimentación del proceso de enseñanza en todos sus componentes.

3.    
Aspectos tecnológicos.

3.1 Evaluación del conocimiento y su adquisición a través de pruebas elaboradas por                   el profesor.

Cualquier exámen del profesor al alumno puede estimarse como un test de conocimientos, siendo aplicable la teoría de elaboración de test para que resulte un instrumento de medida preciso, fiable y válido. Primero debe conocerse como se elabora un test y luego puede aplicarse en la construcción de pruebas de evaluación.

3.1.1 Pasos para construir un test.

A) Estudio preliminar..

- Fundamentación teórica.

- Definición de objetivos generales y específicos.

- Determinar la importancia relativa de los diferentes objetivos.

- Consulta a expertos.

B) Preparación y corrección de la primera formulación de los items.

- Redacción de los items.

- Ensayo de los items en un grupo-muestra.

C) Primera formulación experimental del test.

- Montaje de los items (según criterio de reparto por índice de dificultad).

- Aplicaciones a un grupo-muestra representativo de los sujetos a los que se dirige.

- Análisis de resultado en este grupo-muestra.

- Primer control de la fiabilidad y de la validez.

- Estandarización.

3.1.2 Decisiones que hay que tomar antes de la elaboración de la prueba: qué 

        vamos a medir y cómo lo vamos a medir.

3.1.2.1 Qué vamos a medir. Determinación del tipo de conocimiento-modalidad de conducta y tipo de aprendizaje que estimamos importante para lograr los objetivos propuestos de acuerdo con la especificación del contenido.

Las dimensiones de los objetivos educativos se agrupan en:

Contenidos:  - Hechos, que son unidades de información asociadas arbitrariamente.

(nombres, fechas, lugares, etc).

        - Conceptos.

        - Procedimientos: secuencia ordenada de acciones a ejecutar para lograr

                                   el objetivo ó resolver problema.

         - Principios: explicaciones o predicciones sobre las causas de los                                                                   fenómenos.

Operaciones: Recordar, comprender, predecir, aplicar y evaluar.

Tipos de aprendizaje: Destrezas intelectuales, información verbal, estrategias cognitivas, destrezas motoras o psicomotoras y actitudes.

Clasificación de los objetivos: Formular los objetivos es tarea básica y para su clasificación  general en la educación puede utilizarse la propuesta por Bloom y col. Su taxonomía agrupa los objetivos en dos dominios: Cognitivo y Afectivo.

A) Dominio cognoscitivo.

1. Conocimientos.

A) Específicos. Recuerdo de conocimientos aislados. Hay dos grupos de conocimientos específicos: terminología y hechos específicos, constituyendo el nivel más bajo de la actividad mental.

B)Tratamiento de los conocimientos específicos. Capacidad de organizar, clasificar y expresar los conocimientos. Supone dominio de criterios y normas para tratarlos. Hay cinco grupos: Normas generales, procesos y dinámica del cambio, clasificación y categorías, criterios y métodos y técnicas.

C) Conocimientos universales y abstractos. Conocimiento de sistemas, estructuras y teorías que se usan para la organización de ideas, estudio de fenómenos y resolución de problemas; es el nivel más elevado de abstracción. Hay dos tipos principales: principios y generalizaciones y teorías y estructuras.

2. Comprensión.

A) Traslación. Compresión del significado directo de una comunicación; es el nivel más bajo de comprensión y supone ser capaz de cambiar la forma de una comunicación. Todos los ejemplos son válidos, sin no han sido explicación previa, en cuyo caso se mide sólo la retentiva de conocimientos. Como traslación se consideran las siguientes modalidades y sus inversas: De un principio a un ejemplo, de un texto a su resúmen, de un texto a un dibujo y de un texto a una fórmula.

B) Interpretación. Comprensión del significado y establecimiento de un nuevo punto de vista, enfoque u ordenamiento de los elementos de la comunicación.

C) Extrapolación.Comprensión del significado y posibilidad de conclusiones no incluidas en la comunicación, inferidas.

3. Aplicación. Habilidad para aplicar los conocimientos obtenidos a los casos prácticos. Exige conocer y comprender la situación y una aptitud especial, por ello tiene un nivel superior de dificultad.

4. Análisis. Habilidad para dividir un todo en sus partes. El análisis puede ser de elementos principales y elementos subordinados, de las relaciones entre elementos y de los principios de la organización.

5. Síntesis. Habilidad para reunir las partes de un todo. Como es posible la incorporación de elementos nuevos, ésta categoría de síntesis es dónde participa el trabajo de la creación, teniendo la creatividad muchos matices que exigen graduar la valoración: Producción de una comunicación, realización de un plan de trabajo, producción de relaciones abstractas.

6. Evaluación. Capacidad de valorar objetos, ideas, métodos, etc. Nivel más alto de actividad mental; aunque no tiene porqué ser la última etapa, la evaluación presupone el dominio y conocimiento del objeto desde distintos puntos de vista.

B) Dominio afectivo.

1. Recepción. El aprendiz debe recibir los estímulos externos que le llegan y los clasifica en tres grados: Toma de conciencia de los objetos o situaciones que le indican, buena disposición y atención seleccionada.

2. Respuesta. El estímulo si despierta interés suficiente provoca una respuesta de satisfacción en realizar las actividades, que puede ser: de conformidad, de buena disposición y de satisfacción.

3. Valoración. Es el tercer nivel en la conducta. Es habitual para el aprendiz la respuesta a ciertos estímulos y adopta una actitud sobre ellos que supone: aceptación de un valor, preferencia y realización del valor.

4. Organización. Es la construcción de un sistema de valores personales, que se realiza en dos pasos:

a) Conceptualización de un valor de acuerdo con las convicciones internas personales.

b) Organización del sistema de valores. Posición del hombre ante los problemas de la vida, su filosofía existencial.

5. Caracterización. Es la última categoría de la conducta humana. Disposición del aprendiz para generalizar en todos sus actos, que puede ser como: disposición generalizada (actuación coherente conforme a la filosofía de vida adoptada por el alumno) y caracterización de un valor (sublimación de la aceptación de un ideal, es lo que trasciende).

3.1.2.2   Cómo vamos a medir. Los objetivos siempre guían la selección, por lo que en función de los se evalúen, se escoge la prueba (para comprobar el conocimiento que se tiene y su adquisición) que mejor se ajuste a la búsqueda, existiendo muchas que pueden clasificarse de la forma siguiente:

a) Pruebas de ensayo o respuesta libre y abierta.

b) De respuesta limitada :
 - De complementación.

 - De selección: * Verdadero-falso.

  * Elección múltiple.

 - De emparejamiento.

c) Otros tipos de prueba:
 - De ordenamiento.

 - De base común.

 - Pruebas orales.

 - Pruebas de ejecución.

 - Mapas conceptuales.

A) Pruebas de ensayo o respuesta libre.- Son pruebas muy utilizadas en el pasado y también muy criticadas. Consisten en formular al alumno una cuestión que debe desarrollar con total libertad,  exponiendo sus conocimientos y presentándolos con la  profundidad y características que desee.

Ventajas: Sirve cuando se quiere evaluar la capacidad del sujeto para organizar y estructurar la información sobre un problema complejo y la búsqueda  de soluciones, con la utilización de todos los procesos cognitivos (memoria, comprensión, aplicación, análisis, síntesis y evaluación).

Esta prueba de ensayo o respuesta libre proporciona más libertad de exposición de ideas según el estilo personal de aprender, facilitando la espontaneidad y creatividad del sujeto.

Inconvenientes: Es difícil objetivar la calificación. Tiene el problema de fialibidad interjueces. No cubre suficientemente el campo del aprendizaje. Tiene dificultad al hacer el muestreo del rendimiento. Existe confusión entre la capacidad expresiva y el verdadero dominio de la materia.

Para corregir las pruebas abiertas (de ensayo o respuesta libre) se debe:

- Identificar los conceptos y relaciones más relevantes (explicitar la red                                       conceptual del contenido).

- Jerarquizar su importancia (es hacer el mapa conceptual jerarquizado).

- Distribuir la puntuación de acuerdo con la importancia atribuida.

*Asignar a los conceptos o/y relaciones más importantes la 

  puntuación 1.

* Asignar a los conceptos y relaciones menos importantes valores                                                    relativos a su importancia.

* Lectura previa de una muestra de pruebas para perfilar el                                                           criterio de evaluación.

*Fiabilidad de interjueces: lectura por dos evaluadores como mín.

* Transformar las puntuaciones en escala decimal.

B) Pruebas de respuesta limitada. Para no tener los inconvenientes vistos en las pruebas abiertas, en las de respuesta limitada se imponen restricciones a la forma y contenido de las respuestas.

     El evaluador delimita lo que quiere analizar(dividiendo la materia en los puntos que cree necesarios para saber el grado de dominio del alumno), quedando el aprendizaje del alumno reflejado con precisión y brevedad, pues no tiene libertad para expresar su individualidad como en las de respuesta libre. Las pruebas de respuesta limitada son valiosas y útiles como instrumentos de medida, pues son las más fáciles de valorar y la objetividad y fiabilidad están más aseguradas.

        Tipos de pruebas de respuesta limitada: De complementación, de selección (elección múltiple y de emparejamiento).

1. Pruebas de complementación. Consisten en presentación de textos a los que les faltan partes que el alumno debe rellenar, respondiéndose a los ítems mediante palabra, frase, número o símbolo. Son adecuadas para medir conocimiento de términos y hechos específicos, principios y generalizaciones, resolución de problemas, etc. Son fáciles de construir y corregir, de aplicar y  en poco tiempo. No se usan para medir resultados complejos de aprendizaje y son difíciles de calificar si los ítems son ambiguos o están mal redactados.

2. Pruebas de selección. En ellas el alumno debe escoger entre las respuestas ofrecidas, la que estime más adecuada a la pregunta. Pueden ser: de sólo dos alternativas tipo sì-no, verdadero-falso, correcto-incorrecto(elección simple) y de varias alternativas de las que sólo una es la más correcta (pruebas de elección múltiple.

2.1 Pruebas de elección múltiple. Se usan con más frecuencia en la actualidad, pues en las de elección simple el alumno tiene el 50% de la probabilidad de acertar sin tener dominada la teoría y no se evalúan muchos aspectos del campo cognitivo (capacidad de análisis y síntesis).

 Las pruebas de elección múltiple son más completas y objetivas, permitiendo hacer un estudio también de los errores cometidos tras la evaluación. Tienen las ventajas siguientes : control del azar, neutralización de la tendencia a la respuesta en serie, calificación objetiva, diagnóstico de áreas mal aprendidas a través del análisis de los errores, medición de aprendizajes completos.

También tienen inconvenientes : Además de la dificultad de su construcción,  no sirven para medir objetivos dependientes del pensamiento creador ni objetivos cognitivos superiores.

Por tanto, dada la dificultad de elaboración, hay que centrarse en los pasos a seguir para lograr una buena prueba de elección múltiple y que debieran tener en cuenta como buenos profesionales  todos los profesores encargados de su elaboración :

* Selección del contenido de cada item.

* Redacción del ítem en enunciación afirmativa.

* Precisión en el enunciado de la respuesta correcta.

* Elección de las respuestas distractoras de forma que confundan a los menos informados.

* El número de alternativas no debe ser menor de cuatro.

* Eliminar los sutiles indicios de la respuesta correcta.

* Usar un lenguaje conciso, adecuado y preciso.

En la construcción de las preguntas hay que atender especialmente a la formulación de la pregunta, a la redacción de la respuesta correcta y a la de los distractores, evitando los errores más frecuentes: alternativas que no discriminen, con indicios contextuales, alternativas falsas equivalentes, usar en las alternativas incorrectas índices generalistas como nunca, siempre, etc., formular las alternativas incorrectas diferentes, más largas o cortas, más claras, etc.; no ordenar aleatoriamente las alternativas.

También debe controlarse estadísticamente el efecto del azar, descontando de la puntuación correspondiente al número de aciertos el cociente de dividir el número de errores por el de alternativas menos uno, o sea por las posibilidades de error. Otra forma es no descontar nada  y elevar el número de aciertos exigidos para aprobar, aunque es aprox.equivalente a la anterior, penaliza al que contesta sin errores pero sólo a la mitad de la prueba.

2.2 Pruebas de emparejamiento. En ellas se pide al sujeto que relacione los elementos de 2 conjuntos conforme a las instrucciones que se le dan. Estas pruebas se usan para la evaluación de conocimientos del tipo : causas-efectos, sucesos-fechas, elementos-funciones, sustancias-propiedades, términos-definiciones, autores-obras, principios-ejemplos,etc.

Son útiles para evaluar la asociación, la identificación, relación, clasificación,etc., son rápidas para medir la información actual y su elaboración es relativamente fácil.

Sin embargo tienen dificultad para medir el análisis, la síntesis, la aplicación,etc., son pruebas difíciles de puntuar y también tienen dificultad para encontrar dos distractores equivalentes.

En la práctica de evaluación actual, es frecuente utilizar tanto pruebas de respuesta libre como pruebas objetivas.

C) Otras pruebas.

1.Pruebas de ordenamiento. Consisten en la ordenación de los elementos de una serie construida según una norma; su corrección es muy lenta y la puntuación resulta discutible.

2. Pruebas multiítem de base común. Se forman mediante la utilización de un material común para la preparación de pruebas con objetivos múltiples, utilizándose para medir resultados de aprendizaje que implican procesos mentales complejos : capacidad para interpretar datos, inferir conclusiones, definir problemas, analizar relaciones, planear experimentos, formular hipótesis, advertir errores, verificar falacias lógicas, etc.

 Sirven para medir aspectos de la conducta de forma más global y completo que otras técnicas, midiendo aspectos que en otra situación se miden con pruebas de ensayo, como interpretar, analizar, predecir.

 Son difíciles de elaborar, pues es complicado encontrar suficiente material para su construcción.

 La capacidad lectora del sujeto es un incoveniente ya que puede influir en los resultados.

3. Pruebas orales. Hoy día están en desuso, aunque siguen siendo útiles para valorar la calidad de ciertos aprendizajes académicos, también como estrategia en la resolución de problemas, análisis de dificultades individuales, valorar el uso del lenguaje específico de la materia, valorar las habilidades adquiridas en comunicación oral, para el diálogo en la educación y para valorar la capacidad de intervención en discusiones de grupo.

 Estas pruebas son de valoración subjetiva, conllevan dificultad de calificación, pérdida de tiempo y a algunos sujetos les supone bloqueo en la exposición de sus conocimientos.

4. Pruebas prácticas, de ejecución. En estas pruebas el sujeto realiza una actividad real para  demostrar el dominio de una materia, comprobándose tanto el proceso como el producto. Aporta  una información más amplia que cualquier otro tipo de prueba, pues totaliza e integra la diversidad de conocimientos adquiridos.

5. Mapas conceptuales (Novak y Gowin). Son procedimientos gráficos para comunicar el conocimiento sobre conceptos y las relaciones entre ellos mediante proposiciones verbales. Se apoyan en la teoría del aprendizaje cognitivo de Ausubel que se basa en que el conocimiento se organiza jerárquicamente, progresando mediante la diferenciación progresiva de conceptos y a través de la integración o reconocimiento de nuevas relaciones entre conjuntos de conceptos o proposiciones relacionales.

Para evaluar el grado de jerarquización, de diferenciación y de integración conceptual, puede usarse el procedimiento de dar al alumno un concepto clave de un tema y pedirle que construya un mapa que incluya todos los conceptos y relaciones que pueda asociar al concepto clave. Una vez realizado el mapa, se puntúa según reglas (siempre tienen un grado de subjetividad). Norvak y Gowin utilizan las siguientes: 

a) Puntuar todas las relaciones válidas.

b) Contar niveles jerárquicos válidos y puntuarlos N veces el valor dado a cada relación.

c) Puntuar nexos que supongan integración de conjuntos de conceptos: N veces el valor  
    dado a cada nivel jerárquico.

d) Si se estima necesario, puntuar los ejemplos con valor igual a la mitad del valor dado

    a cada relación válida.

3.2
Evaluación del conocimiento y su adquisición a través de técnicas estandarizadas.

Las pruebas estandarizadas para medir conocimientos se clasifican en:

1. De pronóstico, madurez o readiness y conocimientos previos.

2. De conocimientos adquiridos o de instrucción.

3. Diagnósticas o analíticas.

3.2.1 Técnicas de madurez. Los Tests Pronósticos se usan para evaluar la madurez (readiness) necesaria para iniciar el aprendizaje, apreciándola objetivamente y sirviendo de criterio para clasificar los alumnos, para guiar al profesor en la selección de ejercicios y aprendizajes previos y comparar los alumnos en sus procesos. El concepto de madurez se aplica a todos los aspectos, físicos, mentales, emocionales, de motivación, de experiencia, y de conocimientos previos que intervienen en un aprendizaje determinado, ya que si el sujeto no esta maduro o dispuesto para recibir la enseñanza, el resultado obtenido no será el esperado, debiendo aprovecharse el momento óptimo para iniciar el aprendizaje.

Entre los Tests Pronósticos hay que distinguir entre Pruebas de Madurez General y de Madurez Específica.

3.2.1.1 Pruebas de madurez general a modo de ejemplo.

a) Test de Madurez Escolar (Ilg,Ames, Haines,Gillespie,1981).

    Se basa en la teoría del desarrollo infantil de Gesell, según la que los niños deben ingresar en la escuela en base a la edad de desarrollo o de conducta, no según su edad cronológica. La batería de tests permite la ubicación de los alumnos en el curso según su edad de desarrollo y es válido para escolares de 3 a 9 años. Los tests que la forman son:

- Test de copiar formas : Cruz, círculo, cuadrado, rectángulo dividido, rombo..

- Test de la figura del hombre incompleto.

- Test de Jacobson de la lateralidad dominante.

- Tests visuales de Monroe: emparejar formas.

-  Nombrar animales durante 60 segundos.

-  Preferencia en la casa y en la escuela.

b) Test de Pronóstico Académico (APT) (Bennett y col.,TEA,1967).

El APT es derivado del DAT (Test diferencial de aptitud), pues ha retenido del mismo las pruebas que permiten predecir éxitos en los estudios finales de la EGB; su aplicación es por tanto individual o colectiva desde los 11 años en adelante, siendo óptima entre los 13 y 15 años. Mide la capacidad de aprovechamiento escolar  a través de las siguientes aptitudes:1) verbal,2) numérica,3) razonamiento abstracto, rasgos valorados por un subtest que a su vez puede aplicarse y valorarse de forma independiente.

c) Evaluación del Desarrollo de Aptitudes Básicas para el Aprendizaje 

    (Valett,1983). Mide aptitudes requeridas para el aprendizaje en sujetos entre los 2 y 7 años. La construcción se realiza mediante la selección, adaptación y combinación de elementos de escalas de desarrollo general propias del margen de edad indicado.

3.2.1.2 Algunas pruebas de madurez específica.

1.Técnicas para medir la madurez necesaria para la lectura.

  Tests ABC de verificación de la madurez necesaria para el aprendizaje de la lectura y escritura (Filho,1960) en preescolares mediante ocho pruebas: reproducción de dibujos, evocación de objetos, reproducción de movimientos, evocación de palabras, de relatos, repetición de palabras, recorte de un diseño y punteado.

 La puntuación obtenida estima el nivel de madurez del sujeto y permite pronosticar el intervalo de tiempo en que aprenderá a leer y escribir.


2. Otras técnicas para medir madurez en lecto-escritura.








    a) Bateria predictiva de Inizian (1976). Determina el momento oportuno para iniciar la lectura y el tiempo posible que durará el aprendizaje en el niño.

    b) Badimale. Bateria Diagnóstica de la Madurez Lectora de Molina (1988). Para sujetos de 5 a 6 años. Evalúa la aptitud necesaria para aprender a leer.

                 c) Test de madurez para la lectura de J.M. Lee y Clerk (1962).

     d) Test de habilidades grafomotoras (THG) de Núñez y León                                                        (1989). Mide la actividad perceptivo-motriz, la cual indica el grado de madurez del sujeto para el inicio de aprender a escribir. Se aplica a niños desde 5 años y medio hasta ocho. Sus pruebas son: direccionalidad, pulsión tónica, coordinación visomotora y descodificación perceptivo-motriz.

3.2.2  
Técnicas de conocimientos adquiridos o de instrucción.

Evalúan los efectos de un curso de instrucción; son tests de rendimiento que miden los efectos del aprendizaje dado bajo condiciones controladas y conocidas. Dichos tests de rendimiento o de instrucción se utilizan para medir objetivamente el aprendizaje (exámenos objetivos), para la medición objetiva de procesos realizados en un periodo determinado, para medir la eficacia en la enseñanza, para identificar los conocimientos mal asimilados (tiene valor diagnóstico), para pronosticar rendimientos futuros y también ayudan a responder a las cuestiones de cuándo y cómo enseñar una materia determinada.

Greene, Jorgensen y Gerberich (1960) distinguen tres clases de técnicas de conocimientos adquiridos o de instrucción:

- Tests de conocimientos generales.

- Tests de conocimientos especiales.

- Técnicas de base (skills) o conocimientos instrumentales                                                           necesarios para la conquista de los demás conocimientos.

(En la pág.522 del texto puede leerse un listado de pruebas de conocimientos adquiridos o de instrucción según la clasificación anterior: generales, específicos e instrumentales (de habilidades básicas ó técnicas de trabajo intelectual) que no se transcribe).

3.2.3 
Tests diagnósticos o analíticos.

Su objeto es descubrir las dificultades y los hábitos de trabajo intelectual defectuosos en diversos campos del aprendizaje, como por ejemplo: falta de aptitudes para realizar la tarea, conocimiento imperfecto de los elementos base, desajuste entre madurez para..  y enseñanza, adquisición de malos hábitos que frenan el progreso, dificultad para generalizar y transferir los aprendizajes, problemas de conducta y sentimiento de fracaso por experiencias previas, falta de motivación.

Dichas dificultades necesitan una evaluación sistemática que posibilite un diagnóstico preciso, siendo éste más importante en las técnicas básicas y conocimientos previos que condicionan las adquisiciones sucesivas. No existen casi pruebas con fines diagnósticos o analíticos, por lo que se utilizan los tests creados con fines pronósticos, e incluso, las técnicas utilizadas en el análisis.

3.3 
Otras vías para mejorar la evaluación del conocimiento y su adquisición.

Algunos objetivos ya propuestos al inicio del tema no pueden medirse ni evaluarse con las técnicas estandarizadas o pruebas realizadas por el profesor. Sólo con el diálogo directo con el alumno, con la observación sistemática de su comportamiento, con informes verbales o escritos, con cuestionarios y otras técnicas que manifiesten las habilidades adquiridas, podremos llegar a conocer lo que realmente aprendió el alumno. Algunas estrategias menos usadas pero que permiten nuevos caminos de evaluación son: la observación, la entrevista, la autoevaluación y otras ( como cuestionarios, inventarios, técnicas expresivas, role-playing, juegos de simulación, tests de muestras de trabajos). 

3.3.1
Observación. Todas las técnicas vistas hasta ahora pueden considerarse instrumentos que facilitan la observación. La fundamentación teórica de la observación se detalló en su correspondiente tema 5.

 La modalidad del proceso de observación depende de la naturaleza de lo que se quiera observar. Qué, quién, cuándo y dónde observar son las condiciones principales.

Van Dalen (1973), identifica 4 factores psicológicos que sustentan el marco de la observación natural y sistemática : 1) La Atención, 2) La Sensación, 3) La Percepción y 4) La Concepción. Contribuyen a la objetividad de la observación, que debe superar cuatro sesgos : la influencia de la experiencia pasada en la nueva, la distorsión por las aptitudes, valores, motivación y prejuicios del observador, la distorsión por los instrumentos y reglas para la observación, la reactividad del sujeto en observación.

Utilizar la estrategia de la observación, permite registrar lo que pasa, la acción habla por sí misma, es imprescindible con sujetos que no dan información verbal, es necesaria para determinar el nivel de algunas habilidades, es flexible y universal, también puede resultar menos amenazante que otros tipos de recogida de información, pero supone alto costo de tiempo, el aprendizaje trasciende el espacio y el tiempo de la observación, el observador y los instrumentos de observación a veces pueden desnaturalizar el escenario del aprendizaje.

3.3.2 Entrevista. Ya se vió en el tema 8. Sirve para verificar el logro de objetivos que no se han comprobado con instrumentos estandarizados y pruebas con papel y lápiz realizadas por el profesor. Antes de elegir la entrevista entre otros instrumentos debe tenerse en cuenta la edad del sujeto, su capacidad de expresión oral, su nivel cognitivo, etc. Tiene baja fiabilidad y validez, pero a veces supera a los tests estandarizados en cuanto a la predicción de rendimientos futuros. Es una relación interpersonal que permite valorar la apariencia física del sujeto, modos de conducta, estilos cognitivos, orientación, memoria, estado de ánimo, funcionamiento intelectual, procesos perceptivos, insight, vocabulario, contenidos aprendidos, proceso de aprendizaje, estilos de aprender. No es muy usada, fundamentalmente por razones económicas ya que se emplea mucho tiempo en su desarrollo.

3.3.3. Autoevaluación. El profesor al evaluar, aporta su juicio comparativo e interpreta el rendimiento del alumno en base a las normas de grupo y de los criterios de dominio de la materia; sin embargo,  la evaluación por el propio alumno de su rendimiento, incorpora el enfoque idiográfico cuya combinación y síntesis llevará a resultados óptimos puesto que en la autoevaluación se califica por el alumno su trabajo y el nivel de su aprendizaje en base a variables personales :motivación, aptitud, disponibilidad, oportunidades... que nadie conoce mejor que él mismo (Haynes). Cada vez es más necesario aprender por uno mismo y aprender a valorar sus propios resultados (y sino que se lo pregunten a los estudiantes de la UNED).

Desde el enfoque de la Eduación Personalizada se considera la individualidad e irrepetibilidad del proceso de aprendizaje, ajustado a las dimensiones más personales del sujeto. La evaluación tradicional de conocimientos era normativa (por el profesor) y comparativa de los resultados con sus compañeros ó iguales, pero no consideraba los progresos del sujeto desde su linea base en función de sus adquisiciones sucesivas. Ahora desde este enfoque se aplica diseño de caso único, comparándose los conocimientos del sujeto antes y después del proceso de instrucción.

4. A modo de conclusión.

    Las ideas más destacadas pueden resumirse en:

* El proceso de la evaluación del conocimiento y su adquisición debe estar integrado en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

    La evaluación es un medio -entre otros- para hacer eficaz, satisfactoria y facilitar la labor de quien enseña y guiar mejor al aprendiz.

    No cabe evaluar sin tratar, ni tratar sin evaluar (Principio generalizado de la Teoría de la Evaluación Psicológica), la evaluación debe estar al servicio de la labor docente, para su mejora y facilitación y como medio para motivar, orientar y facilitar el aprendizaje.

*   Necesidad de enfoques multiobjetivos, multiestratégicos y multitécnicos.

  A varios objetivos, contenidos, actividades y sujetos a evaluar, corresponden varios procedimientos, estrategias, instrumentos, circunstancias y modos de evaluación.

*   Críticas a la evaluación tradicional de los conocimientos adquiridos.
   Tanto alumnos como profesores critican algunos aspectos de la evaluación tradicional (memorismo, pasividad, inconsistencia, parcialidad, subjetivismo...) por su visión estática, factual de la educación como mera transmisión de conocimientos. 

      La alternativa es una visión de la instrucción y del aprendizaje como un proceso dinámico y activo.

*    La evaluación del conocimiento y su adquisición debe tener las siguientes características  

- Debe ser contínua.La continuidad es exigida por la propia dinámica del aprendizaje y la evaluación aporta el feedback entre profesor y alumno. Al ser contínua y permanente, permite redireccionar los déficits en aprendizaje.

-Debe ser personalizada. Toda evaluación supone una medida comparativa con respecto a normas de grupo o criterios de dominio en una materia determinada, pero para que surta sus efectos de guía debe traducirse al ámbito específico y personal del aprendiz, con sus capacidades motivaciones y oportunidades.

- Debe ser formativa, para que cumpla su fin de servir a la educación mediante el feedback o retroalimentación. Desde la evaluación el sujeto debe saber porqué hace lo que hace, cómo lo hace, cuáles son sus estrategias para resolver problemas.

- Debe ser sistemática. El proceso de evaluación supone una planificación del mismo de forma que logre los objetivos marcados; dicho proceso debe ser sistemático y ajustarse al método científico para que pueda ser fiable, válido y tipificado a fin de que pueda utilizarse por otros como tal proceso científico.

Evaluar es reflexionar sobre la enseñanza (C.Rosales,1990).

