TEMA 8: La Entrevista.          

Preguntas inventadas del libro “INTRODUCCIÓN a la 

EVALUACIÓN PSICOLÓGICA”  de Fernández-Ballesteros.

Edición de 1.999.

( PSIQUEUNED

Preguntas:

1.-
La entrevista continua siendo el instrumento más extendido y empleado dentro del campo de la evaluación psicológica.

Verdadero

pág. 252

2.-
En una entrevista no puede haber más de dos personas.

Falso


pág. 255

3.-
La entrevista es una relación interpersonal asimétrica”.

Verdadero

pág. 255.

4.-
La situación de entrevista es mucho más sencilla que la situación de test.

Falso


pág. 255

5.-
En la entrevista se abarca el plano verbal como el no verbal, expresándose esta última a tres niveles:

1. El nivel motor

2. El nivel paralingüístico

3. El nivel de las relaciones espaciales.

Verdadero

pág. 256

6.-
Entre las principales ventajas de la entrevista están:

1. la relación interpersonal

2. la flexibilidad

3. la posibilidad de observación

4. la posibilidad de registrar grandes cantidades de información

5. la posibilidad de evaluar a personas que no podrían ser examinadas con otros tipos de instrumentos.

Verdadero

pág. 257

7.-
Entre las principales desventajas o limitaciones de la entrevista está:

1. El costo relativamente elevado de la entrevista.

2. La interferencia de sesgos que pueden tener variada procedencia: del entrevistador, del entrevistado, de la situación y de la relación.

Verdadero

pág. 258

8.-
Entre los sistemas unidimensionales de clasificación de la entrevista han sobresalido dos:

1. Aquel que ordena las entrevistas atendiendo a sus “objetivos”

2. Aquel que las ordena atendiendo a su grado de estructuración.

Verdadero

pág. 258

9.-
Las entrevistas de investigación deberían denominarse con el nombre clásico de “encuestas”.

Verdadero

pág. 260

10.-
Dentro de las entrevistas de intervención suelen distinguirse las:

1. Entrevistas de evaluación.

2. Entrevistas terapéuticas.

Verdadero

pág. 260

11.-
Denominaremos más específicamente “entrevistas de evaluación”, cuando se quiere obtener información útil para diseñar y llevar a cabo un programa de tratamiento.

Verdadero

pág. 260

12.-
Entrevistas terapéutica se la denominaría allí donde se pretenda, primariamente, producir cambios más o menos duraderos en la conducta del entrevistado.

Verdadero

pág. 260

13.-
Los psicólogos clínicos con más experiencia han adoptado probablemente un estilo o formato semiestructurado de entrevista, según Wiens (1976)

Verdadero

pág. 261

14.-
En la entrevista es más indicada una menor estructuración en los contactos diagnósticos iniciales, y una mayor estructuración en los contactos diagnósticos posteriores.

Verdadero

pág. 262

15.-
El ordenador en la entrevista es perfectamente aplicable en un esquema de entrevista estructurada.

Verdadero

pág. 263

16.-
Se llama “fiabilidad del evaluador” a la concordancia entre distintos entrevistadores.

Verdadero

pág. 265

17.-
En la entrevista, entre los tipos clásicos de fiabilidad, no ha interesado casi estimar la consistencia interna del relato.

Verdadero

pág. 265

18.-
El acuerdo entre evaluadores es tanto más alto cuanto menos específico es el diagnóstico.

Verdadero

pág. 266

19.-
En la fiabilidad del intervalo entre el test y el retest, en intervalos cortos, los resultados tienden a ser muy satisfactorios, pero va decreciendo significativamente a medida que el intervalo temporal va aumentando 

Verdadero

pág. 266

20.-
En la entrevista, la fiabilidad test-retest se comparan dos o más apreciaciones de entrevista frente a un mismo acontecimiento prefijado, objetivo o subjetivo.

Verdadero

pág. 266

21.-
En la validez criterial, la fiabilidad toma en cuenta o estima la adecuación de una apreciación de entrevista frente a un criterio externo.

Verdadero

pág. 266

22.-
En la entrevista, ir tocando los resortes que mantengan en el entrevistado una motivación adecuada es, para el entrevistador, una tarea primordial.

Verdadero

pág. 268

23.-
La entrevista también padece los efectos de reactividad (la entrevista es vista aquí como análoga de la conducta interpersonal natural).

Verdadero

pág. 268

24.-
Los “errores” más comunes que se cometen en la entrevista desde una perspectiva conductual son:

· Reforzar al entrevistado de forma insuficiente.

· Utilizar refuerzos de forma indiscriminada.

· Emplear un alto porcentaje de preguntas cerradas y un bajo porcentaje de preguntas abiertas.

· Permanecer pasivo, permitiendo de esa manera que sea el entrevistado quien dirija la entrevistas.

· Ejercer un excesivo control y directividad durante la entrevista.

· Sobreestimar la “fragilidad” de la persona entrevistada, evitando así abordar áreas delicadas.

Verdadero

pág. 268

25.-
El buen entrevistador:

· Tiene un plan.

· Conoce adecuadamente el puesto de trabajo (más en general, las variables de criterio)

· Posee un trasfondo informativo adecuado sobre en entrevistado

· Organiza las entrevistas contando con la distribución adecuada del tiempo.

· Se asegura de que las entrevistas se lleven a cabo con privacidad.

· Facilita que el entrevistado se sienta cómodo.

· Deja hablar al entrevistado.

· Evita preguntas sugerentes.

· Ajusta el nivel del lenguaje a la capacidad del entrevistado.

· Es consciente de sus propios prejuicios e intenta evitar su influencia en juicios y conclusiones.

· Evita cualquier indicio de discriminación 

· Sabe cuándo y cómo terminar la entrevista.

· Registra los hechos durante la entrevista y los juicios e impresiones inmediatamente después.

Verdadero

pág. 269

26.-
Algunas “reglas” destinadas a mejorar la fiabilidad de las entrevistas, desde un punto de vista formal:

· Las entrevistas estandarizadas son más fiables que las no estandarizadas.

· Una batería de preguntas sobre el mismo tema arroja información más fiable que preguntas aisladas.

· Entrevistas repetidas por el mismo entrevistador ofrecen datos más fiables que entrevistas llevadas a cabo por distintos entrevistadores.

· Las informaciones más globales son más fiables que las informaciones más detalladas 

Verdadero

pág. 269

27.-
Algunas “reglas” destinadas a mejorar la fiabilidad de las entrevistas, a su vez, desde el punto de vista del contenido:

· Los hechos se informan de manera más fiable que las opiniones.

· Se informa de manera más fiable sobre el presente que sobre el pasado.

· Acontecimientos que interesan personalmente al entrevistado se informan de manera más fiable que acontecimientos neutros.

· Los datos cualitativos son más fiables que los datos cuantitativos de frecuencia.

Verdadero

pág. 269

28.-
Los siguientes puntos nos aseguran una mayor objetividad en la entrevistas:

· La estructuración de preguntas y respuestas.

· El uso de categorías de registro claramente definidas.

· La ordenación de las respuestas en esquemas o pautas.

· La unidad de perspectivas de juicio entre los distintos entrevistadores.

· El entrenamiento en el registro y la tabulación de la información.

Verdadero

pág. 270

29.-
Los siguientes puntos aseguran una mayor fiabilidad:

· La estimación de las bases motivacionales de la respuesta.

· La utilización de racimos de preguntas, más que de preguntas aisladas.

· La clara especificación temporal de las preguntas.

· Preguntar por acontecimientos objetivos o indicadores observables de la conducta.

· Facilitar al entrevistado la posibilidad de contrastar la adecuación de sus respuestas.

Verdadero

pág. 270

30.- 
Tiene incidencia significativa en la validez:

· Dar instrucciones y aclaraciones que sitúen al entrevistado en los diversos temas.

· La transparencia en las preguntas y la utilización de un lenguaje comprensible.

· La facilitación de diversas alternativas de respuesta.

· El uso de preguntas que se circunscriban a intervalos temporales o a acontecimientos determinados.

· La preferencia de indicadores observables de la conducta y de criterios “duros”.

· Los intentos de detectar y neutralizar tendencias de respuesta (preguntar lo mismo a través de formulaciones opuestas, minimizar prejuicios o valoraciones sociales frente a determinados temas).

· Asegurar la confidencialidad de la información y el secreto profesional (siempre que ello sea posible).

· Abrir las posibilidades de contrastación de las respuestas a través de otras fuentes de información.

· Evitar sugerencias.

Verdadero

pág. 270-271

31.-
En la entrevista, la investigación ha podido detectar dos momentos claramente delimitados en el curso de la entrevista: su comienzo y su cuerpo.

Verdadero

pág. 273

32.-
El uso de “preguntas de falsificación” en la entrevista es importante.

Verdadero

pág. 276

33.-
En la entrevista solamente se recogerá información durante la duración de ella.

Falso


pág. 276

34.-
En la fase de “terminación de la entrevista” se pueden plantear las siguientes tareas:

· Hacer un resumen de la información obtenida junto con el entrevistado.

· Orientar la conversación hacia el futuro.

· Finalizar la entrevista en un momento positivo y “redondeado” ( en el sentido gestáltico de la ley de cierre).

Verdadero

pág. 277
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