Análisis y modificación de conducta  en ambientes educativos.

Tema 1. introducción. 

         La modificación conductual comprende muchos tratamientos, problemas clínicos, poblaciones y puntos de  vista conceptuales.

1. Características principales

· Superioridad de la conducta. Siempre que es posible, los problemas clínicos se conciben en términos de referentes conductuales abiertos. A menudo, también el afecto y la cognición son llevados a tratamiento, pero la modificación de conducta a menudo se centra en la conducta como un fin en sí misma, y como un medio para cambiar el afecto y la cognición.

· Importancia del aprendizaje. Este enfoque ha recaído fuertemente en teorías de aprendizaje  e investigación en psicología puesto que una hipótesis de la modificación conductual es que la conducta de interés puede cambiarse al proporcionar nuevas experiencias de aprendizaje. No necesariamente todas las conductas son aprendidas y pueden cambiarse a través del aprendizaje ya que diversos factores biológicos, conductuales, sociales, culturales y otros, influyen sobre la conducta. El rasgo principal del enfoque conductual es el reconocimiento de la plasticidad de la conducta o la posibilidad de explicar su cambio cuando se proporcionan experiencias de aprendizaje. Esto ha resultado de gran utilidad para desarrollar tratamientos efectivos.

· Tratamientos activos y directivos. Los clientes que llegan a tratamiento son instruidos específicamente para los procedimientos que se van a realizar. Las técnicas conductuales no se apoyan fuertemente en la relación terapéutica o en procedimientos que impliquen el hablar de los problemas personales. El cambio terapéutico en la modificación de conducta se conceptúa como aprender nuevas conductas que llevaran a cabo en la vida diaria. Las actividades especificas y directas sirven de base para el desarrollo de estas nuevas conductas.

· Importancia de la evaluación y la valoración de tratamientos alternativos. Componentes:

· Evaluación de las conductas a modificar. Medición por observación directa, a través de familiares o autoevaluaciones. Es básica para identificar el grado y naturaleza del problema.

· Metas y procedimientos para conseguirlas. Han de estar clara y explícitamente formulados.

· Evaluación de los efectos del tratamiento. Si las metas y procedimientos estaban claramente especificados, la valoración del progreso se facilita. En la investigación, la modificación de conducta enfatiza la medición de resultados y la evolución del tratamiento.

· Utilización de paraprofesionales (padres, maestros, compañeros, amigos). Trabajan a la par con profesionales para lograr el cambio terapéutico. A menudo identifican las conductas problema cuando ocurren e inmediatamente pueden proporcionar consecuencias tendientes a desarrollar conductas más adaptativas.

2. fundamentos de la modificación conductual

                2.1. Investigación experimental con animales.
a) Condicionamiento clásico o respondiente de Paulov. 

         Éste se ocupa de estímulos que evocan respuestas. Ciertos estímulos en nuestro ambiente producen respuestas reflejas, llamadas respondientes o respuestas incondicionadas y a menudo consideradas involuntarias o automáticas Ej. sobresalto, salivación, flexión muscular antes el dolor, etc. La conexión entre el estimulo incondicionado y la respuesta es automática, no aprendida. Sin embargo, la conducta refleja algunas veces sucede en resp. a un estimulo que no produce la resp. de manera automática. 

         Por medio del condicionamiento clásico, un estimulo neutro (EN) puede hacer que produzca una resp. refleja al aparear el EN, o estimulo condicionado con un E que produce una resp. refleja (EI). Apareando consistentemente el  EC con el EI, el EC por si mismo puede producir la RC. Este proceso, por el cual nuevos estímulos obtienen el poder de producir conducta respondiente se llama condicionamiento clásico o respondiente. Aprender la relación entre estímulos depende de una variedad de factores que ayudan u obstaculizan la asociación y determinan si los estímulos neutros producen la RI.

Aportaciones de Paulov:

· Explicación de la conducta y el aprendizaje fundamentados de manera científica. Su demostración precisa del proceso de aprendizaje bajo condiciones controladas ayudó a fomentar estudios mas elaborados sobre diferentes clases de aprendizaje.

· Metodología rigurosa. La observación y cuantificación cuidadosa de su objeto de estudio y sus rigurosos métodos, contribuyeron al avance de una aproximación científica al estudio de la conducta.

                          b) Condicionamiento operante

         Thorndike estaba interesado en el aprendizaje de nuevas conductas mas que en establecer conexiones nuevas de la conducta refleja. Formuló leyes o principios del comportamiento, como la Ley del Efecto, que manifiesta que las consecuencias que proceden de la conducta, auxilian el aprendizaje. Las recompensas a determinadas respuestas son consecuencias que incrementan el aprendizaje de esa conducta. 

El énfasis de Thorndike sobre las consecuencias de la conducta constituyó un preliminar para desarrollos en el laboratorio y para la investigación aplicada.

         Skinner recibió la influencia de Paulov y Thorndike. Cómo éste último, exploró el impacto de varias consecuencias sobre la conducta y ayudó a poner en claro el aprendizaje resultante de las consecuencias y sus diferencias con el condicionamiento respondiente estudiado por Pavlov. Observó que muchas conductas se emiten de manera espontánea y se hallan bajo el control primario de sus consecuencias. Las llamó operantes, debido a que eran respuestas que operaban, influían sobre el ambiente. Las conductas operantes se fortalecen o debilitan en función de los eventos que las siguen. La mayoría de las conductas cotidianas son operantes, ya que no son respuestas reflejas (respondientes) controladas por estímulos evocadores. Las operantes se distinguen gracias a que se encuentran controladas por sus consecuencias. El proceso de aprendizaje de estas conductas se conoce como condicionamiento operante.

Aportaciones de Skinner:

· Aproximación hacia el estudio de la conducta. Su método se centralizó en la conducta abierta, la evaluación de la frecuencia de la conducta en periodos prolongados y el estudio de uno o pocos organismos a la vez. Su objetivo era identificar las variables que influenciaban la conducta mediante el estudio cuidadoso e intensivo de uno o dos sujetos.

Principios básicos del condicionamiento operante

	Principio
	Procedimiento característico y efecto sobre la conducta

	reforzamiento
	Presentación o no de un evento después de una respuesta que incrementa su frecuencia

	castigo
	Presentación o no de un evento después de una respuesta que disminuye su frecuencia

	extincion
	Ausencia de evento reforzante a una respuesta previamente reforzada, lo cual hace que disminuya la frecuencia de la misma

	Control de estimulos y entrenamiento discriminatorio
	Reforzamiento de R en presencia de E’ pero no de E”, incrementando así la frecuencia de la R  en presencia del E’, y disminuyéndola ante el E”


2.2 Desarrollo del conductismo. Influencias.

Finales del siglo XIX  y principios del XX:

· Surgimiento del enfoque empírico y experimental en todas las ciencias.

· Darwin en El origen de las especies y en La descendencia del hombre; sugiere una continuidad en las especies, estando el hombre incluido en ella y en la selección natural. El estudio de la conducta animal y la extrapolación de sus principios a la del hombre (con limitaciones), cobra gran importancia dando un enfoque científico al estudio de la conducta e influenciando el surgimiento de la modificación conductual.

· Watson:

· Interés en métodos objetivos y científicos para estudias la conducta. Critica la introspección por ser subjetiva.

· Concede al aprendizaje un papel crítico, sugiriendo que éste podría moldear totalmente la conducta humana (influencia de la psicología objetiva y reflexología de Bechterev)

· Emplea el condicionamiento como base para explicar prácticamente toda conducta adquirida en el desarrollo

· Su principal aportación fue orientar a la psicología al estudio objetivo de la conducta.

3. Surgimiento de la modificación conductual.

El surgimiento de la modificación conductual como una aproximación al tratamiento se puede considerar desde dos perspectivas interrelacionadas;

a. Extensión al trabajo clínico de métodos científicos y conceptos del condicionamiento. El condicionamiento operante y respondiente se emplearon cada vez más como base para conceptuar la personalidad, la psicoterapia y el cambio conductual. También sus conceptos se utilizaron para desarrollar nuevas técnicas de tratamiento para niños y adultos.

b. Orientación de las teorías del momento hacia la conducta anormal y su tratamiento.

3.1.  Extensiones clínicas

· Condicionamiento respondiente. Algunos ejemplos de extensiones:

· Watson y Rayner  condicionaron una reacción de miedo en un niño de 11 meses (caso Albert, pag. 14). Aparte de aportar una posible explicación sobre la adquisición de miedos, esto demostró que el condicionamiento respondiente puede resultar útil para  aliviarlos, debido a que el poder de los estímulos condicionados para producir reacciones de temor puede alterarse.

· Otra extensión inicial fue el tratamiento de la enuresis, conceptualizada  como la falta de ciertos estímulos para producir una respuesta. Mowrer y Mowrer idearon un aparato (el procedimiento ya existía) para condicionar clásicamente el caminar a las señales que preceden al orinar mientras el niño está dormido.

· Wolpe desarrolló la desensibilización sistemática, procedimiento para el tratamiento de la ansiedad. En éste se exponía a los seres humanos, en la vida real o en la imaginación a situaciones que provocaban ansiedad en una serie graduada de estímulos, para superar la ansiedad, les entrenaba previamente en una relajación profunda. El procedimiento, conceptuado desde el punto de vista del condicionamiento clásico supone que ciertos estímulos ambientales producen ansiedad o temor, éste puede cambiarse condicionando una respuesta alternativa (relajación) que es incompatible con el miedo. Modificando la valencia de la capacidad del estimulo para producir reacciones, se acerca bastante al paradigma del condicionamiento respondiente.

· Muchas otras técnicas conductuales derivadas del condicionamiento clásico se han empleado para modificar una variedad de conductas, como el consumo de alcohol, comer en exceso, tabaquismo y conducta sexual desviada. Tales procedimientos cambian la valencia de los eventos apareándolos con estímulos reales o imaginarios.

· Condicionamiento operante.

La investigación de laboratorio sobre los efectos de las consecuencias recompensantes en al conducta se extendió de las especies subhumanas a los seres humanos. En la mayoría de los estudios, las metas eran simplemente utilizar los métodos de laboratorio del condicionamiento operante para investigar cómo respondía las poblaciones especiales (sicóticos, niños autistas y niños con retraso mental). Los métodos del condicionamiento operante pronto se extrapolaron a la conducta humana fuera del laboratorio. Demostraciones bastante simples sugirieron que conductas importantes podían ser influenciadas por las consecuencias ambientales (pag. 17, ejemplo de retirada de atención, la cual ejercía de  recompensa a una paciente deprimida). La idea de emplear consecuencias para cambiar la conducta no era nueva, lo que resultaba nuevo era la aplicación de tales consecuencias bajo condiciones especiales y la evaluación cuidadosa de la conducta.

3.2.  Enfoques tradicionales hacia la conducta desadaptativa.

La modificación conductual es un punto de partida significativo de las conceptuaciones tradicionales de la personalidad y la conducta que dominaban los campos relacionados con la salud mental, como la psicología clínica, psiquiatría, trabajo social, asesoría, educación y rehabilitación.

· Enfoques intrapsíquicos. Es el enfoque tradicional, por el cual se entiende la personalidad como un conjunto de fuerzas psicológicas dentro del individuo, como pulsiones, instintos, necesidades, motivos, conflictos y rasgos. La conducta normal, generalmente representa una expresión socialmente aceptable de fuerzas intrapsíquicas. Por otro lado, la conducta anormal refleja el desarrollo de la personalidad o de procesos psicológicos desordenados.

El psicoanálisis, de Freud, es la teoría intrapsíquica de mayor influencia. Explicaba prácticamente todas las conductas refiriéndolas a procesos inconscientes de la personalidad, considerando los motivos y procesos psicológicos detrás de la conducta como existentes en el individuo,  por lo que se considera una teoría dinámica. La conducta normal se desarrolla a partir de expresión de impulsos, deseos y apetencias en formas socialmente apropiadas; y la conducta anormal se desarrolla a partir de la desorganización del desarrollo, expresión y gratificación de instintos y necesidades normales. Los instintos psicológicos pueden llegar a bloquearse o fallar en la expresión en formas socialmente aceptables. Los instintos y conflictos no resueltos pueden, sin embargo, hallar su expresión en síntomas psicológicos y conductas aberrantes.

Aportaciones de la teoría psicoanalítica:

1. Hizo avanzar la noción de que la conducta está determinada, es decir, que la conducta, normal o no, no es aleatoria puesto que puede investigarse hasta causas específicas.

2. Estimuló otras teorías sobre las bases psicológicas de la conducta.

3. Estimuló el desarrollo de formas psicológicas de tratamiento; si las fuerzas psicológicas causaban trastorno emocional, se necesitaban tratamientos para alterar dichas fuerzas. Este tratamiento comenzó como un método para revelar y resolver procesos intrapsíquicos que se suponían subyacentes a la conducta, siendo el método principal hablar con el terapeuta y trabajar a través de impulsos, conflictos, defensas y experiencias no resueltas de la niñez.

Los tratamientos basados en enfoques intrapsíquicos tienden a centrarse en sacar a la luz sentimientos, motivos y pensamientos subyacentes que se consideran responsables de la conducta. Los principales agentes para el cambio son hablar, expresar los sentimientos y desarrollar una relación cercana con el terapeuta. Se insta a los clientes a entender sus propios motivos y a expresar sentimientos perversos. Estas psicoterapias se han aplicado a muchos trastornos clínicos como psicosis, depresión, ansiedad, obsesiones y compulsiones, alcoholismo y farmacodependencia y conducta antisocial.

· Insatisfacción. En las décadas de 1950 y 60 se incrementan las críticas a las aproximaciones intrapsíquicas, especialmente al psicoanálisis. Las criticas se centran en las dificultades para verificar empíricamente sus planteamientos, inconsistencias dentro de la teoría psicoanalítica y la negación de las influencias sociales y culturales sobre la conducta. Con el conductismo en aumento, crecía la necesidad de enfoques susceptibles de investigación científica y demostración empírica. También Eysenck critica los tratamientos tradicionales, argumentando que la psicoterapia era igual de efectiva que no aplicar tratamiento. Eysenck también sugirió que los tratamientos basados en el aprendizaje eran más efectivos que las formas tradicionales de tratamiento. Actualmente y por lo general las evaluaciones a gran escala han sugerido que la psicoterapia a menudo conduce a cambios positivos en la conducta, aunque los hallazgos no pueden explicarse con facilidad debido a la gran variedad de tratamientos y los distintos problemas clínicos a los que se aplican.

3.3. Perspectivas actuales.

     La teoría psicoanalítica ha evolucionado considerablemente con el paso de los años. Agregados y reformulaciones importantes desde entonces han dado mayor atención a la influencia de eventos externos y experiencias sociales sobre la conducta.

      Los enfoques conductuales también han evolucionado, muchas influencias que no son externas al individuo, como las cogniciones, juegan un papel central dentro de varios puntos de vista de la modificación conductual. 

     Aun cuando se mantienen diferencias importantes entre las conceptuaciones psicoanalíticas y conductuales del comportamiento y en las técnicas de tratamiento con las que cuentan, las características importantes, resumidas antes, definen en gran medida el campo de la modificación de conducta y no son características de la mayoría de otros enfoques.

4. Modificación conductual contemporánea

        Su característica principal es la orientación hacia el tratamiento, haciendo énfasis sobre el aprendizaje y evaluando y valorando cuidadosamente la conducta.

4.1 Teoría actual en modificación de conducta

           El aprendizaje sigue ocupando el papel preeminente. Tres tipos importantes de aprendizaje para la modificación de conducta son los mencionados condicionamiento clásico, condicionamiento operante y el aprendizaje vicario (observacional) o modelamiento. 

Modelamiento. El aprendizaje vicario sucede cuando un individuo observa a otra persona (modelo) involucrada en una conducta particular. El observador ve al modelo ejecutar la conducta pero no realiza respuestas abiertas ni recibe ningún tipo de consecuencia. El requisito para aprender mediante modelamiento es la observación de un modelo, se supone que la respuesta modelada es adquirida por el observador a través de la codificación cognoscitiva o cubierta de los eventos observados. Sin embargo, si una respuesta aprendida se desempeña, puede depender de las consecuencias de la respuesta o de los incentivos asociados a ésta.

     La importancia de las consecuencias de la respuesta para dictar la ejecución fue demostrada hace años por Bandura (pag. 23). En su estudio, las consecuencias para el modelo y para el observador determinaron si tales respuestas se ejecutarían. El grado en el cual los estímulos de modelamiento influencian la ejecución también depende de otros factores, como la semejanza del modelo con el observador; el prestigio, estatus y la experiencia del modelo; y el numero de modelos observado. Como regla general, la imitación de un modelo por un observador es mayor cuando el modelo se parece al observador, de mayor prestigio, así como más experiencia y estatus que el observador, y cuando varios modelos desempeñan la misma conducta.

      Se ha utilizado el modelamiento en la MC para alterar una variedad de conductas. En muchas aplicaciones terapéuticas se han tratado de manera efectiva problemas como el miedo o la falta de habilidades sociales tanto en niños como en adultos. En la mayoría se emplea el modelamiento junto con otros procedimientos conductuales. Por ejemplo, en las aplicaciones de las técnicas de condicionamiento operante, el modelamiento a menudo juega un papel importante para comunicar al cliente cuáles son las respuestas deseadas. Aunque se suplementa con otras técnicas como la retroalimentación y el reforzamiento positivo.

4.2. Teoría de aprendizaje social: Una integración de conceptos de aprendizaje.

         Los problemas clínicos que se evidencian en la conducta humana representan fenómenos mucho mas complejos que las conductas estudiadas en la investigación con animales en escenarios de laboratorio. La investigación con animales a menudo no refleja la complejidad de los procesos que parecen estar involucrados en la conducta humana como el lenguaje y el pensamiento. 

         Varios autores han proporcionado teorías de la conducta que tratan de integrar aspectos de diferentes paradigmas de aprendizaje y toman en consideración procesos cognoscitivos. Bandura propuso una teoría de aprendizaje social que abarca varios tipos de aprendizaje y la diversidad de influencias que cada tipo enlaza. Así, los enfoques del aprendizaje social utilizan elementos de aprendizaje clásico, operante y vicario para explicar la conducta. Integran eventos en el ambiente y, a un grado mucho mayor, cogniciones (pensamientos, creencias, percepciones) acerca de los eventos ambientales en una estructura general que depende de diferentes experiencias de aprendizaje. Los enfoques del aprendizaje social enfatizan los múltiples tipos de influencias sobre la conducta que ocurren en el contexto del desarrollo social y proporcionan un marco desde el cual se puede explicar la conducta en general, y pueden explicar una variedad de conductas en mayor medida que las explicaciones basadas en aplicaciones simplistas de un tipo de aprendizaje en lugar de otro.

         En el tratamiento conductual, el conocimiento de diferentes tipos de aprendizaje es esencial. Para comprender cómo se desarrolla la conducta y cómo puede modificarse, se necesita integrar los conceptos de varios tipos de aprendizaje. El aprendizaje social proporciona un enfoque conceptual integrado para comprender los problemas clínicos y su tratamiento.

5.  Análisis conductual aplicado

         Antes de exponer el análisis conductual aplicado, distinguir dos concepciones distintas en la modificación conductual:

· Concepciones no mediacionales. Se centran en las conexiones directas entre los eventos ambientales y situacionales y las conductas. Las consecuencias que preceden a la conducta actúan como una categoría importante de eventos ambientales, y son por ejemplo las alabanzas por parte de otros. El condicionamiento operante y sus ramificaciones hacia la conducta reflejan este punto de vista.

· Concepciones mediacionales. Enfatizan la mediación de la cognición entre los estímulos y la conducta. Los eventos ambientales pueden influenciar la conducta, pero la persona procesa estos eventos a través de sus creencias y atribuciones. Así, los procesos cognoscitivos le dan sentido a un evento y ayudan a determinar su impacto y la conducta subsiguiente. La opinión dominante dentro de la modificación conductual es la teoría del aprendizaje social, la cual reconoce la importancia tanto de las influencias cognoscitivas como de las ambientales y su interacción. Un amplio enfoque de aprendizaje social es una manera útil de considerar múltiples influencias de la conducta y de incorporar investigación proveniente de muchas áreas.

         El análisis conductual es un enfoque experimental que estudia la conducta en el laboratorio y evalúa la conducta de uno o pocos individuos en el tiempo para registrar los cambios después de varias intervenciones. La extrapolación de los métodos experimentales a los escenarios aplicados generó el análisis conductual aplicado; área de investigación dentro de la MC cuya meta es conocer en que grado los principios desarrollados en la investigación de laboratorio pueden resultar efectivos para desarrollar programas de tratamiento efectivo en áreas como los trastornos psicológicos, psiquiátricos, educacionales, industriales y de rehabilitación; y en que grado puede alterar la conducta de manera significativa de forma que mejore el funcionamiento en la vida diaria. Esto puede responderse empíricamente viendo lo que puede lograrse al aplicar los principios.

         Se le critica el no tratar el rango completo de influencias que podrían explicar la conducta, lo que rebaten aludiendo a que el análisis conductual aplicado nunca pretendió desarrollar una teoría amplia de conducta, sino responder a las preguntas planteadas arriba.

	Características del análisis conductual aplicado.

	Se centra en conductas abiertas (es radical, no tiene en cuenta ni la cognición ni estados subjetivos, el afecto)

	Se centra en conductas de significación aplicada (social o clínica)

	Busca la marcada intervención de efectos que haga una clara diferencia para el funcionamiento cotidiano del individuo.

	Se centra en las conductas de uno o pocos individuos en el tiempo.

	Evaluación de la conducta a través de la observación directa, así como en el conteo de frecuencias de respuestas

	Evaluación continua en el tiempo durante periodos prolongados (horas, días, semanas)

	Utilización de eventos ambientales y observables para influenciar la frecuencia de la conducta.

	Evaluación y demostración de los factores (por ejemplo eventos) que son responsables del cambio conductual.


