TEMA 3 

COMO IDENTIFICAR, DEFINIR Y EVALUAR LA CONDUCTA


 Un programa de modificación conductual no se inicia eligiendo una técnica particular y probándola en un cliente, el éxito no solo depende de las técnicas especificas empleadas, sino también de las formas en que se miden las conductas y se evalúan los programas de intervención. El tratamiento exitoso es resultado de la identificación, definición y medición de conductas. Si estas se miden e identifican de manera adecuada, entonces pueden aplicarse consecuencias contingentes a su ejecución, si estas se observan de modo consistentes, es posible evaluar si el problema de modificación conductual conducirá al cambio. Si el programa no está funcionando, puede modificarse la intervención hasta obtener el cambio conductual.

Además se pueden hacer observaciones de eventos situacionales y ambientales que pueden contribuir a la conducta. Los eventos de estimulo y de escenario son importantes porque proporcionan señales acerca de las características de la situación que conducen a la conducta de interés. Cuando pueden identificarse tales eventos, se facilita el desarrollo de programas de cambio conductual.

* IDENTIFICACIÓN DE LA META DEL PROGRAMA.

La realización de un Programa de Modificación Conductual (PMC), requiere establecer con claridad la meta del programa y describir cuidadosamente las conductas a desarrollar. La meta principal del programa es cambiar o implementar una conducta particular denominada conducta blanco. Si esta conducta se da con muy poca frecuencia o no se da debe incrementarse, si se desempeña con demasiada frecuencia, debe disminuírsele. La meta cambiar la conducta, se aplica a una situación de estímulo particular (hogar, clase). Tanto la conducta como la situación donde se da o no, deben identificarse.

* LINEAMIENTOS.
Identificar la meta de un programa a menudo es obvio y lineal debido a que la importancia, cualidad de adaptación y necesidad de la conducta se aceptan ampliamente y las consecuencias de no participar en ella resulta indeseables. Muchas de las conductas blanco en la MC son de este tipo.

* CRITERIOS SELECCIONADOS PARA IDENTIFICAR METAS DE PROGRAMAS DE INTERVENCION.

CRITERIOS/ LINEAMIENTOS              EJEMPLO DE CONDUCTA BLANCO
Las conductas que llevan a los clien-          Interacción con compañeros, ejercicio y 

tes a niveles normativos de funcio-              actividad de personas ancianas.

namiento en relación con sus compa-

ñeros.

Las conductas que son peligrosas             Conductas autodañinas, pelear en la 

Para uno mismo o para los demás.            escuela, maltrato a la esposa.

Conductas que disminuyan el riesgo     Práctica de sexo seguro, no fumar.              de daño, enfermedad o disfunciones             utilizar el cinturón de seguridad.

          fisicas y psíquicas.

         Conductas que afectan el funciona-            Déficit en interacción social, no 

         miento adaptativo.                                      asistir a la   escuela  o al trabajo.

         Conductas que pueden conducir       
 Aumento del lenguaje prosocial, tomar 

         a otros Cambios positivos.               
   la medicación como se prescribe.

Aunque la meta del programa sea cambiar alguna conducta, la situación y el contexto en que esta se desenvuelve puede ser muy importante. Así también es necesario especificar las condiciones bajo las cuales se ejecutará una conducta (antecedentes, consecuencias). Para muchas conductas la definición del problema incluye condiciones contextuales y de estimulo. Los eventos ambientales y las señales, se vuelven esenciales para decidir que conductas se van a desempeñar.

¿Bajo que circunstancias o en la presencia de que señales deberá ejecutarse la conducta blanco?. El programa se centrará en el desarrollo de conductas especificas en presencia de ciertas señales y no en la ausencia de las mismas. En algunos casos, la meta puede ser desarrollar la responsibidad hacia ciertos eventos consecuentes.

* ANALISIS DE TAREAS:

Suele ser el caso de que una c/ blanco se identifique y que la meta sea incrementar la frecuencia de una sola c/. En muchos casos, la meta del programa es desarrollar un conjunto complejo de c/. modificar conjuntos más complejos de c/, se facilita mediante un proceso denominado análisis de tareas. Este es un medio de proceder a partir de la meta general del programa hacia un numero de conductas pequeñas, entrenables y altamente concretas. El propósito del análisis de tareas es identificar c/ especificas requeridas y romper o dividir una secuencia compleja de conductas en sus partes componentes.


El componente inicial del análisis de tareas es identificar las c/ deseadas, este puede seguir de la evaluación de c/ competente o apropiada entre personas que se desenvuelven bien. Por ejemplo hábil. Sociales. Una característica crítica es especificar las conductas requeridas en unidades pequeñas entrenables. Junto con la identificación de componentes específicos entrenables, el orden o secuencia de las c/ necesita especificarse. El entrenamiento procede entonces a desarrollar cada componente individual dentro de la secuencia más grande hasta que se entrena el conjunto complejo de c/. La tarea de la persona que diseña el programa conductual, debe transformar las metas generales identificadas, en pasos concretos y unidades pequeñas de c/. No hay criterios firmes para fijar el numero de secuencias, estos vendrán dado por  la complejidad de la meta, la c/ inicial (línea base) de la persona a la que se va a entrenar y la velocidad con que se adquieren las c/ durante el tratamiento. El análisis de tareas ha sido crucial para desintegrar c/ complejas de manera que puedan evaluarse y entrenarse.

· DEFINICIÓN DE LA  CONDUCTA BLANCO:
El análisis de tareas identifica los pasos cuando existen múltiples c/ que constituyen la meta global, cada una de ellas debe definirse con cuidado, por lo general un programa conductual comienza cuando alguien informa que existe un problema o una necesidad de intervenir para tratar un objetivo particular. Las afirmaciones globales o generales de problemas conductuales resultan inadecuadas para comenzar un PMC. 

Las conductas blanco deben definirse de manera explícita de modo que en realidad puedan observarse, medirse y acordarse entre individuos que están aplicando el programa.

*  DEFINICIONES OPERACIONALES:
La tarea inicial para la investigación científica en general es identificar el constructo, dominio conjunto focal de interés y convertirlo en operaciones medibles. Los conceptos incluidos en las nociones abstractas iniciales deben operacionalizarse, esto es, convertirse en definiciones operacionales; éstas se refieren a definir un concepto basándose en las operaciones específicas empleadas para evaluarlo. Las mediciones de lápiz y papel, entrevistas, informes de otras personas en contacto con el cliente, y la observación directa son las medidas empleadas con más frecuencia para operacionalizar constructos psicológicos. 

  En la modificación conductual el énfasis se ubica en la observación directa de la conducta abierta, debido a que esta se considera la medida más directa del punto focal del tratamiento.  Frecuencia y gravedad de los berrinches, si es posible, sería útil observar los berrinches directamente y ver cuándo ocurren, bajo qué circunstancias, y si cambian en respuesta a la intervención.

  Las definiciones operacionales son esenciales para comenzar la evaluación, cambio y valoración de las intervenciones. Al mismo tiempo, es importante reconocer que las definiciones operaciones son limitadas. Al definirun constructo abstracto, una definición operacional no capta todo el dominio de interés. Los signos conductuales abieos de ansiedad tampoco constituyen todo el dominio. Una definición operacional es funcional, de manera ideal, la definición refleja las características centrales de la noción abstracta. Además, cuando se logra el cambio en la medida en que se emplea para medir el concepto, también pueden cambiar otros rasgos del dominio.

  Muchos estudios diseñados para evaluar el tratamiento u otros programas de intervención, emplean tipos diferentes de medidas para ver la amplitud del cambio. En la mayoría de los programas conductuales, la conducta abierta es el procedimiento de evaluación preponderante, y por tanto, constituye el punto focal de este capítulo.

*  CRITERIOS PARA DEFINIR LA CONDUCTA:
  Comenzaremos por definir el campo de acción general y después identificaremos una definición específica que permita la evaluación. Esta definición operacional destaca de qué manera se evaluara la conducta para propósitos de observación e intervención; como regla general, una definición debe cumplir tres criterios: objetividad, claridad e integridad. Para ser objetiva, la definición debe referirse a características observables de la conducta o de los eventos ambientales. Para ser clara: debe ser tan poco ambigua que pueda leerse, repetirse y parafrasearse por otros observadores. El leer la definición debe proporcionar una base suficiente para comenzar observaciones reales. Para ser integra, debe reunirse las condiciones límite de manera que las respuestas a incluirse y excluirse puedan enumerarse.

  Los programas de modificación de conducta han presentado definiciones conductuales claras que se desarrollaron de términos globales e imprecisos. Antes de desarrollar una definición objetiva, clara e íntegra, es útil observar al cliente de manera informal. Las notas descriptivas de qué conductas se presentan y qué eventos se asocian con su ocurrencia, pueden resultar útiles para generar definiciones específicas de respuesta. Las conductas específicas, más que el concepto global, se convierten en el objeto de cambio.

  *  EVALUACIÓN:

    Cuando se ha definido la conducta en términos preciso puede comenzar la evaluación, la evaluación determina el grado en el que la conducta blanco se ejecuta. La evaluación refleja la frecuencia de ocurrencia de la conducta blanco antes del programa; la tasa de la conducta previa a éste se conoce como línea base o tasa operante. Segundo, se requiere la evaluación para reflejar el cambio conductual después que se ha iniciado el programa, debido a que su propósito  preponderante es cambiar la conducta, ésta debe compararse con la conducta durante la línea base. 

   Las observaciones directas se diseñan para mostrar impresiones más directas que globales, o calificaciones del nivel o cantidad de la cantidad de la conducta blanco y el grado de cambio conductual. Observar la conducta tiene sus propios obstáculos, fuentes de sesgo y escollos ocultos, por ejemplo, la observación directa de la conducta no está por completo libre del juicio humano. La conducta abierta es una medida directa de qué tan bien o mal está funcionando un programa de cambio conductual, y proporciona una base útil para tomar decisiones sobre la intervención y la necesidad de cambios en el programa.

· EVALUACIÓN FUNCIONAL:
Registrar la ocurrencia de la conducta blanco excluye una gran cantidad de información importante que podría ser útil para diseñar un programa de modificación conductual. Diversos eventos antecedentes y consecuentes tal vez se encuentren asociados al desempeño de la c/ blanco. Los eventos antecedentes y consecuentes de la c/ blanco generan hipótesis sobre cuales de ellos controlan la c/, y por tanto puede emplearse para alterarla. Estas hipótesis pueden probarse de modo directo cambiando los eventos para determinar su influencia sobre la c/, por ejemplo, la observación informal puede indicar que la c/ blanco se lleva a cabo en un tiempo particular durante el día, antes de un evento específico o en presencia de alguna otra persona. Estas claves si se conducen mediante una evaluación cuidadosa, pueden proporcionar reflexiones sobre las condiciones de estimulo que ejercen control sobre la c/ blanco.


El enfoque de evaluación que analiza la c/ blanco en relación con otras condiciones se conoce como análisis funcional. Este es el esfuerzo sistemático para identificar las relaciones entre c/ o antecedentes y consecuentes, con las cuales pueden estar asociadas. Un análisis funcional se diseña para identificar las condiciones que se relacionan con ola c/. La observación, conjetura y descripciones informales sobre los eventos asociados con la c/ suelen ser útiles en si mismos. Un análisis funcional examina de manera mas precisa que contribuye a la c/ de manera que la información pueda emplearse que la información pueda emplearse para identificar intervenciones efectivas.


La observación directa es el método común para llevar a cabo este tipo de análisis. Un método consiste en observar la c/ en su situación natural para detectar patrones sistemáticos entre eventos de escenario, estimulo y consecuencia  y la c/ blanco.

*   ESTRATEGIASDE EVALUACIÓN:

En la mayoría de los PMC, las c/ se evalúan sobre la base de ocurrencias discretas de la respuesta, o sobre la cantidad de tiempo que se presenta la c/.

· MEDIDAS DE FRECUENCIA:

Solo requieren cuadrar el número de veces que la c/ blanco ocurre dentro de un periodo determinado. Una medida de frecuencia es muy útil cuando la respuesta blanco es discreta y toma una cantidad de tiempo relativamente constante cada vez que se efectúa. Una respuesta discreta tiene un comienzo y un final claramente definidos, de  manera que pueden contarse las ocasiones de respuestas. Requieren sencillamente destacar las ocasiones en que la c/ se presenta, por lo común existe un requisito adicional, que se observe la c/ durante una cantidad de tiempo constante. La tasa de respuesta  de cada día puede calcularse dividiendo la frecuencia de rs entre el numero de minutos observados cada día. Esta medición conducirá a frecuencia por minuto lo que resulta comparable para observaciones de diferentes duraciones. Las características de una medida de frecuencia son:

· es simple de calificar, llevar un ajuste de c/ es lo que necesita.

· Reflejan con facilidad los cambios con el tiempo, el numero de veces que se da una respuesta es sensible al cambio resultante de modificaciones de las contingencias.
· La frecuencia refleja la cantidad de c/ desempeñada. 
· CATEGORIZACIÓN DISCRETA:
Es como una medida de frecuencia, se emplean para c/ que tienen un principio y un final claro y una duración constante, pero existe por lo menos dos diferencias con una medida de frecuencia, se cuadran las ejecuciones de una c/ particular y el punto focal esta en una sola respuesta. También el numero de veces que la c/ puede presentarse es teóricamente ilimitado. La categorización discreta se utiliza para medir si se han dado varias c/ diferentes y existe solo un numero limitado de oportunidades para desempeñar la respuesta.

La categorización discreta es muy fácil de emplear porque requiere listar un numero de c/ y revisar su desempeño, estas pueden consistir de varios pasos, todos ellos relacionados con completar la tarea como vestirse o asearse. La c/ puede evaluarse destacando si se ha efectuado o  cuantos pasos de ella se han realizado. Por otro lado, las c/ no necesitaran relacionadas unas con otras, de manera que el desempeño de una puede no tener nada que ver con la ejecución de otra. La categorización discreta es un método de observación muy flexible que permite la evaluación de todo tipo de c/ independientemente de si se encuentran relacionadas de manera necesaria unas con otras.

· NÚMERO DE PERSONAS: 

La efectividad de los programas conductuales se evalúa sobre la base del número de personas que ejecutan una rs.  Las medidas se utilizan en situaciones grupales, el propósito es incrementar la ejecución general de una c/ en particular, como llegar a tiempo, terminar una tarea escolar, etc. Una vez que se ha definido la c/ deseada, las observaciones registran cuantos participantes en el grupo han llevado a cabo la c/. Las observaciones requieren clasificar las rs como presentadas o no presentadas, pero aquí se cuenta el número de individuos en lugar del numero de veces que un individuo lleva a cabo la rs.

Conocer el numero de personas que llevan a cabo una c/ es muy útil cuando la meta explícita del programa es aumentar la ejecución en un amplio grupo de sujetos.

*  REGISTRO DE INTERVALO:

Una estrategia frecuente para medir la c/ en escenarios de aplicación se basa en las unidades de tiempo más que en unidades discretas de respuesta. La c/ se registra durante periodos breves que caen dentro del tiempo total en que se ejecuta, los dos métodos empleados con mayor frecuencia y cuya base es el tiempo, son el registro de intervalo y la duración de respuestas.


Con el registro de intervalo se observa la c/ para un solo bloque de tiempo, como 30 o 60 minutos/día. Un bloque de tiempo se divide en serie de intervalos cortos, durante cada intervalo se califica la c/ blanco en cuanto a si ha ocurrido o no; se cuenta por separado varias ocurrencias de respuesta dentro de un intervalo, y si la c/ está presentándose con un principio y final no claros y ocurre por un largo periodo se califica durante cada uno de los intervalos en que esté ocurriendo.


Una variación del registro de intervalo se conoce como muestreo de tiempo, este utiliza el método de intervalo, pero las observaciones se llevan a cabo por periodos breves en distintos tiempos. Podrá observarse a un niño en intervalos de 10 segundos, pero estos se hallarían dispersos en un día completo. La ventaja de este muestreo es que las observaciones representan la ejecución en un día completo, por supuesto en el hogar, clase, etc. Es más conveniente completar las observaciones en una sola sesión de observación.


Existen características significativas del registro de intervalo que lo convierten en una de las estrategias mas ampliamente adoptadas en escenarios de aplicación: primero la evaluación de intervalo puede registrar prácticamente cualquier c/, si una rs. Es discreta y no varia en duración o es continua o esporádica, puede clasificarse como  que se dio durante cualquier periodo de tiempo. Segundo las observaciones resultantes del registro de intervalo pueden transformarse con facilidad en un porcentaje. Siempre que exista una duda sobre que estrategia de evaluación deberá adoptarse, un enfoque de intervalo resulta siempre aplicable y puede emplearse con facilidad.

· DURACIÓN:

 Cantidad de tiempo que una c/ se efectúa. Este método es particularmente útil para respuestas en progreso que son continuas, mas que para acciones discretas o respuestas de duración muy corta. Los programas que intentan incrementar o decrementar la extensión del tiempo en que una rs se lleva a cabo, podrían beneficiarse del método de duración. Ejemplo, cantidad de tiempo que los niños están en contacto unos con otros.


Otra medida basada en la duración no es cuanto dura una c/ que se realiza, sino cuanto tiempo le toma al cliente comenzar la respuestas. La cantidad de tiempo que transcurre entre una señal y la respuestas se denomina latencia.        


En la mayoría de los PMC, la meta es aumentar o disminuir la frecuencia de una rs en lugar de su duración.

· OTRAS ESTRATEGIAS:

Ocasionalmente, se utilizan otras medidas debido a que proporcionan mediciones directas de la c/ que son de importancia obvia, nº de cigarrillos fumados, nº de calorías consumidas, peso en kg., etc.

· SELECCIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN:

Los investigadores mayoritariamente utilizan un procedimiento de evaluación basado en la frecuencia, el intervalo o en uno de los otros métodos ya mencionados. La c/ blanco puede evaluarse comúnmente en mas de una forma, así que no existe una única estrategia que deba adoptarse. Para medir una c/ agresiva, se medirá la frecuencia o la duración del evento violento. La latencia mediría el tiempo de no golpear.

· ANÁLISIS FUNCIONAL: EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN.
En modificación la evaluación no es fin en si misma, mas bien, la meta es emplear la información de la evaluación para diseñar y evaluar intervenciones. La interrelación entre evaluación e intervención se transmite adecuadamente mediante el análisis funcional. El análisis funcional se diseña para identificar las funciones que la c/ actúa para el individuo, es decir, los resultados que provienen de la c/. El propósito del análisis funcional es triple:

1. Describir la c/ y los eventos con los cuales se asocia.

2. Hacer predicciones (hipótesis) sobre factores que controlan la c/ basados en las relaciones observadas de la c/ y los eventos.

3. Probar estas predicciones alterando los factores que se presumen para ver si la c/ varía conforme se predijo.

Un análisis funcional depende de mostrar que una c/ blanco dada está controlada por eventos específicos. El control se demuestra enseñando que las variaciones en condiciones especificas antecedentes o consecuentes influyen de manera sistemática en la ocurrencia de la c/. Este control suele demostrarse alterando las condiciones brevemente durante la evaluación de línea base para observar si los cambios sistemáticos suceden al alterar las condiciones, dicha evaluación de la línea base implica una previsión de lo que podría utilizarse como intervención efectiva. Esta se selecciona sobre la base de la información que revela una o más condiciones que parecen controlar la c/.

· MÉTODOS DE EVALUACIÓN DEL ANALISIS FUNCIONAL:
· ENTREVISTA:
 Se diseña para describir la c/, los eventos de escenario en los que esta aparece y las posibles funciones a las que sirve. La descripción de la c/ se refiere a definirla en términos concretos y operacionales, como se analizó anteriormente. Durante la entrevista, los individuos discuten con precisión lo que es la c/ blanco. Los eventos de escenario son el contexto completo en el cual se presenta la c/, esto incluirá la rutina del individuo, las actividades anteriores y posteriores a la c/, quien se halla presente en la situación, etc. Los reforzadores y la c/ de escape son algunas de las consecuencias  que prosiguen a la c/.

La entrevista es útil porque busca información sobre la c/, los eventos de estimulo y las consecuencias. Desarrollar un programa de cambio conductual comienza con esta información obtenida de los informes de los clientes o de aquellos con los que él interactúa. La entrevista se prefiere menos porque incluye informes verbales de los eventos más que la observación de los mismos.

· OBSERVACIÓN DIRECTA:
La observación directa de la c/ blanco y las consecuencias asociadas con ella, es otra manera de obtener la información necesaria para el análisis funcional. Este por lo general se basa en observaciones directas. Existen muchos sistemas observacionales: un método es pedir a las personas en escenarios de aplicación que registren información detallada y las consecuencias a lo largo del día. La observación  directa  puede completarse con informes escritos o a través de alguna variante por personas en la vida cotidiana del cliente. Este método no proporciona evaluación precisa de la c/ en progreso y de los eventos específicos con los cuales se halla asociada. Un método de observación directa más demandante, pero a menudo más informativo es hacer que los observadores registren la c/  en progreso y los eventos múltiples cuando se presenta la c/. La evaluación directa de la c/ es de  manera clara el método preferido de análisis funcional, porque proporciona información mas precisa sobre c/, escenario y funciones. Las relaciones identificadas mediante este método pueden conducir a hipótesis fundamentadas en datos sobre lo que podría estar manteniendo la c/.
· OBSERVACIÓN DIRECTA Y  MANIPULACIÓN DE CONDICIONES:

En este método la observación directa se hace para analizar las c/, eventos de escenario y consecuencias y como antes, la información se emplea para desarrollar hipótesis sobre lo que está manteniendo la c/. Esta nueva característica es para probar las hipótesis alternativas, la prueba se lleva a cabo mediante la manipulación experimental de las condiciones durante la evaluación de línea base para ver sí, la c/ varia de modo sistemático. Diferentes resultados o contingencias en cada una de las condiciones pueden conducir a diversos niveles de c/. El apoyo para el análisis funcional se establece por medio de cambios sistemáticos en la c/ como función de las condiciones, la función de las condiciones, la información obtenida de las manipulaciones experimentales proporciona una prueba muy fuerte de condiciones de mantenimiento. Una vez que se identifican las condiciones, se realiza la intervención.

· CONSIDERACIONES GENERALES:

Existen muchas ventajas para efectuar un análisis funcional:

1.- Puede sugerir condiciones antecedentes especificas que promuevan o hagan sugerir condiciones antecedentes especificas que promuevan o hagan surgir la c/. En el caso de c/ no deseable, esto puede significar que la reducción de la c/ puede requerir reacomodar las condiciones antecedentes.

2.- Sugiere a menudo el tipo de arreglo de contingencia que tiene probabilidad de ser efectivo, una vez identificados, los reforzadores que operan en la situación podrían redisponerse para apoyar la c/ de interés.

3.- Pueden sugerir las contingencias que tienen probabilidad de no ser efectivas.


Un análisis funcional que identifique eventos de escenario y de estimulo y condiciones de mantenimiento no siempre es posible, una variedad de factores puede influenciar la c/, tanto cercanos como distantes temporalmente de la misma.


El análisis funcional puede observar solo antecedentes y consecuentes actuales y no proporciona un recuento completo de los factores que pueden llegar a una acción.

Los detalles del funcionamiento actual pueden generar hipótesis sobre factores que sustentan la c/ actual y guía la  intervención.

Un análisis no solo es un método de evaluar, sino un modo de pensar sobre la c/.

· MANEJO DE OBSERVACIONES:
· ASPECTOS Y PROBLEMAS EN EL MUESTREO DE C/.

El objetivo de la evaluación es muestrear la extensión en que la c/ se lleva a cabo sobre el periodo de tiempo total en que se desea el cambio conductual, la ejecución fluctúa a lo largo de un día determinado y en el transcurso de los días y las semanas. Es importante determinar el nivel de c/ sin permitir que las fluctuaciones tergiversen la tasa global. Si la c/ fuese invariable en su nivel cada hora y cada día una muestra de tal c/ seria representativa, sin embargo, la c/ rara vez se realiza en una tasa consistente. La única ocasión en que existe tal consistencia es cuando la misma no se ejecuta y la tasa es 0.

Para obtener muestras representativas, la evaluación debe llevarse a cabo a lo largo de un periodo extenso.

En relación con las observaciones hay que tener en cuenta:

1.- Debe decidirse el número de veces que los datos se recogerán. Cuando sea posible, se observara la c/ todos los días o durante cada sesión en que la c/ pueda suceder. La frecuencia de la observación depende de factores como la variación de la c/ en el tiempo, la disponibilidad de observadores y las exigencias de horario en el escenario. La conducta debe observarse en tantas ocasiones como sea posible y preferiblemente de manera diaria.

2.- Debe efectuarse antes de comenzar la evaluación es la longitud de tiempo establecida por separado para un determinado periodo de observación, la regla general de guía es que la conducta debe observarse durante un periodo de tiempo que conducirá a datos representativos de la ejecución típica en el periodo completo de interés.

Por razones prácticas, generalmente no es factible observar la conducta durante un periodo amplio o por varios periodos más cortos a lo largo del día. En tales ocasiones, la conducta podría observarse por un solo bloque de tiempo durante el periodo en el cual se requiere de manera más obvia el cambio conductual. Una evaluación inicial en diferentes momentos a lo largo de unos pocos días puede determinar cuáles periodos necesitan mayor atención.

  3.- Decisión relacionada con la longitud de tiempo que se observa la conducta es  cuándo efectuar las observaciones. Las observaciones que emplean métodos de frecuencia, intervalo o duración puede registrar la conducta en un bloque de tiempo en un único día o en diferentes momentos a lo largo del día, la ventaja es que es más probable que la conducta observada sea representativas a lo largo de distintos periodos.

Si se emplea la evaluación de intervalo, además de las decisiones antes citadas, tiene que decidirse la duración del intervalo. Aunque las observaciones pueden efectuarse durante 30 minutos o una hora por el día, la longitud de los intervalos dentro del periodo debe decidirse, si la conducta se presenta a una tasa elevada o es una respuesta en progreso, se recomiendan intervalos relativamente cortos.

Existen diversas consideraciones que dictan la duración de los intervalos : primero, la duración del intervalo debe ser relativamente corta para conductas discretas que ocurren con frecuencia. Segundo, los intervalos muy cortos algunas veces son difíciles de calificar de manera confiable debido a que los observadores tienen dificultad para sincronizar sus observaciones, y el intervalo es tan corto que no resulta claro en cual de ellos se llevó a cabo la conducta. Tercero, la longitud del intervalo puede ser más importante cuando la conducta es continua que cuando es discreta, debido a que no es probable que los intervalos más largos o cortos excluyan “ocasiones” de conducta.

· CONDICIONES  BAJO LAS QUE SE OBTIENEN LAS OBSERVACIONES:

Las observaciones se completan colocando uno o más observadores en una posición para ver al cliente en ocasiones el observador puede quedar fuera de la vista, detrás de un espejo de una sola cara, en otras las observaciones pueden tomarse de cintas de videos, de modo que el observador no está presente en la situación. En la mayoría de los casos observadores y clientes se hallan en la misma situación.


Si el cliente se da cuenta de la presencia del observador, se dice que el procedimiento de observación es obstrusivo. Un problema con esta evaluación es que la c/ del cliente puede afectarse al saberse observado. La observación es reactiva si la presencia del observador altera la c/ del cliente. La reactividad puede minimizarse evitando la interacción observador-cliente, ayudar al cliente a adaptarse a la novedad de la presencia del observador, incluyéndose este dentro de la situación en varias ocasiones antes de que la evaluación se realice.


Muchas consideraciones concernientes al manejo de observaciones se refieren a los observadores y a la manera en que se les entrena y supervisa:

1.- En algunos casos, se utilizan muchos observadores, cuando se entrenan por primera vez para registrar la c/, deben adherirse a la misma definición de c/. Con el tiempo y cuando el entrenamiento ha concluido, los observadores pueden separarse gradualmente de la definición original. Los criterios para calificar la c/ pueden cambiar e influenciar los datos.

2.- Las expectativas del observador pueden influenciar su registro. Si el investigador transmite sus expectativas y entonces fomenta inconscientemente observaciones sesgada elogiando los datos que vayan en la dirección esperada, son más probable las observaciones desviadas.


En general, la claridad de la definición, el entrenamiento cuidadoso de los observadores y la supervisión a lo largo del curso de la evaluación son protecciones contra el registro sesgado. En los estudios de investigación se emplean comúnmente estas practicas, además las sesiones periódicas pueden grabarse en vídeo y ser calificadas por otros observadores, los datos obtenidos en vivo pueden compararse con los datos de las cintas de video. La comparación puede indicar si las conclusiones sobre la frecuencia de la c/ o el impacto del tratamiento serian de algún modo distintas.

· CONFIABILIDAD DE LA EVALUACIÓN: NECESIDAD DE CONFIABILIDAD:
El acuerdo entre observadores a menudo se denomina confiabilidad de la evaluación, y es importante por tres razones: 


1.- la evaluación es útil solo cuando puede lograrse con cierta consistencia. La medición inconsistente introduce variación en los datos que se suma a aquella proveniente de las fluctuaciones normales en el desempeño del cliente, si la variación de medición es grande, puede parecer que no existe patrón sistemático de c/. Los patrones sistemáticos de c/ se requieren para reflejar cambio conductual, por tanto, el registro confiable es esencial.


2.- evaluar el acuerdo es importante porque minimiza o circunscribe los prejuicios del observador individual, si un solo observador registra la c/, cualquier cambio de c/ registrado puede resultar de un cambio de la definición de la c/ blanco que posea el observador, en lugar de uno en la c/ real del cliente. El acuerdo entre observadores proporciona una revisión de la consistencia de su c/ de registro.


3.- el acuerdo de evaluación es importante debido a que refleja si la c/ blanco es definida. Si los observadores logran un acuerdo con facilidad sobre la ocurrencia, será más sencillo que para aquellas personas que finalmente efectúan el programa, estar de acuerdo sobre la c/ y aplicar la intervención de manera contingente.

· MANEJO DE REVISIONES DE ACUERDO:

Para asegurar el acuerdo sobre la c/ pueden hacerse revisiones de confiabilidad antes de reunir los datos de la línea base, unos cuantos días de observación prelinea base generalmente son útiles para determinar las reglas para la c/ de observación y manejar instancias en las cuales no es claro si ha ocurrido la c/ blanco.

Una vez que la línea base comienza, es aconsejable continuar las revisiones de confiabilidad de manera intermitente a lo largo del programa para asegurar que la c/ se observa de modo consistente.  El acuerdo tiene que lograr un nivel aceptable antes de que hayan comenzado las observaciones de línea base y tienen que mantener ese nivel a lo largo del proyecto. Aunque no existe un criterio único sobre acuerdo aceptable, la convención dicta que el acuerdo se fije entre 80 y 100 %. En muchas ocasiones el bajo acuerdo señala  definición de rs debe especificarse con mayor cuidado.


Las formas en que se manejan las revisiones de confiabilidad puede influenciar el nivel de acuerdo entre observadores, por tanto, además de especificarlo, es importante asegurar que este nivel se encuentre determinado bajo condiciones cuidadosamente manejadas. Un factor preponderante que puede influenciar el acuerdo entre observadores es si estos saben que sus observaciones están siendo supervisadas, cuando lo saben pueden mostrar un nivel elevado que cuando no se supervisa su trabajo. Incluso pueden registrar las c/ de manera diferente. Es importante hacer que las condiciones de evaluación sean similares tanto en idas revisados como no revisados. Puede resultar útil transmitir la impresión que todas las observaciones son supervisadas.

Los criterios generales para manejar la evaluación de confiabilidad son:

1.- asegurarse que los observadores trabajen por separado sin tener acceso a las hojas de registro de los demás. 

2.- supervisar a los observadores de manera cuidadosa durante una revisión de confiabilidad.

3.- no transmitir las expectativas del experimentador o el punto hasta donde los datos de entrada son consistentes con dichas expectativas.

4.- hacer que personas distintas a los observadores calculen la confiabilidad.

· ESTIMACIÓN DE ACUERDO:

El acuerdo entre observadores proporciona una estimación de  cuan consistentemente se observa y califica la c/. Los procedimientos de acuerdo difieren de algún modo dependiendo del método de evaluación empleado.

El acuerdo para medidas de frecuencias: requiere que dos observadores de manera simultanea, pero independiente, cuenten la c/ durante el tiempo separado para observación. Al final del periodo de observación, las frecuencias obtenidas por los observadores se comparan , el interés es saber si los observadores registran la c/ con igual frecuencia, puede formarse un porcentaje de acuerdo para medir el grado al que dos observadores logran acuerdo en sus conteos finales.

El acuerdo entre observadores se determina dividiendo la frecuencia menor entre la mayor y multiplicando por cien.




OBSERVADOR 1.- 20 AGRESIONES




OBSERVADOR 2.- 18 AGRESIONES


                                    18/20 X 100 = 90 %

La interpretación de este porcentaje debe hacerse de modo cuidadoso, la cifra que los observadores concuerdan en la frecuencia total de la c/ con 10% de margen de error.

El acuerdo para medidas de Intervalos:  Se calcula sobre la base de la c/ blanco. Se califica un acuerdo si ambos registran la ocurrencia de la c/ en el mismo intervalo, sin embargo se califica de un desacuerdo cuando uno de ellos califica la c/ en un intervalo y el otro no.

El acuerdo entre observadores se determina dividiendo el número de intervalos en que ambos marcan que la c/ se presenta (acuerdos), entre el número de acuerdos más el número de intervalos en los cuales un observador calificó la c/ y el otero no (desacuerdos), multiplicado por cien.



ACUERDOS:       20

               DESACUERDOS:  5


CALCULO:    20/(20+5) X 100 = 80%

· RESUMEN:

Identificar las metas de un PMC y trasladarlas a términos concretos y operacionales, son pasos previos a la intervención. Seleccionar las metas se fundamenta en criterios relacionados con la adaptación del cliente. Las más frecuentes se diseñan para acercar al sujeto a los niveles normativos de funcionamiento. Una vez identificada la meta, las c/ necesitan especificarse en términos concretos. La especificación de las c/ blanco, el foco de la intervención, a menudo se facilita mediante el análisis de tarea, este procedimiento identifica los pasos que conforman la c/ y ayuda a especificar y definir c/  concretas. Esta  debe asegurar que se requiera hacer pocas inferencias por parte de los observadores que evalúan.


El análisis funcional es un enfoque de evaluación que analiza los antecedentes, eventos de estimulo, c/ y consecuencias. La meta es identificar factores que controlan la c/, para generar hipótesis en intervenciones alternativas. El análisis funcional transmite la estrecha conexión entre evaluación y tratamiento.


El acuerdo entre observadores y la confiabilidad se evalúan aun cuando los observadores registren la respuestas de modo independiente. La formula variara del método de evaluación empleado.
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Tema 3.- Como identificar, definir y evaluar la conducta


