TEMA 20. ANSIEDAD Y PROCESOS COGNITIVOS. I

INTRODUCCIÓN

· Cómo el estado emocional actúa sobre los procesos cognitivos mediadores de la conducta (Recepción y procesamiento de la información.

· La mayor parte de las investigaciones se centran en las relaciones entre ansiedad y memoria.

· Evidencia: la ansiedad deteriora el recuerdo. Los individuos más ansiosos tienden a rendir peor en tareas en las que se evalúa la retención de materiales previamente aprendidos.

· Los resultados de estas líneas de investigación se caracterizan por una cierta ambigüedad.

PARÁMETROS DE LA CUESTION

· Naturaleza de la respuesta de ansiedad

· Sistema de procesamiento de capacidad limitada

· Efecto interferente de la ansiedad

Naturaleza de la respuesta de ansiedad

· La Teoría de la Ansiedad de Prueba: en toda respuesta de ansiedad existen dos componentes:

· Componente cognitivo (incapacidad de enfrentarse a la tarea, atención especial a las consecuencias negativas y anticipación del fracaso y de la pérdida de estima de los demás)

· Componente emocional (correlatos fisiológicos)

· Componente cognitivo de la respuesta de ansiedad:

· Preocupación sobre sí mismo

· Autodesaprobación

· Preocupación por las consecuencias del pobre rendimiento esperado

· Punto de partida: el individuo ansioso rinde peor, porque la atención que presta a las cogniciones negativas, asociadas a la ansiedad, le resta capacidad para atender más plenamente a los requerimientos de la tarea.

Sistema de procesamiento de capacidad limitada

· Límites en la capacidad para atender y retener, durante breves periodos de tiempo, la información estimular.
· Baddeley y Hitch sugieren el concepto de “memoria operativa”, que integra un procesador central, de capacidad limitada, y un bucle articulatorio suplementario, con una capacidad aproximadamente para tres ítems.
· Suponen la consideración del procesamiento de información como un proceso continuo

· La capacidad para procesar información viene definida por la actuación conjunta de los mecanismos atencionales y los de retención a corto plazo, de capacidad limitada en ambos casos

Efecto interferente de la ansiedad

· La ansiedad puede deteriorar el rendimiento, al ocupar parte de la capacidad de procesamiento reduciendo la capacidad de atender a la tarea.

· Con la misma capacidad de procesamiento:

· Los individuos con elevado nivel de ansiedad deben hacer frente a un mayor número de demandas (las de la tarea, las cogniciones autocentradas)

· Los individuos poco ansiosos solo deben atender a las demandas de la tarea

· El deterioro producido por la ansiedad será más acusado mientras mayor sea el nivel de dificultad de la tarea

· Estudio de Eliatamby:

· Sujetos con niveles altos (HA) y bajos (LA) de ansiedad que se distribuyeron en las tres condiciones siguientes:

A. Solucionar tarea de anagramas al mismo tiempo que contaban hacia atrás de tres en tres 

B. Solucionar tarea de anagramas al tiempo que repetían material sobreaprendido (el abecedario) 

C. Control: sólo trabajo en la tarea de anagramas

· La medida dependiente: el tiempo invertido en solucionar la tarea principal (anagramas)
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· La ansiedad parece deteriorar el rendimiento, porque ocupa capacidad de procesamiento que, de esta manera, no puede dedicarse a atender las demandas de la tarea.

· ¿qué se puede hacer para conseguir un procesamiento más eficaz?

RESTRICCON DEL CAMPO ATENCIONAL

Supuestos del trabajo de Easterbrook

· Idea central: la activación, con independencia de la fuente que la origine, incide sobre el rendimiento, restringiendo el número de indicios a los que se atiende.

· El efecto de la ansiedad depende de:

· El grado de “restricción atencional” (función del nivel de ansiedad)

· Del número de indicios relevantes para la tarea a que hay que atender

· El posible efecto negativo del incremento en ansiedad, se apreciará antes en tareas complejas y difíciles, que en tareas fáciles.

Investigación

· La hipótesis general es que la ansiedad hará que la atención se concentre en la tarea principal, a expensas de la tarea secundaria, con el consiguiente deterioro en el rendimiento en esta última
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· Los datos apoyan la hipótesis general: algo más del 57% de los estudios indican que la activación deteriora el rendimiento en la tarea secundaria.

· La incidencia de la activación sobre el rendimiento depende del tipo de activador (efecto diferencial del tipo de activador)

· El efecto de los cuatro tipos de activadores puede ser interpretado como evidencia del mecanismo de restricción atencional

· Estos datos apoyan la hipótesis que establece que en situaciones de desbordamiento de la capacidad de procesamiento, el concentrar la atención en los aspectos más relevantes para la tarea contribuye a un más eficaz procesamiento de la información necesaria para realizar la tarea y la consecuente mejora en el rendimiento.

· Para dar cuenta del efecto diferencial del tipo de activador es preciso apelar a la capacidad de procesamiento y no sólo al aspecto selectivo del mismo.

CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO: EL PAPEL DEL “ESFUERZO”

El modelo de Kahneman

· Idea central: al procesamiento eficaz de la información estimular, contribuyen:
· La focalización de la atención en los aspectos relevantes de la información disponible
· La inversión de recursos de procesamiento
· De estas dos dimensiones (selectiva e intensiva) Kahneman presta más atención a la segunda, empleando el concepto de esfuerzo para hacer referencia a la asignación de recursos de procesamiento.
· Para compensar la interferencia de las cogniciones asociadas a la ansiedad se podría incrementar el esfuerzo, la intensidad de procesamiento.
· La cantidad de esfuerzo invertido en una tarea está determinada por las demandas de procesamiento que pone la tarea.
· Se espera que los individuos con niveles elevados de ansiedad desarrollen mayor esfuerzo que aquellos que presentan niveles bajos de ansiedad.
Medida del esfuerzo

· Con frecuencia se han tomado índices fisiológicos como medida del esfuerzo cognitivo invertido en una tarea. 

· Uno de los más sensibles es la dilatación pupilar.

· Incremento de la dilatación pupilar a medida que la tarea requiere mayor esfuerzo.

· También se ha utilizado el autoinforme del sujeto para medir la percepción de esfuerzo invertido en el procesamiento.
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Figura 29.2. Efectos del nivel de ansiedad (neurdticos-introvertidos vs. estables-ex-
travertidos) y dificultad de la tarea, sobre el rendimiento en la tarea y esfuerzo perci-
bido (adaptada de Dornic, 1977).




· En este estudio de Dornic aparecen diferencias significativas entre los grupos en la cantidad de esfuerzo, que creen haber invertido en la realización de la tarea.

· A partir de la hipótesis de Kahneman según la cual:

· El rendimiento en la tarea secundaria estará inversamente relacionado con el esfuerzo invertido en la tarea principal

· Un tercer índice de esfuerzo lo podría dar el rendimiento en la tarea secundaria.

· Mientras mayor sea el esfuerzo invertido en la tarea principal, menor será la probabilidad de rendimiento eficaz en la tarea secundaria.

Función compensatoria del esfuerzo

· Los datos analizados (20 estudios revisados) permiten sugerir:

· La ansiedad incide negativamente sobre la efectividad del procesamiento 

· El que esta incidencia negativa se refleje en el nivel de rendimiento, dependerá del esfuerzo desarrollado para compensar el déficit en la capacidad de procesamiento

· Los sujetos altos en ansiedad pueden rendir en una tarea tan eficazmente como los que su bajo nivel de ansiedad no resulte interfirente

· El mismo nivel de rendimiento supone un coste mayor para los individuos más ansiosos

Moduladores de la relación ansiedad – esfuerzo

· Al compensar se pretende reducir la angustia producida por la amenaza de desbordamiento del sistema de procesamiento

· Percepción del esfuerzo como instrumento para reducir la ansiedad

· Factores influyentes en este percepción:

· El origen de la ansiedad

· Percepción de las posibilidades de éxito

· Expectativas generales de control sobre las consecuencias de la conducta

RESUMEN

· LA ANSIEDAD DETERIORA EL RENDIMIENTO PORQUE HACE DISMINUIR LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO 

· EL INDIVIDUO PONE EN MARCHA UNOS MECANISMOS DE COMPENSACIÓN ASIGNANDO MAYORES ESFUERZOS DE PROCESAMIENTO.

· ESTOS ESFUERZOS TIENEN FUNCIONES DE PALIAR LA ANGUSTIA PRODUCIDA POR LA AMENAZA DE DESBORDAMIENTO DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO
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Figura 29.1. Efectos del nivel de ansiedad y demandas de procesamiento de la tarea,
sobre el tiempo invertido en solucionar una tarea de anagramas (adaptada de Ey-
senck. 1982).
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Tabla 29.1. Balance de 49 estudios, en los que se analizan los efectos de la
activacion sobre el rendimiento (adaptada de Eysenck, 1982). -

Efectos sobre el rendimiento

’ Tarea principal Tarea secundaria

Fuente de activacion Posit.  Negat. No  posit. Negat. N o

: sign. : sign.

ShOCK ...ovvieriiiii i 0 1 9 0 7 3
Ansiedad..........ooon 1 2 7 0 8 2
INCentivo......ccoveiivnnnieinnnn. 6 0 9 3 5 7
Ruido......cooviiiiiiininn. 5. 1 8 0 8 6








