TEMA 21.- ANSIEDAD Y PROCESOS COGNITIVOS II

· La ansiedad puede deteriorar el rendimiento porque, al ocupar parte de la capacidad de procesamiento, queda menos capacidad disponible para atender con suficiencia todas las demandas de la tarea

· Los individuos con distinto nivel de ansiedad difieren en rendimiento, porque la información disponible la procesan de diferente manera: la ansiedad afectaría a la calidad del procesamiento de la información.

NIVEL DE PROCESAMIENTO

· Craick y Lockhart: dos ideas centrales

1. Existencia de distintos niveles de procesamiento a lo largo de un continuo de profundidad 

· El nivel de procesamiento será más profundo a medida que se conceda mayor relevancia a las características semánticas del estímulo 

· Cuando por el contrario el análisis estimular se base en características estructurales (sonido, color etc.) se defiende que el procesamiento tiene lugar a niveles superficiales.

2. Se retendrá mejor la información codificada a niveles más profundos.

Ansiedad y nivel de procesamiento

· Propuesta de Schwartz (1975):

· La ansiedad dificulta el procesamiento a niveles profundos, mientras que favorece el procesamiento en base a características estructurales del estímulo.

· En una tarea de pares asociados: 

a. Los sujetos con elevada ansiedad cometen mayor número de errores que los sujetos con bajo nivel de ansiedad, cuando la similaridad entre los términos – respuesta es fonética.

· Si la codificación se realiza en base a características fonéticas de las palabras contenidas en la lista, se producirá interferencia cuando la similaridad entre las respuestas sea fonética; y no se producirá interferencia si la similaridad es semántica.

Otros parámetros relevantes

· Es necesario tener presente factores como el esfuerzo cognitivo invertido en el procesamiento de la información presentada.

· Se recuerda mejor aquello en cuyo procesamiento se invirtió mayor esfuerzo, experimento de Tyler. 

· También debemos tener en cuanta la distintividad de la información procesada.

· El que se recuerde mejor la información codificada semánticamente que la codificada fonéticamente puede depender de que lo codificado semánticamente adquiere una mayor distintividad y singularidad que lo codificado en base a características estructurales.

· Es necesario considerar la relevancia que la información procesada tenga para la tarea que se ha de realizar.

· Investigación de Stein 

ELABORACIÓN DEL PROCESO DE CODIFICACIÓN

· Elaboración: calidad y efectividad en el tratamiento de la información estimular disponible.

· La ansiedad incide deteriorando la calidad del procesamiento de información.

· Los individuos con elevado nivel de ansiedad rinden peor porque procesan menos efectivamente la información disponible.

· La calidad del procesamiento depende de la organización de la información codificada: la ansiedad produce déficit organizativo: en la naturaleza del déficit organizativo, la extensión del déficit organizativo y la persistencia del déficit organizativo.

Déficit organizativo

· Investigación de Mueller (1976):

· Indicadores de procesos organizacionales en la memoria: 

· Agrupamiento de la información en conjuntos significativos (categorías)

· La organización subjetiva

· Prioridad en el recuerdo de los elementos no recordados con anterioridad

· Las investigaciones de Mueller ponen de manifiesto que los individuos con elevado nivel de ansiedad son menos organizados en el procesamiento de la información disponible:

· Agrupan menos de acuerdo a criterios de agrupamiento previamente fijados

· Presentan menos organización subjetiva

· Muestran menos prioridad en el recuerdo.

Extensión del déficit

· Los resultados de la investigación de Mueller ponen de manifiesto que el efecto negativo de la ansiedad es un efecto generalizado, no circunscrito a un tipo específico de elementos informativos.
Persistencia del déficit organizativo

· Experimento de Leight y Ellis (1981), en el que se analizan:

· Los efectos del estado depresivo sobre el rendimiento en una tarea de recuerdo libre 

· La transferencia de tales efectos al rendimiento en una tarea similar realizada 24 horas después

· La información a memorizar consistió en secuencias de seis letras

· Se dividió a los sujetos en dos grupos: depresivo y neutros
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Figura 30.3. Efectos del estado emocional (neutro vs. depresivo) sobre el rendi-
miento en una tarea de recuerdo libre y transferencia de estos efectos a una 2.* se-
sién. Explicacion en el texto (adaptada de Leight y Ellis, 1981).



24 horas después se redistribuyeron los sujetos: la mitad de cada grupo de la primera sesión experimental permaneció en la misma condición (depresivo o neutro) la otra mitad pasó a la condición que no tuvo el dia anterior.

· Los sujetos en la condición e estado emocional depresivo rinden peor (en los dos parámetros de rendimiento) que los sujetos en la condición de control.

· El rendimiento en la segunda tarea parece determinado por la condición de estado emocional a que el sujeto estuvo sometido durante la primera sesión.

Conclusiones generales de Ellis:

a. El estado emocional condiciona las estrategias cognitivas que el individuo pone en juego para procesar la información estimular.

b. Las estrategias cognitivas adoptadas bajo un determinado estado emocional parecen persistir y condicionar el funcionamiento cognitivo en situaciones similares posteriores.

INTERVALO DE RETENCION

· Walker (1958) la activación mantiene activa la huella de memoria, favoreciendo la consolidación de la misma y su retención a largo plazo.

· Mientras más elevado es el nivel de activación, más dilatado es el intervalo temporal que la huella de memoria permanece activa, mayor su consolidación y retención a largo plazo.

· Se asume que durante el proceso de consolidación tiene lugar la inhibición de la recuperación de la información que se está procesando (Decremento de acción)

· Mientras mayor es la duración del proceso de consolidación, mayor será el intervalo en que no se puede recuperar la información procesada.

· Mientras mayor es el proceso de consolidación, mayor será la interferencia que se produzca en una prueba de retención a corto plazo.

· Se predice que a mayor nivel de activación, más dilatado es el periodo de consolidación y mejor será la retención a largo plazo de la información procesada. Por el contrario peor será en rendimiento cuando sea medido por la retención a corto plazo.

· A corto plazo de recuerdan mejor los elementos con escaso poder activador

· A largo plazo se recuerdan mejor los elementos con elevado poder activador

· El rendimiento parece quedar en función de la interacción entre el nivel de activación y el intervalo de retención.

Resumen:

· Intento de explicar por qué los individuos que difieren en ansiedad, difieren también en el rendimiento en tareas de memoria.

· Tres líneas de investigación

· Primera línea: las diferencias se deben al nivel de procesamiento: profundo o superficial.

· La ansiedad dificulta el procesamiento profundo y favorece el superficial

· Segunda hipótesis: las diferencias en rendimiento se explican en términos de calidad del procesamiento: la ansiedad dificultaría la elaboración de la información.

· Tercera hipótesis las diferencias en rendimiento guardan relación con la duración del intervalo de retención, en base al papel que la ansiedad juega en el proceso de consolidación de la huella de memoria.


