1

RESUMEN DE PSICODIAGNÓSTICO

Temas 1 al 15

	ALGUNAS SUGERENCIAS

Tienes aquí el resumen de toda la primera parte de psicodiagnóstico. Creo que está bastante completa y que puede servir perfectamente para estudiar el examen. No obstante te hago algunas sugerencias de cara a su estudio:

· El resumen está pensado para pruebas objetivas. Por eso la estructura es diferente a un resumen convencional. Aunque parezca extraño este sistema es muy útil. Para estudiar lo mejor es hacer varias leídas del resumen, y, cuando un punto lo domines perfectamente, entonces rodeas el número que está al comienzo del párrafo. De estas forma, en los siguientes repasos todo los párrafos rodeados te los saltas y así ganas tiempo.

· Como ves, el resumen tiene muchos colores. Siguen un cierto criterio y sirven para ayudarte a memorizar.

· Normalmente cada punto (número) contienen una idea importante que hay que aprender. No obstante, a veces, desde un mismo punto pueden aparecer varias ideas.

· En algunos casos se remite a la página del libro. Esto se debe a que en el libro aparecen gráficos o aspectos importantes a los que conviene echar un vistazo y que, por su tamaño u otros motivos no he metido en el resumen.

Por último, decirte que este resumen lo he hecho a partir de otros resúmenes que estaban en PsiqueUned, del libro, y del propio criterio sobre lo que consideraba o no importante. Por eso, aquí aparecen cosas que están en otros resúmenes, cosas que no estaban y que añadí porque consideraba importantes, y cosas que quite de otros apuntes porque consideré que no eran importantes...  No obstante, si te das cuenta de algo que falta o que hay que corregir, dímelo y actualizo el resumen. Mi dirección es pmunoz@agustinos-es.org (Pedro)




Tema 1: 

Conceptos y modelos básicos

1. INTRODUCCIÓN.

1. Las tareas evaluativas son las más frecuentes de las realizadas por los psicólogos en contextos diversos.

2. ALGUNAS DISTINCIONES METODOLÓGICAS.

2. Existen actividades de exploración, medida o análisis de comportamientos o fenómenos psicológicos relativos a un sujeto, o grupo especificado de sujetos, y que se realiza mediante un proceso de indagación y toma de decisiones.

3. El Psicodiagnóstico tiene una clara semántica médica y origen europeo utilizado por Rorschach para denominar su técnica de interpretación de manchas de tinta. 

4. El término sigue siendo aplicable cuando el objetivo de evaluación es el del diagnóstico psicológico, es decir, el de establecer la clasificación del sujeto en estudio con fines clínicos.

5. La Evaluación psicológica hace que esta disciplina se denomine Tests psicológicos. Cronbach (1990) señala cómo evaluación es un término más amplio que el correspondiente a la mera aplicación de tests pues connota la integración y valoración de la información recogida.

6. El término evaluación se refiere al examen o exploración de personas

7. El término valoración implica semejantes actividades referidas a objetos (puestos de trabajo, tratamientos, programas).

3. BREVE RESEÑA HISTÓRICA RECIENTE.

8. La Evaluación psicológica es una subdisciplina de la Psicología que transcurrio en paralelo a ella.

3.1. Constitución

9. Tres autores comparten la paternidad de la constitución de la Evaluación psicológica: Francis Galton, McKeen  y Alfred Binet.

3.1.1. Francis Galton (1822-1911).

10. Es padre de la Psicología Diferencial. Describió y midió las características humanas.

11. Por él se pudo llevar a cabo una 1ª rudimentaria evaluación psicológica realizado en un laboratorio que él mismo creó. Allí se media la estatura, agudeza visual, capacidad sensorial discriminatoria...

12. Galton sintetiza con su obra objetivos evaluativos científicos y aplicados.

3.1.2. Mckeen Cattell (1861-1934).

13. Hizo su tesis doctoral sobre el estudio de los tiempos de reacción bajo la dirección de Wundt
14. En 1890 acuñó el término “test mental”, con los que pretendía determinar el rango, exactitud y naturaleza de las facultades psicológicas y en la posibilidad de reunir suficiente material como para hallar los factores que regulan el desenvolvimiento de estas facultades, su conexiones y perturbaciones. 

15. Es el primero en plantear baterías de pruebas para la evaluación psicológica. 

16. Rechaza la introspección porque defiende la utilización de procedimientos de medición objetivos en el estudio de las ejecuciones de los sujetos en diversas tareas.

17. Aportaciones:

· propuesta de los tests mentales como instrumentos de medida de determinadas características psicológicas,

· técnicas de evaluación de funciones sensoriales, perceptivas y motoras,

· énfasis en la utilización de medidas objetivas.

3.1.3. Alfred Binet (1875-1911).

18. Binet, al contrario que Galton y Cattel, que preferían estudiar las funciones sensoriales, perceptivas y motores, se interesa por las facultades psíquicas superiores.

19. Sus test mentales pretender estudiar la memoria, las imágenes mentales, la imaginación, la atención, la comprensión, la sugestibilidad, los sentimientos estéticos y morales, y hasta la fuerza de voluntad.

20. Plantea 3 tipos de requisitos que deben reunir las pruebas:

· que estén formuladas por tareas sencillas,

· que en su aplicación se invierta poco tiempo,

· que sean independientes del examinador,

· que los resultados obtenidos puedan ser contrastados por otros observadores.

21. Binet es el primer autor que emite el concepto “diagnóstico psicológico”. 

22. Compara 3 tipos de métodos complementarios en el estudio diferencial del niño normal y retrasado:

· examen médico basado en exploraciones físicas y fisiológicas, realizado por el médico,

· examen escolar, incluye el análisis de los aprendizajes que se desarrollan en la escuela en la escuela y que ha de realizar el maestro,

· diagnóstico psicológico enunciado por él que da lugar al primer test de medida de la inteligencia, recogidos por investigadores europeos y americanos, Decroly, Stern, Terman, Goddard, Kuhlman...

23. 
Binet es el padre de la Evaluación psicológica, debido a:

· Su interés por la evaluación de las funciones superiores,

· La consideración del examen psicológico como independiente y complementaria de la exploración médica y de la evaluación pedagógica,

· Creación del primer test de medida de la inteligencia.

24. Junto con estos autores, otros constituyen la nueva disciplina: 

· Thorndike (1874-1949), cuya obra es la base para la Psicología del Aprendizaje, que abarca estudios sobre la inteligencia, la construcción de pruebas psicopedagógicas que siguen vigentes. 

· Ebbinghaus (1850-1909), que se dedica a depurar procedimientos objetivos de medida de la fatiga mental, creó tests llamados de “completamiento” con los que trató de medir las habilidades de los sujetos para la asociación de elementos verbales en una combinación significativa, lo cual supuso el primer intento de evaluar las habilidades intelectuales de los sujetos mediante pruebas grupales. 

· Freud con La interpretación de los sueños, es el primer jalón en la formulación de un modelo dinámico de la evaluación y del diagnóstico de lo inconsciente mediante técnicas de asociación. 

· Jung, en 1906 presentó su test de asociación de palabras, con el que proponía realizar el análisis de los conflictos inconscientes.

25. Las elaboraciones de matemáticos como Pearson y Spearman dan lugar a técnicas estadísticas que son la base matemática necesaria para los estudios de grupo propios de la Psicología diferencial a través de los cuales serán construidos los tests psicológicos.

26. La constitución de la Evaluación abarca un periodo entre 1890 y 1910.
27. La Evaluación se entiende como la disciplina dedicada al análisis de la individualidad a travñes de la evaluación de características sensoriales, perceptivas y motoras, así como de funciones superiores. Todo ello realizado mediante test mentales.
3.2. Desarrollos.

28. Del desarrollo de la Evaluación psicológica sacamos las siguientes conclusiones:
· Influencia de otras disciplinas en su desarrollo: Psicopatología, la Psiconeurología, la Psicología social y la aplicación de los principios de la Psicología del aprendizaje a la clínica.

· Las exigencias sociales en el ámbito clínico, escolar y de las organizaciones han promovido la elaboración de técnicas evaluativas, dando lugar a la tecnología de la Evaluación psicológica.

· La mayor parte de las realizaciones producidas en el ámbito de la Evaluación hasta los 50 se centra en el desarrollo de una tecnología evaluativa dirigida al análisis y constatación de atributos psicológicos, entidades nosológicas y constructos dinámicos. 

· Existen escasas elaboraciones sobre la formulación de las bases conceptuales y metodológicas de la disciplina, 

· Falta una reflexión sobre el objeto y el proceso de la Evaluación psicológica. 

29. A partir de los años 70 comienza una nueva época en la que se pone en cuestión y se critica una evaluación exclusivamente realizada con base a tests de medición de características individuales; van desarrollándose modelos (conductual y cognitivo) y tecnología conectada con la Psicología básica.

30. La mayor parte de las elaboraciones se ha producido en el ámbito diferencial
31. Des el ámbito diferencial, la psicología pretende hallar los atributos o características psicológicas y psiquiátricas básicas en las que los seres humanos difieren, perspectiva que McReynolds (1971) denomina modelo del atributo.

32. Desde el modelo del atributo se quieren hallar las puntuaciones diferenciales que un sujeto obtiene en unos atributos,: su posición relativa, (en función de la que obtienen otros sujetos) en una determinada característica, para predecir su conducta en diversas situaciones clínicas, laborales o escolares.

33. La Evaluación también está ligada al psicoanálisis y la psicología dinámica desde donde se desarrollan las técnicas proyectivas

34. Las técnicas proyectivas pretenden analizar el inconsciente  y verificar los principios psicodinámicos. Estas técnicas darán lugar al modelo dinámico.
35. El conductismo da lugar al modelo conductual desde el que se busca un análisis de las relaciones funcionales entre las respuestas (motoras y/o cognitivas y psicofisiológicas) y las variables que las mantienen o controlan, 

36. El modelo conductual incorpora en sus versiones actuales no sólo condiciones ambientales sino también personales.

37. El interés de médicos y psiquiatras de obtener constatación objetiva dan lugar al modelo médico del Psicodiagnóstico a través del cual se pretende la clasificación del sujeto en base a una serie de entidades nosológicas o etiquetas diagnósticas.

38. Los desarrollos de la Evaluación como disciplina derivada de la Psicología científica, se plantean 5 modelos fundamentales, partiendo de distintos objetivos de evaluación y ámbitos de aplicación que dan lugar a concretos procedimientos y formas de “hacer” evaluación.

4. MODELOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA.

39. La Evaluación es una subdisciplina de la Psicología científica, se nutre de los hallazgos de las distintas áreas de la Psicología: psicología diferencial, de la personalidad, cognitiva, del aprendizaje, de la psicofisiología y psiconeurología, la psicopatología, la Psicología social y de la  psicología aplicada.

40. La diferencia entre Psicología y Evaluación psicológica está en que el objeto de la Psicología es el estudio de la conducta humana para llegar a establecer los principios generales que en ella rigen y la Evaluación se dirige al estudio científico de un sujeto  aunque puede ser también un específico grupo de personas. 

41. La Evaluación no tiene por objetivo el hallazgos de principios generales, su objeto son actividades o condiciones que un sujeto individual; pero no puede hacerse ciencia de la individualidad.

42. La Evaluación psicológica requiere de una tecnología con la que dar cuenta de las unidades de análisis comportamentales.

43. La Evaluación se realiza con objetivos aplicados de descripción, diagnóstico, orientación y/o tratamiento. Objetivos que guían la Evaluación.

44. Existen distintos enfoques o modelos que han servido de base a la evaluación.  Los principales son:

· el del atributo,

· el dinámico,

· el médico,

· el conductual,

· el cognitivo.

45. Para considerar que un modelo o teoría psicológica tiene su correspondiente versión evaluativa tiene que haber producido desarrollos innovadores en la forma de hacer evaluación, en qué (variables), cómo (métodos), con qué (técnicas) o dónde (ámbito de aplicación) evaluar. 

46. La fenomenología no ha desarrollado, propiamente un modelo evaluativo, negando, incluso, su existencia.

4.1. Formulación teórica.

47. Todo psicólogo evaluador parte de una corriente psicológica que guía su forma de evaluar.
48. Un aspecto de cualquier modelo teórico está en los supuestos sobre los determinantes de la conducta , lo cual se refiere al factor bipolar “endógeno-exógeno” de Coan.

49. Los distintos autores emplean distintas simbolizaciones para iguales o semejantes conceptos. 

50. El modelo del atributo supone que la conducta está en función de variables personales u organísmicas, también llamadas intrapsíquicas o genotípicas. No pueden ser evaluadas directamente, hay que tener indicación de ellas por medio de las manifestaciones externas de los sujetos o variables fenotípicas. 

51. Las relaciones entre unas y otras se establecen por medio de técnicas correlacionales, su formulación matemática es C = fP (conducta función de la persona); puesto que hay autores que pretenden predecir desde una serie de comportamientos otros, hay una 2ª formulación de este modelo Cy = f Cx (conducta función de otra conducta criterio).

52. El modelo dinámico considera que el comportamiento puede ser explicado en base a una serie de construcciones teóricas internas que conforman la estructura de la personalidad, las cuales, junto a una serie de dinamismos internos inconscientes, determinan la conducta. Cualquier manifestación conductual es una expresión de una condición interna de la persona. La formulación matemática es: C = fP.

53. El modelo médico trata de conocer la etiqueta o entidad nosológica aplicable a un determinado sujeto que presenta un trastorno conductual con el supuesto de que éste está condicionado por la desviación conductual que se explora, y conlleva el tipo de tratamiento a emplear. Algunas disfunciones conductuales tienen una base biológica o física, pero no se puede generalizar eso a todas las psicopatologías. 

54. En este modelo, la conducta anormal se explica en base a factores endógenos o internos, o biológicos o intrapsíquicos; es decir, la conducta es una función de las condiciones biológicas: C = fO, o personales: C = fP.

55. El modelo conductual supone que el comportamiento ha de explicarse en función de variables ambientales. Según la alternativa más radical del modelo conductual, la skinneriana, la conducta (exclusivamente motora) se explica en base a sus antecedentes y consecuentes externos.

56. El modelo cognitivo explica la conducta a través de procesos y estructuras mentales internas. La conducta es una función del mundo congitivo de la persona: C = fP.

57. En todos los modelos, el énfasis en lo endógeno-exógeno se refiere al peso de uno u otro en la explicación de la conducta actual. 

58. Los modelos situados en el polo endógeno afirman que las variables intrapsíquicas explicativas de la conducta se gestan en la interacción del organismo biológico y el ambiente.

59. La suposición de que existe una determinación interna o endógena implica que la conducta es estable a través de distintas situaciones
60. la determinación ambiental o exógena propugna que el comportamiento es dependiente de los estímulos externos.

4.2. Clases de variables

61. El modelo del atributo analiza variables intrapsíquicas obtenidas mediante procedimientos empíricos, factoriales o racionales. Mediante el análisis de estos rasgos, dimensiones o factores se pretende un análisis molecular y objetivo de la personalidad del sujeto.

62. El enfoque dinámico estudia la estructura de la personalidad desde la perspectiva molar en base a los distintos conceptos psicodinámicos que se ponen de manifiesto a través del comportamiento manifiesto del sujeto.

63. El modelo médico supone un estudio de los sujetos que presentan trastornos de conducta y su clasificación en “enfermedades mentales”. También se estudia si presentan alteraciones biológicas bajo esos trastornos

64. El modelo conductual, en su versión radical, inicia el estudio científico del sujeto mediante un análisis molecular y mecanicista de las respuestas manifiestas y los estímulos que las mantienen. 

65. El modelo conductual-cognitivo incorpora las variables del organismo aceptando variables encubiertas en la explicación de la conducta y considerando el ambiente en su dimensión perceptiva.

66. El modelo congitivo hace hincapié en la explicación del comportamiento, en el estudio de una serie de estructuras internas, mentales; enfatizándo los procesos o estrategias cognitivas que median entre los estímulos y las respuestas o ejecuciones.

67. Cada modelo está asociado con 3 tipos de factores:

· factor molar-molecular,

· mentalista-objetivo,

· dimensión idiográfico-nomotético.

4.3. Métodos básicos y técnicas.

68. Métodos en la ciencia sólo hay uno: el hipotético-deductivo. En cambio, ténicas metódicas hay muchas.

69. Las técnicas metódicas son varias y suponen las estrategias a través de las cuales se viabiliza el método, una de sus fases, la de verificación de las hipótesis formuladas.

70. Las 2 técnicas metódicas o métodos usados son:

· Los métodos correlacionales intentan encontrar asociaciones entre variables en la naturaleza.

· Los métodos experimentales pretenden descubrir los efectos de una variable (la variable independiente) sobre otra (la dependiente) en la controlada situación de laboratorio.

71. Es erróneo considerar que todas las técnicas usadas en Evaluación son tests psicológicos. 

72. Según Pelechano (1976) técnicas son “aquellas pruebas o procedimientos utilizados tanto en el laboratorio como en el mundo social para la realización de un diagnóstico psicológico, mientras que test implica un instrumento sistemático y tipificado que compara la conducta de 2 ó más personas”.

73. El modelo del atributo, el médico, el conductual o el cognitivo utilizan explícita o implícitamente el método hipotético-deductivo. La diferencia reside en que el modelo del atributo y el médico lo hacen en su vertiente correlacional, el conductual y el cognitivo utilizan la experimentación como método de indagación básico.
74. El modelo del atributo y el modelo médico usan tests y técnicas en la recogida de información para la contrastación de las hipótesis de partida. Emplean procedimientos tipificados con los que se pretende conocer la posición relativa de un sujeto respecto a un grupo.

75. Las perspectivas conductuales tratan de realizar un análisis funcional entre variables ambientales y la conducta mediante técnicas de observación, de autoinforme o instrumentos psicofisiológicos; y un análisis de las variables que desde la persona pueden estar contribuyendo a la conducta.

76. La aproximación cognitiva utiliza diversas técnicas de indagación, desde los autoinformes a tareas tipificadas ante los que se registran en el sujeto los aciertos, errores, tiempos de latencia o las respuestas fisiológicas concurrentes a la ejecución de esas tareas.

77. El modelo dinámico basa sus supuestos teóricos en el método clínico a partir de observaciones cualitativas. 
78. Las técnicas prioritarias en el modelo dinámico son las proyectivas.

4.4. Niveles de inferencia.

79. El modelo teórico del que se parta influye en las técnicas a utilizar en la recogida de información sobre el sujeto y en el nivel de inferencia que se efectúe sobre las conductas registradas.

80. Sundberg, Tyler y Taplin (1973) afirman que pueden establecerse 4 niveles de inferencia:

· Nivel I. La conducta muestra el comportamiento que se quiere evaluar. Los tests lo que recogen en una medida de esta conducta. Por tanto, el nivel de inferencia es mínimo.

· Nivel II. La conducta evaluada se asocia a otras conductas.

· Nivel III. Se atribuye a tal asociación un estado interno, que es el causante de la conducta evaluada.

· Nivel IV. Aquí se integra el estado interno inferido dentro de una teoría psicológica.
81. El modelo del atributo y el médico utilizan inferencias del nivel III
82. El modelo conductual se mantiene en los niveles I y II. 
83. El modelo dinámico usan inferencias de nivel IV,
84. La aproximación cognitiva usa inferencias entre el nivel IV y el nivel III.

4.5. Objetivos.

85. El diagnóstico exige operaciones de descripción y clasificación, 

86. La orientación y selección operaciones de predicción
87. La modificación y el cambio se basan en el control y/o explicación de la conducta.

88. Todos los modelos persiguen la predicción y explicación de la conducta del sujeto. 

89. El modelo del atributo pretende, mediante las respuestas ante una serie de tests predecir la conducta futura del sujeto en ámbitos distintos a los testados. Esto sive también para orientar a un sujeto para un puesto de trabajo o una determinada profesión.

90. En el modelo médico, la explicación de la conducta anormal daría lugar a un diagnóstico basado en una etiología específica, ayudando éste al pronóstico y a su control. Dado que el psicólogo actúa como un auxiliar del médico (es su “contrastador”), el objetivo se reduce al de la pura descripción y clasificación del sujeto.

91. El modelo dinámico explica la conducta en base a la vida mental inconsciente. Aqui no sería posible la predicción, sino tal solo una explicación a posteriori del comportamiento.

92. En el enfoque conductual se pretenden objetivos referidos a la descripción, predicción, explicación y control del comportamiento del sujeto a examen. 
93. El modelo cognitivo trata de describir el comportamiento y explicarlo con base en entidades mentales.

4.6. Ámbitos de aplicación.

94. El modelo del atributo se desarrolla ante demandas de orientación escolar y de selección en el ámbito de las organizaciones.

95. El modelo dinámico actúa en situaciones clínicas fundamentalmente.

96. El modelo conductual se aplica a todo tipo de ámbitos: escolar, organización, clínico y laboratorio...

97. La aproximación cognitiva se desarrolla en situaciones de laboratorio, en ámbitos educativos e instrucciones.

98. Una revisión crítica ha encontrado “fisuras” en estos modelos:

· La consideración sincrónica de la conducta. Ven la conducta como fruto de variables próprias de la persona y del ambiente. Pero se olvidan de las circunstancias históricas de cada persona.

· El modelo que sirva de guía en la Evaluación debe comprender tanto las características personales como las condiciones biológicas que influyen en el comportamiento.
5. ALTERNATIVAS POLÉMICAS.

5.1. Generalidad versus especificidad.

99. Esta alternativa que se plantea a través de la formulación teórica “endógena-exógena” implícita en cada modelo. 

100. Desde los modelos del atributo, médico y dinámico se pretende predecir y/o pseudoexplicar la conducta en base a disposiciones, necesidades, rasgos, factores, entidades nosológicas. Estas estructuras internas dan lugar a la personalidad. 

101. Quienes son partidarios del modelo conductual radical sostienen que el comportamiento es específico y depende de la situación en la que se halle el sujeto.

102. 
Las conclusiones que podemos tirar son las siguientes:

· La conducta depende de la interacción entre las variables situacionales y personales.

· Las variables personales u organísmicas dependen de la interacción entre la persona y su ambiente. Y dependen, por tanto, de su historia del aprendizaje.

· La especificidad o generalidad de la conducta de un sujeto depende de los procesos de generalización y discriminación habidos durante su historia de aprendizaje.
5.2. Lo idiográfico versus lo nomotético.

103. Windelband divide las ciencias en 2 grandes grupos: 

· Nomotéticas, cuyo objetivo es hallar principios generales aplicables a los fenómenos

· Idiográficas, dedicadas al estudio de los fenómenos individuales. 

104. La Psicología científica, al buscar principios generales es una ciencia nomotética.

105. El objetivo de la Evaluación psicológica es el análisis de cómo se cumplen y se organizan los principios psicológicos básicos en un sujeto específico. Se trata, por tanto, de disciplina idiográfica.

106. Conclusiones:

· Los objetivos de la Evaluación son idiográficos

· Esta disciplina se basa en los hallazgos de una disciplina nomotética y en los resultados establecidos para los distintos hechos psicológicos.

· Los métodos utilizados en Evaluación son los mismos de la Psicología nomotética y encuadrables dentro de una perspectiva científica.

5.3. Lo cualitativo versus lo cuantitativo.

107. La aproximación cualitativa, clínico, intenta un análisis global e impresivo del sujeto en examen; 

108. La aproximación cuantitativa, psicométrica, numérica o actuarial, exige la medición de las respuestas del sujeto ante situaciones estandarizadas, y su elaboración mecánica.

109. Para Kelly (1967) el enfoque cualitativo se relaciona con el énfasis en la libertad del juicio profesional. En el enfoque cuantitativo se plantean normas.

110. Aunque parece ser que el enfoque cuantitativo parece ser más efectivo en la predicción, lo interesante es plantear la posibilidad de una cierta compatibilidad entre ambos. Las razones son:

· La mayor parte de los psicólogos que realizan una evaluación utilizan datos cualitativos y cuantitativos. Existen múltiples posibilidades de combinación de datos en las diferentes fases de la evaluación.

· El subjetivismo al que conduce el enfoque cualitativo en su polo extremo ha sido abandonado por los psicólogos partidarios del análisis clínico y en este momento es mantenido sólo en los enfoques que no se atienen a planteamientos positivos y rechazan cualquier evaluación normalizada.

· Las dificultades que entraña la utilización de tablas actuariales hacen que los requerimientos de las predicciones estadísticas sean prácticamente inalcanzables.

· Los avances metodológicos, en torno al estudio del caso único permiten el mayor rigor y control experimental junto con la utilización de datos cualitativos. Se demuestra la posibilidad de introducir datos cualitativos en heurísticos computacionales.

111. El condicionante que ha de tener la Evaluación psicológica es el de permitir la posibilidad de que otros evaluadores repliquen los realizado.

5.4. La explicación versus la comprensión.

112. Dilthey sostuvo que la explicación era el objetivo de las ciencias naturales, la comprensión lo era de la ciencia psicológica.
113. La comprensión implica la búsqueda del sentido de la acción humana en contraposición con la investigación causal de los fenómenos psicológicos.

114. Según Bunge la comprensión es una característica de la explicación. Así, quien recibe la explicación de un fenómeno, lo comprende.
6. SÍNTESIS CONCEPTUAL
115. Kelly (1978) en una encuesta a psicólogos clínicos, ponen de relieve que el 58 % de los consultados se consideran eclécticos. La mayoría de los evaluadores que contestaron a un cuestionario sobre la práctica de la Evaluación psicológica se consideraban implicados en más de un enfoque teórico.

116. Los distintos niveles de complejidad que han de estar presentes en Evaluación psicológica a través de la consideración de 3 sistemas:

· sistema biológico,

· sistema conductua y personal,

· 
sistema socioambiental. 

117. De cara a una evaluación, el evaluador debe tener en cuenta los siguientes grupos de variables:

· Los comportamientos objeto de estudio. Por conducta ha de entenderse lo que un sujeto hace, piensa, siente y experimenta. La conducta presenta 3 modalidades distintas:

1. conducta motora, es la manifestación externa que implica actividades eferenciales externamente observables;

2. coducta cognitiva, lo que piensa o experimenta un sujeto,

3. conducta psicofisiológica, comprende actividades del sistema nervioso.

· Condiciones personales. Todos los modelos predicen y explican el comportamiento mediante el análisis y especificación de las variables personales. 

· Condiciones ambientales pasadas. 
Una importante porción de la varianza, del comportamiento y de las variables de personalidad se explica mediante las condiciones ambientales históricas del sujeto, su historia de aprendizaje. El evaluador deberá recabar la información mediante entrevistas realizadas al sujeto y sus allegados, y a través de informes técnicos.

· Condiciones ambientales actuales.
El ambiente actual se considera la fuente explicativa en el estudio del comportamiento. Ha de examinarse las condiciones ambientales que pudieran provocar, mantener y controlar el comportamiento objeto de estudio. Condiciones que son:

1. estímulos físicos y sociales relevantes,

2. situaciones facilitadoras o inhibidoras del comportamiento adaptativo,

3. situaciones problemáticas físicas y sociales relacionadas con el comportamiento objeto de estudio,

4. contextos actuales relevantes.

· Condiciones biológicas. Sólo se evaluarán en el contexto de aplicación clínico o psicopatológico. Con sujetos sanos no es necesario.

· Deben recabarse datos sobre las condiciones que en el pasado han podido influir o determinar la evolución y desarrollo del sujeto como aquellas que en la actualidad pueden estar involucradas en la explicacion del comportamiento objeto de estudio.

118. La teoría que parece ajustarse mejor a estos planteamientos es la formulada por Staats, denominada conductismo social o conductismo psicológico (pg 56)

Tema 2

El proceso como procedimiento científico y sus variantes

1. INTRODUCCIÓN.

119. El objeto de la Evaluación psicológica es el estudio científico del comportamiento de un sujeto o grupo especificado de sujetos mediante un procedimiento reglado con fases coincidentes con las del método científico-positivo, de forma que pueda ser replicado.

120. Los avances de los diseños de caso único ha puesto de manifiesto en el trabajo con un solo sujeto pueden mantenerse las garantías de rigor experimental, permitiéndose la explicación de las actividades objeto de estudio.

121. Los solicitantes de la evalación, los psiquiatras y los educadores, estaban interesados en la información procedente de unos determinados tests que les permitían la contrastación de los diagnósticos o pronósticos por ellos establecidos. 

122. Shapiro (1951) comienza a plantear una Evaluación basada en un planteamiento experimental, las técnicas de evaluación son utilizadas y manipuladas, al servicio de las hipótesis planteadas y los objetos de evaluacón.

123. La Evaluación psicológica debe utilizar un procedimiento científico sujeto a reglas, centrado en el caso y no reducible al puro hecho de aplicar tests.

2. EL PROCESO EN FUNCIÓN DE LAS METAS DE EVALUACIÓN.

124. 
Existen distintos objetos científicos de la Evaluación:

· descripción,

· clasificación,

· predicción,

· explicación,

· control de la conducta del sujeto.

125. La Evaluación se realiza en función de 4 agrupaciones o categorías de cuestiones:

· diagnóstico,

· orientación,

· selección,

· tratamiento o cambio.

126. La Evaluación psicológica presentaba, en un principio como meta el diagnóstico. 

127. La asignación de un sujeto a una categoría del sistema de clasificación psiquiátrico ha sido una única meta a alcanzar por el Psicodianóstico. 

128. El diagnóstico conlleva un pronóstico, una predicción sobre el curso probable del caso, el diagnóstico tiene la utilidad de facilitar la comunicación entre especialistas.

129. La orientación o el consejo psicológico es la meta de la evaluación

130. La evaluación puede tener por objeto la selección cuando los informes recogidos sobre el sujeto o grupo de sujetos están dirigidos a escogera a la/s persona/s más apta/s en el desempeño de una determinada actividad. La evaluación cuyo objetivo es la selección para puestos de trabajo mantiene peculiaridades que la distinguen de las restantes formas de evaluación.

131. La evaluación puede realizarse con vistas al tratamiento y cambio del comportamiento. Se requiere la evaluación de un sujeto pues se desea intervenir en orden a producir cambios positivos en sus conductas. En ocasiones, la orientación finaliza con la aplicación de un determinado tratamiento o intervención psicológica.

132. Aunque la evaluación se lleve a cabo con base en un modelo y tenga que adecuarse a un procedimiento metódico, existen matices diferenciales según se trate de diagnosticar, orientar, seleccionar o intervenir. Metas y objetivos diferentes requieren procedimientos de actuación diferentes. 

133. El diagnóstico, la orientación y la selección pueden realizarse mediante planteamientos metodológicos correlacionales, un tratamiento deberá llevarse a cabo mediante métodos experimentales.

134. El proceso en evaluación supone un procedimiento científico que se atiene a las fases del método hipotético-deductivo y, según las metas planteadas en la evaluación, la verificación de las hipótesis propuestas se realizará tan sólo mediante técnicas correlacionales o serán planteadas con procedimientos experimentales.

3. EL PROCESO: SU ENFOQUE CORRELACIONAL (DESCRIPTIVO).

135. Una vía para llegar al estudio científico de un sujeto desde la Psicología es recoger información pertinente a través de una serie de técnicas, tests o instrumentos.

136. El proceso de intervención ha de llevarse a cabo mediante una serie de fases que son:

· observación y primera recogida de información,

· formulación o inducción de las hipótesis,

· deducción de conclusiones o supuestos y verificación de éstos.

137. Es necesario añadir una última fase relacionada con la información de resultados sobre los objetivos científicos y metas aplicadas que constituyen la cuarta fase del proceso.

3.1. Fase 1. Primera recogida de información sobre el caso.

138. Es necesario recabar datos suficientes sobre los siguientes aspectos:

· especificar la demanda y fijar objetivos sobre el caso,

· establecer las condiciones históricas y actuales potencialmente relevantes (biológicas, sociales y ambientales).

a) Especificar la demanda y fijar objetivos sobre el caso

139. Para transformar los planteamientos vagos del cliente en términos concretos se requiere la indagación sobre la historia de la demanda o del problema.

140. Guía de indagación:

· por qué se solicita la evaluación,

· qué se desea conseguir de ella,

· cuáles son los comportamientos que, inicialmente, van a constituir el objeto de análisis.

141. La indagación ha de realizarse mediante técnicas de amplio espectro como la entrevista al sujeto y sus allegados o a través de otros procedimientos generales de evaluación.

b) Especificar las condiciones históricas y actuales potencialmente relevantes 

142. Hay que indagar los aspectos ambientales y personales que forman parte de la historia del sujeto, cuyo interés depende de la demanda y de su edad y otras condiciones individuales..

143. Guía de indagación:

· nacimiento y crianza,
· circunstancias familiares y sociales,
· condiciones educativas y laborales,
· condiciones biológicas,
· eventos vitales históricos.
144. La información será suministrada mediante entrevista y puede ser poco fiable, consistirá en una reconstrucción de lo ocurrido. Tratará de auxiliarse de datos de archivo, informes de otros, informes de otros para contrastar cualquier evento relevante.

145. Hay que indagar también las condiciones actuales del sujeto, tanto las socio-ambientales y las biológicas. Habría que indagar de la forma más precisa y generalmente en una entrevista, sobre:

· hábitat (rural/urbano),

· condiciones familiares, sociales y económicas,

· eventos vitales actuales,

· ocupación,

· estilo de vida,

· estado físico y de salud.

3.2. Fase 2. Formulación de hipótesis y deducción de enunciados verificables.

146. Esta fase, que coincide con la actividad de plantear supuestos y deducciones verificables sobre el caso, se realiza en función de las observaciones e informaciones recibidas. 

147. Es un primer momento inductivo en el que de las observaciones se induce una “teoría sobre el caso”. Las hipótesis deben ser contrastables y estar basadas en datos empíricos debidamente comprobados desde la teoría. 

148. De cara a la formulación de hipótesis son básicos los conocimientos sobre las funciones psicológicas y neurológicas de la conducta, las variables ambientales que mantienen o controlan la conducta anormal...

149. 
Los tipos de supuestos que se pueden formular son:

· Supuestos de cuantificación. Constatar la medida de un determinado fenómeno

· Supuestos de semejanza. Permite recoger información para saber si la conducta de un sujeto es semejante a la de otro sujetos ya clasificados (ejrm: esquizofrénicos)
· Supuestos de asociación predictiva, La presencia de determinadas conductas permiten hacer predicciones apoyadas en asociaciones contrastadas empíricamente. Ejem: la falta de rendimiento escolar se asocia a hiperactividad.

· Supuestos de relación funcional o explicativa, Se tratan de supuestos causantes de una determinada conducta que no pueden ser formulados en una primera aproximación al problema porque necesitan de contrastación experimental 

150. Para realizar un diagnóstico sólo es necesario establecer supuestos de semejanza
151. Cuando el objetivo sea el de orientar o seleccionar han de formularse supuestos de cuantificación y asociación predictiva. 

152. Si el objetivo es tratar al sujeto, entonces plantearíamos supuestos de relación funcional durante el segundo momento de planteamiento de hipótesis en el proceso experimental. Esto se haría una vez verficados los supuestos de asociación predictiva durante el proceso correlacional.

153. En definitiva, las respuestas tentativas a los cuestionamientos sobre el caso serán adoptadas en forma de supuestos (de cuantificación, clasificación, asociación predictiva) que han de ser verificados durante el proceso correlacional.

154. Las hipótesis, por tener un carácter general son díficilmente verificables, por lo que a este momento inductivo ha de seguirle un momento deductivo que permita establecer conclusiones contrastables.

155. La deducción de enunciados verificables se realiza mediante la selección de variables a analizar y la elección de técnicas concretas y del procedimiento a seguir en la verificación.

3.3. Fase 3. Contrastación inicial.

156. La aplicación de las técnicas y la elaboración de los resultados en orden a la comprobación de las hipótesis son las actividades que integran el tercer paso del proceso evaluador..

157. Las técnicas escogidas han de aplicarse a través de la metodología prevista, específica al caso y mediante las condiciones estándar que requieren algunos tests o técnicas. En todo influirán los conocimientos, experiencias y habilidades del evaluador. 

158. Una vez realizada la aplicación y comprobada la calidad de los datos, estos habrán de ser ponderados y convertidos en puntuaciones normalizadas. 

159. La elaboración del conjunto de los datos a niveles cualitativos y cuantivativos permitirá comprobar si los supuestos han sido contrastados o no . En caso de no contrastación hay que volver a la fase 2 y reformular las hipótesis.

3.4. Fase 4. Resultados: descripción, clasificación, predicción y toma de decisiones.

160. Los objetivos de la Evaluación son los de la descripción, clasificación, predicción y explicación del comportamiento de un sujeto concreto con vistas a tomar decisiones. Esto quiere decir que las conclusiones han de ser establecidas con vistas a estos objetivos científicos y aplicados. 

161. Esta fase conlleva la tarea de informar sobre los resultados pertinentes.

162. Dependerá de cada caso el que, en base a los resultados, lleguemos a una descripción o clasificación del sujeto y/o realicemos predicciones sobre la conducta a unos determinados niveles de probabilidad. 

163. Dependerá también de las metas establecidas el que tengamos que orientar, seleccionar o proponer una determinada intervención, en base a las hipótesis sobre los agentes supuestamente responsables de la conducta y el objetivo de modificar ésta.

El proceso correlacional en Evaluación psicológica (ver pg 72)

4. EL PROCESO: SU ENFOQUE EXPERIMENTAL (INTERVENTIVO-VALORATIVO).

164. Cuando los objetivos o la demanda del sujeto en evaluación es de cambio o modificación del comportamiento (que requiere implícita o explícitamente, una explicación funcional del comportamiento) ha de adoptar una variante del proceso en la que, al comprobar unas hipótesis funcionales, se exige una manipulación experimental. En este caso debemos referirnos a un proceso más extenso de evaluación, intervención y valoración psicológica. 

165. Aunque la tarea del evaluador no es intervenir, siempre actúa planificando los tratamientos aplicados, así como de evaluador del cambio producido.

166. Este proceso es, en su primera parte, idéntico al proceso correlacional (descriptivo) pues cualquier proceso interventivo requiere de una previa evaluación psicológica (realizada con métodos observacionales-correlacionales) y será a partir de esos resultados cuando se plantee hipótesis funcionales que verificará a través de la manipulación experimental de variables consideradas relevantes al problema y comprobar sus efectos sobre conductas-problema. 

167. Las 4 primeras fases del proceso experimental coinciden con las del proceso correlacional. Y es a partir de la 5ª cuando comienza el momento experimental (interventivo-valorativo) del proceso.

El proceso experimental en Evaluación psicológica (pg 74)

4.1. Fase 1. Primera recogida de información: especificación de la demanda y del problema.

168. Los objetivos fundamentales son la delimitación del problema por el que se consulta y la recogida de información sobre las condiciones ambientales, personales y biológicas. 

169. Tareas:

· observación y recogida de información inicial de las conductas problema,

· observación y recogida de información sobre las condiciones socioambientales actuales y pasadas,

· primera exploración de las condiciones personales potencialmente relevantes al caso.

170. Los procedimientos de recogida de información son los de amplio espectro como la entrevista, la autobiografía, listados de conductas, medidas no contaminadas (recogida de archivos, registros, informes anteriores, etc) y observaciones no sistemáticas. Las fuentes de información serán el propio sujeto, sus allegados, la persona que ha prescrito la evaluación y la propia situación de examen.

171. Hay que tener en cuenta el marco referencial teórico del evaluador, sus conocimientos generales sobre psicopatología e intervención y los específicos relativos al problema, también influirán sus habilidades y experiencias, puesto que guiarán esta fase.

4.2. Fase 2. Primera fomulación de hipótesis y deducción de enunciados verificables.
172. La demanda sobre un problema requiere una previa contrastación de su existencia y el establecimiento de las condiciones que puediesen estar asociadas al problemas (variables del ambiente o del organismo).

173. El establecimiento de hipótesis dependerá de la evidencia empírica que tenga el evaluador.

174. Las tareas del evaluador son:

· Seleccionar los procedimientos de recogida de información para la especificar y medir el problema,

· Seleccionar los procedimientos de recogida de información sobre las variables ambientales que, en el pasado, puedieran haber determinado (o influido en) el problema, o, en la actualidad, pudieran estar manteniéndolo,

· Selección de procedimientos de recogida de información de las variables personales (repertorios básicos de conducta) que pudieran estar funcionalmente relacionados con el problema,

· Establecimiento de los exámenes biológicos pertinentes, cuando sea el caso.

175. Estas tareas están mediatizadas por los conocimientos tecnológicos, habilidades y experiencias del evaluador.

4.3. Fase 3. Contrastación inicial.

176. Se trata de verificar las predicciones establecidas. 

177. De cara a la contrastación hay que recoger información pertinente a los supuestos emitidos aplicando las técnicas y tests seleccionados relativos a la operacionalización de las conductas problema y las variables supuestamente relevantes referidas al ambiente, la persona (repertorios básicos de conducta) y el organismo (biológicas). 

178. Utilizará distintas fuentes de datos procedentes del sujeto, del contexto (allegados u otro especialista) y de la propia situación de exploración. Los conocimientos, habilidades y experiencia del evaluador relativos a la aplicación de los instrumentos tendrán gran importancia.

4.4. Fase 4. Resultados iniciales.

179. Una vez analizados los datos procedentes de la exploración, podrá suministrar al sujeto la información relevante respecto del caso y formular nuevos supuestos sobre el problema. Este informe suele ser oral.

4.5. Fase 5, formulación de hipótesis funcionales.

180. Pueden plantearse supuestos funcionales explicativos sobre el caso, lo que exige un 2º momento en el que se establezcan enunciados o predicciones verificables. Los objetivos son:

· Establecer los supuestos funcionales sobre el caso, que conlleva la selección de conductas-problema a modificar y de las variables relevantes a manipular;

· Deducción de hipótesis verificables.

181. Las tareas a afrontar son las siguientes:

· establecimiento de los dispositivos de medida que actuarán como VDs y de los criterios de cambio,

· selección y medición de la/s VI/s a manipular (responsables de los cambios en la conducta problema);

· selección de la/ técnica/s de manipulación de la/s VI/s o del paquete de tratamiento.

182. Una vez establecidos los supuestos y las predicciones verificables, podrá pasarse a la fase de intervención.

4.6. Fase 6. Tratamiento: recogida de datos pertinentes a las hipótesis y aplicación del tratamiento

183. Tratamiento es cualquier forma de intervención psicológica cuyo objetivo sea un cambio de las actividades psicológicas del sujeto. 

184. Evaluar e intervenir son las 2 tareas aplicadas esenciales de un psicólogo. Ambas están íntimamente relacionadas y pudieden ser realizada por distintos profesionales.

185. Al realizar una intervención el psicólogo ha de aplicar conocimientos de metodología experimental.

186. Antes de aplicar propiamente un tratamiento, el psicólogo deberá establecer:

· el diseño de intervención y valoración a través del cual serán contrastadas las hipótesis,

· selección y aplicación de las técnicas de evaluación y control de variables intervinientes y contaminadoras,

· la evaluación continua del proceso de tratamiento.

187. Se trata de procurar que los datos procedentes de nuestra intervención estén lo más libres posibles de errores y sesgos. 

188. Es necesario constatar el nivel motivacional del sujeto antes de ser sometido a un tratamiento con el fin de si éste no fuera adecuado, proceder a su manipulación como previa condición para iniciar el tratamiento. Algunas intervenciones requieren competencias específicas.

189. Con todo ello no termina la participación del evaluador en la fase interventiva. Durante el tratamiento se siguen evaluando todas o algunas de las conductas que se pretenden modificar, para tener una continua información de los efectos del tratamiento.

4.7. Fase 7. Contrastación de hipótesis y valoración del tratamiento.

190. Esta fase es puramente evaluativa, y exige:

· una nueva evaluación de las conductas problema para comprobar si se ha alcanzado la meta terapéutica propuesta,

· constatación de si los datos avalan las hipótesis inicialmente formuladas,

· constatación de si el tratamiento ha sido efectivo.

191. Se trata de realizar una re-evaluación del caso para comprobar si se han cumplido las predicciones tanto referidas al cambio de las conductas problema de la influencia del tratamiento sobre las supuestas variables relevantes funcionalmente relacionadas con ellas. Es necesario comprobar que no se han presentado otros trastornos concurrentes con la mejora de los tratados.

192. Los tipos de criterios usados:

· criterio experimental, se refiere a la significación empírica del cambio observado como resultado de haber aplicado una determinada intervención terapéutica

· criterio clínico o terapéutico, se refiere a la importancia subjetiva y social que para el sujeto representan los cambios de conducta operados en él como efecto del tratamiento. 

193. Ambos criterios deben utilizarse conjuntamente en la valoración de toda intervención si se desea obtener conclusiones científicamente válidas

194. La valoración positiva de resultados implica la verificación de las hipótesis explicativas sobre el caso y el logro de las metas de cambio. Si se hubieran producido otros trastornos, reconsideración del proceso en sus niveles de evaluación de la situación problemática, teniendo necesariamente que retornar a la segunda o quinta fase del proceso.

4.8. Fase 8. Resultados.

195. El proceso de evaluación termina informando al sujeto y/o a sus allegados de los resultados obtenidos.

4.9. Fase 9. Seguimiento.

196. El seguimiento implica una nueva evaluación transcurrido un tiempo determinado desde la aplicación del tratamiento. Implica la comprobación de si se mantienen los resultados del tratamiento, para lo que será necesaria una nueva recogida de datos de igual forma y manera que en la anterior fase.

197. 
Las etapas descritas son las siguientes:

a) es necesaria una nueva toma de contacto con el sujeto como requisito previo para la evaluación del mantenimiento o no de los resultados;

b) deberá llevarse a cabo una nueva evaluación de las conductas implicadas en las conductas implicadas en el problema utilizando los mismos procedimientos empleados tanto antes como después del tratamiento;

c) en caso de que se hayan realizado y mantenido los resultados provocados por el tratamiento aplicado, esto avalará nuestras hipótesis; en caso contrario, será necesario volver a una nueva formulación de supuestos;

d) Los períodos de seguimiento pueden ser más o menos largos y entrañar una o más comprobaciones.

198. El proceso de evaluación y modificación de conducta, junto con la validación de las hipótesis explicativas y el logro de las metas de cambio, permite la comprobación empírica del procedimiento de evaluación.

5. INDICACIONES.

199. El proceso experimental y correlacional difieren en cómo se realiza la comprobación de los supuestos formulados. 

200. En el proceso correlacional se utilizan técnicas metódicas como la observación, los tests, los autoinformes u otras técnicas de recogida de información. Si, en algún caso, se utilizan técnicas en las que se manipula alguna variable independiente es con el fin de llegar a establecer predicciones sobre los efectos de futuros tratamientos sobre el comportamiento. 

201. En ningún caso, el proceso correlacional, se llega a una verificación experimental de las hipótesis formuladas, sino a la descripción, clasificación, predicción probabilística de la conducta del sujeto (o grupos de sujetos).

202. En el proceso experimental, la utilización de las técnicas metódicas se realiza para la operativización del problema y de las variables relevantes. Em cambio, para verificar los supuestos formulados, se emplean técnicas experimentales. Con ellos se consigue la explicación funcional de la conducta y la validación del proceso explicativo

203. Ambos procesos difieren tanto en el procedimiento de verificación de hipótesis como en los objetivos que con ellos pueden perseguirse. 

· Si con la evaluación lo que se pretende es explicar y modificar determinados comportamientos de un sujeto o grupo de sujetos, tendrá que efectuarse a través de un proceso experimental. 

· Si tan sólo se plantea establecer descripciones, clasificaciones o predicciones con vistas a la orientación, diagnóstico o selección del caso, lo indicado será llevarlo a cabo mediante un proceso correlacional.

204. El proceso correlacional es indicado cuando no se pretenden cambios conductuales o tales cambios vayan a ser producidos por otros especialistas, que no van a recabar la ayuda del evaluador en la valoración o si ocurren cambios posteriores a la evaluación y mediados por ella, éstos no sean provocados ni valorados o seguidos por el evaluador. 

205. Cuando ambos procesos se suceden, el correlacional precede al experimental y suponen una primera fase a partir de la cual se formulan enunciados funcionales sobre el caso probándose éstos mediante la aplicación de tratamientos.

6. LAS TÉCNICAS SEGÚN EL PROCESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA.

206. Se manejan 2 parámetros fundamentales a la hora de encajar jerárquicamente, las técnicas de evaluación: 

· El costo que supone un determinado procedimiento de medida

· Su nivel de especificidad y rigor. 

207. Los procedimientos de evaluación utilizados a lo largo del proceso deben ir ganando en especificidad, rigor y exactitud. 

208. Las técnicas consideradas de “primer nivel” son de autoinforme, lo que implica sesgos procedentes del propio sujeto pueden contaminar los resultados. 

209. En el primer momento de especificación de la demanda y el problema (fase 1), el evaluador utiliza técnicas de muy amplio espectro (amplio nivel de generalidad) y bajo costo como la entrevista, el autobiografía o listados generales sobre conductas, observación asistemática de la situación de examen, escalas de apreciación cumplimentadas por allegados y datos de archivo aportados por el sujeto. 

210. En un segundo momento (fase 3) se plantea la aplicación de técnicas más costosas, pero más fiables y válidas. (ver pg 86)

211. Cuando se requiera el cambio de conducta y por tanto se necesiten seleccionar las variables dependientes e independientes, las medidas a tomar serán de mayor exactitud. Para ello se utilizan técnicas de mayor costo y mayor especificidad.
Tema 3

Comunicación de los resultados del proceso: el informe

 1. INTRODUCCIÓN.

212. El proceso en Evaluación psicológica termina con la comunicación oral y/o escrita de sus resultados. Esta es, como dice Tallent la expresión palpable del informe.
213. Grant y Maletzky (1972) señalan:

· el informe supone un testimonio archivable y duradero sobre la tarea realizada por el evaluador 

· supone una excelente fuente de información en la contrastación de las hipótesis formuladas 

· es necesario comunicar los resultados de la evaluación, al cliente y al remitente, personas allegadas o terceros debidamente autorizados (padres, maestros, etc);

· el informe escrito puede considerarse un documento legal, en el sentido de suponer una fuente de información sobre un sujeto procedente de un momento concreto de la vida de éste, en el que, en su caso, pueden apoyarse decisiones jurídicas;

· Puede usarse el documento como fuente de medidas no contaminadas (rastro de conducta)
2. CARACTERÍSTICAS DEL INFORME.

2.1. Ser un documento científico.

214. Un informe psicológico es un documento científico. Supone el producto de un proceso ajustado a unas normas, dando lugar a unos resultados quea través del cual se han obtenido unos resultados de los que se derivan acciones que dan respuesta a los objetivos formulados.

215. Debe constar:

· autor,

· objetivos por los que se realizó la evaluación,

· datos de identificación del/los sujeto/s evaluado/s,

· técnicas utilizadas en la recogida de información,

· procedimiento seguido,

· resultados derivados,

· conclusiones.

216. La explicación psicológica debe realizarse en base a objetivos. 

217. La aplicación de baterías estándar de tests psicológicos es generalmente improcedente. Cada caso requiere una evaluación idiosincrásica que exige procedimientos específicos sujetos a normas o reglas científicas y en el que figuren los objetivos concretos del caso.

218. Deben figurar las particularidades sobre los sujetos, procedimientos, instrumentos utilizados. Los resultados serán presentados con la debida justificación cuantitativa y cualitativa y existirán conclusiones en las que éstos se sinteticen e integren.

219. Se resalta un último requisito, el grado de certeza con el que se emita cualquier aseveración.

2.2. Servir de vehículo de comunicación.

220. El informe es el medio más importante de comunicación de los resultados de la evaluación. Por eso, debe ser comprensible para las personas que demandaron la exploración psicológica: el propio sujeto, personas allegadas a él o bien otros profesionales. 

221. En el informe deberá figurar la persona o entidad que demandó y a la cual se dirige el informe, pero también ha de ser redactado teniendo en cuenta al receptor. El lenguaje, la extensión y el contenido deberán adecuarse al caso con el fin de hacer transmisibles los resultados de la evaluación.

222. La característica de comprensibilidad del informe no debe ser obstáculo para hacer de éste un documento científico replicable o repetible. La característica de rigor científico debe primar sobre otra cualquiera.

223. Pellechano (1976) considera que las características que un informe psicológico debería presentar para hacerlo comprensible a la persona a la que va dirigido son las siguientes:

· equilibrio entre los datos y las abstracciones o teorías,

· utilización de una modulación de los resultados aplicados a cada situación personal en concreto,

· ser asertivo o modesto, en función de los datos y sólo cuando sea necesario,

· utilización de ilustraciones directas (conductas realizadas por el examinado),

· facilitar la toma de decisiones.

2.3. Ser útil.

224. Meehl (1954) afirma que un informe podrá ser aceptado en tanto en cuanto sea un “informe Barnum”. Este tipo de informe presenta una combinación de aseveraciones aplicables a todos los sujetos, moderadamente negativas, neutrales o lisonjeras.

225. Para que un informe psicológico sea no sólo “tontamente” aceptado, sino útil, debe presentar orientaciones concretas en torno a los objetivos planteados en la evaluación.

226. Todo informe debe ser contrastable, comprensible y útil; en todo informe deberá figurar:

227. Para lograr que un informe sea comprensible ha de estar redactado en un lenguaje comprensible a la persona a la que va dirigido, sin que se merme la presentación de los datos.

3. TIPO DE INFORME.

228. Maloney y Ward (1976) señalan que existen 3 tipos fundamentales de informe en función de cómo se organice el material de la evaluación. Organización que puede depender de:

· la teoría en la que se basa el evaluador,

· las técnicas utilizadas,

· el problema que haya sido planteado.

3.1. Basado en la teoría.

229. Detrás de un evaluador existe siempre una teoría de la conducta humana

230. Existen posibilidades de división particulares o específicas en base a presupuestos teóricos como, al seguir el modelo de Lazarus (1975) ​“acrónimo BASIC-ID” (behaviour, affect, sensation, imagery, cognicion, interpersonal, drugs)​. Según este modelo habría que organizar los resultados del informe según los siguientes apartados: conducta, afecto, sensaciones, imaginación, cognición, funcionamiento interpersonal y drogas.

231. Maloney y Ward (1976) señalan que este tipo de informe tiene 2 problemas:

· restricción de la comunicación que implica que los posibles receptores del informe no tienen por qué conocer la teoría de referencia del evaluador;

· el tener que presentar los resultados de una evaluación en función de unas determinadas construcciones teóricas puede ser un obstáculo para cumplir con una o varias de las características enunciadas.

232. La única ventaja depende de que el evaluador tenga el mismo enfoque teórico de la persona a la cual dirige el informe.

3.2. Basado en las técnicas.

233. Una de las formas más frecuentes de organizar el material de evaluación es aquella en la que se presentan los resultados en base a los datos obtenidos por el sujeto en los tests y técnicas utilizados. Tipo de informe que no exige ningún esfuerzo de organización y síntesis, y su redacción es sencilla. 

234. Los datos incongruentes procedentes de las distintas técnicas empleadas no tienen por qué ser justificados. Es utilizado por evaluadores neófitos en vías de entrenamiento.

235. El inconveniente es lo incomprensible que puede resultar a personas no psicólogos y su utilidad suele ser justificada cuando se trata de remitirlo a otro psicólogo.

3.3. Basado en el problema.

236. Está diseñado en función de las cuestiones planteadas por el remitente. Puede estar redactado en base a formatos previamente definidos.

237. El “Registro orientado al problema” (Problem-Oriented Record, POR) de Weed (1970) permite un informe unitario utilizable por distintos profesionales en situaciones clínicas. Se integran 4 componentes:

· datos básicos en los que se vierte toda la información que forma la base de la toma de decisión posterior. Se incluyen datos biográficos, análisis clínicos, examen del funcionamiento intelectual, de la personalidad, etc;

· listado de problemas, se incluyen trastornos médicos, ambientales, conductuales y sociales, puestos de manifiesto a través de los datos básicos, a cada problema se le asigna un número de identificación;

· procedimiento de intervención, para cada uno de los problemas enunciados;

· seguimiento, para registrar los distintos datos que vayan recogiéndose sobre los cambios producidos en los problemas.

238. Las dificultades que presenta son:

· la mayor parte de los problemas tienen modalidades, aspectos o variantes como la homologación, con características de exclusividad y exhaustividad, es difícil;

· este tipo de informe presenta una versión muy limitada del funcionamiento psicológico del sujeto, no se incluyen los aspectos positivos, sólo el listado de las conductas patológicas;

· existen dificultades en conseguir acuerdo con el término “problema”, por lo que achacar a un sujeto únicamente con una serie de “problemas” estándar puede no ser procedente.

239. Las ventajas que tiene es que los problemas del sujeto y su tratamiento son claramente explicitados.

240. El informe basado en los tests o técnicas es más replicable que el basado en la teoría. 

241. El informe basado en el problema parece ser más útil que cualquier otro. 

242. El informe basado en la teoría podría ser considerado como inevitable, una teoría está sirviendo de base a una evaluación y será necesariamente la guía de la integración de los resultados.

4. ORGANIZACIÓN DEL INFORME.

243. Sundberg (1976) plantea que deben figurar 5 áreas en todo informe.

244. Cuestiones físicas-fisiológicas:

· estructura corporal y cómo influye en el funcionamiento psicológico,

· desarrollo de la estructura corporal y cómo será en el futuro,

· patrones fisiológicos que se dan y qué concatenantes físicos.

245. Cuestiones socio-ecológicas:
· situaciones en su vida cotidiana,

· cómo percibe el clima de los distintos ambientes sociales,

· qué refuerzos recibe del medio,

· caracterçostocas geográficas, climáticas y físicas de su entorno,etc.

246. Cuestiones conductuales:

· hábitos, habilidades y comportamientos del sujeto,

· cómo reacciona frente a cambios estimulares en el ambiente.

247. Cuestiones auto-informadas:

· qué sentimientos presenta,

· qué piensa de sí mismo,

· expectativas y necesidades.

248. Cuestiones inferenciales dinámico-simbólicas:

· qué podemos hipotetizar en relación con los conflictos del sujeto, sus motivaciones 
inconscientes, sus fijaciones emocionales,

· desarrollo psicodinámico que puede inferirse de su historia personal.

249. La relevancia de unas áreas sobre otras dependerá del marco referencial teórico del evaluador. Este enfoque no es muy generalizable y versátil.

250. La propuesta de Maloney y Ward (1976), es muy semejante a la de Pelechano, consiste en una breve guía en la que enmarcar los datos y resultados de la Evaluación.

· Datos personales: nombre, edad, escolaridad, sexo, estado civil,
prescripció...

· Cuestiones de referencia y objetivos:  naturaleza del problema por el que se consulta, cuestiones básicas planteadas por el remitente, objetivos básicos formulados por el remitente y el sujeto.

· 
Datos biográficos: datos biográficos relevantes del sujeto relacionados con las cuestiones de referencia y los objetivos.

· 
Procedimientos evaluativos utilizados: listado de tests y técnicas, datos procedentes de estas técnicas, en el caso de que sean de utilidad a la persona a la que van dirigidos.

· 
Conducta y observaciones, en este apartado se persigue: transmisión de las observaciones efectuadas durante la evaluación, las observaciones sobre actitudes detectadas durante la aplicación de las pruebas.
· Resultados e integración: en el informe representa los hallazgos e integración de hipótesis en relación con el sujeto explorado. Figurarán los resultados en torno a las habilidades intelectuales, aptitudes, afectividad y contacto social, motivación, nivel de aspiración y otros resultados en torno a otras funciones y constructos psicológicos.

· 
Recomendaciones: la respuesta a los objetivos planteados, figurarán: orientación, líneas directrices de actuación, recomendación de tratamiento.

· Resumen: proponen añadir un breve resumen en el que figuren los datos críticos biográficos, hallazgos fundamentales y recomendaciones.

251. 
Nay (1979) presenta las siguientes sugerencias:

· Descripción del cliente.

· Establecimiento del problema o problemas.

· Breve historia del problema.

· Base de datos de evaluación.

· Integración de resultados.

· Objetivos de intervención.

252. La división de Maloney y Ward (1976) y la de Nay (1979) suponen un enfoque racional de la organización del material de evaluación. En ambos figura un apartado sobre orientaciones, recomendaciones u objetivos de intervención donde se puede dar respuesta a las demandas planteadas.

253. El problema no es cómo organizar la totalidad del material de evaluación, sino cómo plantear el apartado correspondiente a la integración de resultados.

254. Se pretende incluir los apartados necesarios como para hacer el informe replicable, es decir, que exista una mención de los tests y técnicas utilizadas y de los datos concretos obtenidos. 

255. La integración de resultados deberá ser compatible con el modelo de Evaluación. El informe deberá dar opción a la valoración de posteriores intervenciones, adecuándose a un enfoque experimental del proceso de evaluación, que permite la contrastación de nuestras hipótesis.

4.1. Datos personales del sujeto y del evaluador.

256. Nombre, sexo, edad, estado civil, escolaridad, profesión, fechas de exploración.

257. Se presentará el nombre del evaluador/es y su debida acreditación.

4.2. Referencia y objetivos.

258. Motivo de la evaluación y objetivos planteados por el remitente del caso y el propio sujeto y/o sus familiares.

4.3. Datos biográficos relevantes.

259. Datos de interés, sobre las condiciones ambientales pasadas, del contexto próximo y algunas informaciones sobre evolución y desarrollo. También se incluirán los datos sociodemográficos relevantes así como referencia al ahistoria del problema

4.4. Técnicas y procedimiento.

260. Se realiza el listado de técnicas, tests o instrumentos utilizados como dispositivos de recogida de información. 

261. En caso de utilizarse tests estandarizados deberá figurar la muestra de tipificación utilizada en la obtención de las puntuaciones estándar y la fecha de edición. 

262. Debe figurar toda cuestión de procedimiento que permita la contrastación de la evaluación por otro psicólogo y la apreciación de las garantías científicas de los datos.

263. En caso de ir dirigido a otro profesional psicólogo o se considere oportuno, deberán figurar también los datos brutos obtenidos mediante los procedimientos de recogida de información.

4.5. Conducta durante la exploración.

264. Figurarán los datos relevantes de observación sobre la conducta manifiesta del sujeto durante la exploración. Se incluirán observaciones sobre las conductas motoras externas y las conductas verbales dignas de mención, podrán incluirse las actitudes que el evaluador infiera sobre este tipo de conducta, colaboración, persistencia, intolerancia, etc.

4.6. Integración de resultados.

265. En este apartado donde interviene el marco referencial teórico del evaluador.

266. Los resultados se presentarán de la siguiente forma:

· Comportamientos objeto de estudio. Figurará la especificación y operativización de comportamientos por los que se consulta en sus 3 modalidades: motora, fisiológica y cognitivo-verbal, como mención expresa de los datos de base.

· Características de personalidad o repertorios básicos de conducta. Se presentan los resultados referidos a comportamientos o características estables procedentes de los sistemas cognitivo-verbal, emocional-motivacional y sensomotor.

Podrán figurar datos sobre las funciones intelectuales y resultados en torno al nivel intelectual, aptitudes, potencial de aprendizaje, memoria, etc. En funciones emocionales-motivacionales se integra lo hallado con referencia al mundo afectivo y motivacional del sujeto, sus actitudes, expectativas, etc. Las funciones psico-senso-motrices pondrían de manifiesto lo referente a aspectos tales como la coordinación visomotora, la organización espacial, el predominio lateral, etc.

La exploración se dirige a aspectos concretos del comportamiento y no tiene por qué ser necesario efectuar exploraciones no relevantes e informar sobre todos los posibles repertorios de conducta. Dado que los resultados se apoyan en unos concretos datos de base, deberán figurar como apoyo y aval de cualquier aseveración sobre el caso.

· Condiciones socio-ambientales. Los datos sobre condiciones ambientales pasadas se presentarán en el apartado sobre datos biográficos, las condiciones ambientales que el sujeto presenta en la actualidad. Los contextos relevantes al caso, comportamientos diferenciales ejecutados en los distintos ambientes, situaciones problemáticas para el sujeto.

· Condiciones biológicas (en su caso). Llos resultados procedentes de las exploraciones psiconeurológicas y psicobiológicas.

4.7. Orientación y/o objetivos de cambio e intervención.

267. Deberán ser no sólo listadas, sino jerarquizadas con el fin de seguir un orden en la orientación e intervención.

4.8. Valoración de intervenciones (en su caso).

268. Estará presente sólo en informes en los cuales el evaluador se haya encargado de la evaluación del caso, sino del tratamiento y/o valoración de éste. 

269. Existen dos tipos de resultados:

· procedentes del análisis de los cambios experimentados en las variables propuestas, los datos objetivos sobre los cambios producidos por la intervención y si se han alcanzado las metas propuestas;

· lo que el sujeto, o personas allegadas a él (incluso el propio terapeuta) piensan sobre los efectos del tratamiento efectuado.

270. Los resultados obtenidos mediante el tratamiento nos van a permitir contrastar, o no, las hipótesis funcionales formuladas.

271. La valoración del tratamiento se realiza en distintos momentos después de aplicado éste.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. ESTILO.

272. Señalan Hammond y Allen (1953) que el informe debe ser redactado con un estilo expositivo claro, conciso, modesto y comprensible a la persona a la que va dirigido. Debe evitarse toda ambigüedad expositiva y las afirmaciones que deberán estar basadas en los datos de base. 

273. La ausencia de tecnicismos no debe ser un impedimento para lograr redactar un texto científico y replicable. En ningún caso se justifica la redacción de meras conclusiones diagnósticas sin aval ni prueba.

5.2. A QUIÉN VA DIRIGIDO.

274. La redacción del informe debe estar en dependencia de la persona a la que va dirigido el mismo. El lenguaje debe ser el adecuado, sin invadir, en el caso de tratarse de otros profesionales, su campo o territorio.

275. Tanto los padres como los sujetos sobre los que se informa tienen derecho a conocer los resultados de una exploración siempre y cuando de ello no se deriven repercusiones negativas sobre ellos mismos. El evaluador debe tomar decisiones sobre si es aconsejable o no la entrega de un informe psicológico atendiéndose a las normas deontológicas del psicólogo.

276. Cuando se trate de una selección profesional debe salvaguardarse el derecho a la intimidad del sujeto evaluado. La selección para un puesto de trabajo no debe implicar que terceras personas tengan información psicológica confidencial sobre los sujetos.

277. El informe psicológico es un documento confidencial del que el psicólogo no podrá disponer fuera de los objetivos de la evaluación.

5.3. LA INFORMACIÓN ORAL.

278. El informe puede ser sustituido por la información oral, el informe escrito debe ser completado con la comunicación verbal.

279. Al realizar la orientación del caso la comunicación con el sujeto es necesaria, la mayor parte de las orientaciones o tratamientos que se recomiendan han de ser seleccionados en base a la comunicación previa de los resultados de la evaluación al sujeto mediante entrevista y en acuerdo sujeto-evaluador. La información sobre los resultados de la exploración supone ya una intervención; algunos sujetos cumplen sus objetivos con la sola discusión con el evaluador de su funcionamiento psicológico, una vez explorado éste.

280. El informe escrito debe ser complementado oralmente siempre que éste vaya dirigido al sujeto evaluado o a personas a él allegadas. En caso de que de un informe puedan derivarse riesgos para el sujeto, debe ser sustituido por la comunicación verbal de los resultados de la exploración.

281. Requisitos básicos del informe psicológico:

· Debe ser emitido por un profesional de la Psicología.

· Al ser und ocumento científico, debe ser contrastable.

· Deben figurar los objetivos propuestos

· Deben aparecer los instrumentos psicológicos utilizados.

· No debe ser obstáculo para que esté redactado en términos comprensibles a la persona a la cual va dirigido;

· deberán figurar al nombre y titulación de la(s) persona(s) que lo solicitaron, los objetivos por ella(s) propuestos;

· se harán constar instrumentos psicológicos utilizados con mención expresa del tipo de material empleado en la obtención de puntuaciones normalizadas. Deberá ser incluido cualquier otro pormenor de procedimiento que permita la contrastación de los resultados;

· en el informe se hará expresa mención de las conclusiones que den respuesta a los objetivos planteados;

· descripciones psicológicas sobre el sujeto, su diagnóstico, orientación o predicción, debidamente justificadas en base a los datos brutos (cualitativos y cuantitativos) en los que tales inferencias se apoyen. La valoración sobre efectos del tratamiento deberá estar basada en los cambios conductuales detectados;

· el/los sujeto/s sobre el/los que el psicólogo realiza el informe, tiene/n derecho a conocer el contenido del mismo, a no ser que con ello pudiera vulnerarse algún otro principio deontológico;

· el informe psicológico es un documento confidencial.

Tema 4

Garantías científicas y éticas de la Evaluación psicológica

1. INTRODUCCIÓN.

282. Evaluación psicológica es el análisis científico del comportamiento de un sujeto, o grupo de sujetos, realizado a través de unos procedimientos científicos. 

283. Se administran tests, técnicas, o instrumentos a través de los cuales se pretende la cuantificación de los comportamientos, características o propiedades del sujeto en estudio. 

284. Se realiza a través de un proceso, supone un procedimiento científico sujeto a reglas y, por tanto, sujeto a contrastación científica. 

2. TESTS, TÉCNICAS Y OTROS PROCEDIMIENTOS DE MEDIDA.

285. Un test es un procedimiento sistemático para observar la conducta y describirla con la ayuda de escalas numéricas o categorías establecidas. Definición que engloba los cuestionarios, a través de los cuales se obtienen informes sobre la personalidad, procedimientos para observar la conducta social, apartados de medida de la coordinación o, incluso, registros sobre productos. 

286. Hay que resaltar que:

· el test presenta escalas numéricas o categorías establecidas,

· a todas las personas se les debe preguntar u observar de la misma manera,

· los tests permitirán comparaciones interindividuales.

287. Los tests son procedimientos de medida cuyo material, forma de administración, puntuación, corrección y valoración son estándar y de los que se derivan puntuaciones normativas.

288. Existen otros dispositivos de medida además de los tests llamados técnicas. Son también procedimientos de recogida de datos que diferenciamos de los tests por el hecho de no cumplir con alguna de las características antes mencionadas. 

289. Las técnicas pueden ser estándar, en el sentido de contar con un material, forma de adminstración y corrección homologados, o pueden adoptar una forma flexible, cuando ni el material, ni la administración ni la escala de puntuación estén tipificados.

290. En muchos casos se utiliza el término instrumento como sinónimo de procedimiento

291. El evaluador no es un constructor de tests, sino un usuario. Debe conocer qué principios y requisitos deben reunir los dispositivos de medida a utilizar.

292. En muchas ocasiones el evaluador debe realizar observaciones, recoger informes o respuestas psicofisiológicas mediante técnicas no estandarizadas, flexibles, no tipificadas que han de adecuarse al caso particular.

293. El evaluador debe seleccionar los tests estándar que sean idóneos a la hora de medir las unidades de análisis objeto de estudio, debe elegir los procedimientos específicos que den cuenta de características idiográficas y contrastar las garantías de sus propios datos y no utilizar aquellos probablemente sesgados en sus posteriores elaboraciones ni como base de los resultados y conclusiones.

294. Los resultados han de ser elaborados antes de llegar a una descripción, diagnóstico, predicción, orientación o tratamiento de éste. 

295. Una evaluación no sólo incluye recogida de información y elaboración de ésta, también supone un proceso de toma de decisiones. Las hipótesis, las técnicas aplicadas, el diagnóstico, la orientación o la selección del caso, son  decisiones que el investigador va tomando. 

296. A veces el proceso no acaba conel diagnóstico, la orientación o la selección del caso, sino con la aplicación de tratamientos y la valoración de ellos. 

3. PUNTUACIONES UTILIZADAS.

3.1. Escalas de medida.

297. Stevens (1946,1951) defiende la posibilidad en Psicología de las escalas de medida nominales, ordinales, de intervalo y de razón.

298. Escalas que no están exentas de crítica, la cual se refiere, fundamentalmente, a la escala nominal y su inclusión en las escalas de medida.

299. En las escalas nominales la operación empírica básica es la determinación de igualdad, y la transformación que deja invariante la escala, la permutación. Utilizamos escalas nominales cuando clasificamos una conducta que ocurre como “desadaptada”.

300. En la escala ordinal, la operación empírica básica es la determinación de grado de magnitud para poder ordenar las puntuaciones y la transformación que deja invariante la escala, la isotónica. Se usan cuando puntuamos según la frecuencia de una conducta en “siempre”, “frecuentemente”, “algunas veces”, “nunca”.

301. En las escalas de intervalo, la operación empírica es la igualdad de intervalos o de diferencias, y la transformación que deja invariante la escala, la transformación lineal.

302. En las escalas de razón, la operación empírica básica necesaria es la igualdad de razones y la transformación que deja invariante la escala, la transformación geométrica. No suelen existir puntuaciones que utilicen escalas de razón en Evaluación psicológica.

3.2. PUNTUACIONES DIRECTAS, CRITERIO Y NORMA.

303. El evaluador atribuye números a los eventos o situaciones a evaluar. Una puntuación directa, resultado de evaluar el test dice muy poco. Lo importante es saber su posición en relación al grupo...

304. Al considerar el marco de referencia existen 2 métodos básicos:

· Puntuación referida a un criterio cuando el marco de referencia en el que hay que interpretarla es un “criterio” de logros u objetivos a cumplir. 

· Puntuación referida a una norma cuando el marco de referencia con el que compararla para que obtenga significado es un grupo.

305. Para poder interpretar correctamente una puntuación hay que seguir 2 etapas:

· Establecimiento del grupo de referencia adecuado,

· Transformar la puntuación directa del sujeto en otra que indique la posición que ocupa 
respecto a ese grupo de referencia elegido.

306. Interpretaciones referidas a la norma:

· Normas de percentil, indican el porcentaje del grupo que sobrepasa el sujeto en cuestión o que obtiene puntuaciones inferiores a éste. Puntuación que da más información que la simple puntuación directa, y es muy fácil de calcular y de interpretar, pero esta información tampoco es demasiado completa. Sirve sólo para ordenar a los sujetos.

· Puntuaciones tipificadas o puntuaciones estándar, indican cuánto se separa el sujeto de la media del grupo, en función de lo que se separan los demás, tomando como unidad de medida la desviación típica de ese grupo. La desviación típica es una medida de la dispersión de las puntuaciones del grupo

· Puntuaciones que tienen el inconveniente de presentar valores decimales y valores negativos, para evitar esto pueden hacerse transformaciones lineales de las puntuaciones típicas, las puntuaciones típicas derivadas:

PD = X + Sx (Z)

4. PROPIEDADES DE LOS TESTS Y TÉCNICAS ESTÁNDAR DE MEDIDA.

4.1. Fiabilidad.

307. La fiabilidad es la precisión de una técnica de medida. Precisión que se entiende de muchas formas, aunque la más común es la referida a medidas repetidas del mismo fenómeno producen informaciones equivalentes.

308. Los instrumentos de medida suelen ser imperfectos, en ellos existe un componente de error. El estudio de fiabilidad sirve para estimar la cuantía de dicho error.

309. Hay 3 formas de abordar la fiabilidad:

· 
Estabilidad del test, hasta qué punto se puede esperar que un individuo alcance la misma puntuación en ocasiones distintas, también se llama fiabilidad test-retest;

· 
Consistencia interna, en qué medida los elementos que componen una prueba son homogéneos o consistentes entre sí;

· 
Objetividad de la prueba o fiabilidad interjueces, es el grado en el cual lo obtenido por un observador es semejante a lo obtenido por otro/s.

310. Hay que hacer una buena elección de los instrumentos que presenten el mínimo error de medida.

311. El evaluador ha de analizar los datos antes de elegir el test más idoneo para el caso que le ocupa. La objetividad es siempre necesaria; la consistencia interna o la estabilidad, pueden no serlo.

312. Silva (1982) señala que un test de muy baja estabilidad puede estar indicado como instrumento valorador del cambio, en el caso de que su falta de fiabilidad test-retest sea debida a su sensibilidad a los cambios ambientales.

313. Los instrumentos estándar de evaluación han de ser seleccionados en base a sus propiedades de fiabilidad y al caso específico en el que van a ser utilizados.

4.2. Validez.

314. La validez se refiere a la comprobación empírica de que el instrumento de que se trate mida la variable que se pretenda medir. Todo instrumento válido ha de ser fiable.

315. 
Existes tres tipos de validez:

· Validez de contenido, supone la comprobación de que el contenido de la técnica en cuestión comprenda una muestra representativa del universo posible e conductas que se pretende evaluar con ella;

· Validez criterial, también llamada predictiva, establece la medida en la cual el instrumento está asociado a un criterio independiente. Validez que puede ser concurrente o predictiva, diferenciándose ambas por las relaciones temporales tests-criterio;

· Validez de constructo, también llamada estructural o conceptual, establece el grado en el cual una técnica mide un determinado rasgo o constructo hipotético.

316. Debemos seleccionar instrumentos estándar en base a los datos que, sobre su validez, aparecen en los manuales.

4.3. Exactitud.

317. La exactitud es una cualidad independiente de las clásicas de fiabilidad y validez.

318. La exactitud (accuracy) está destinada, según Cone (1981) a describir cómo una medida representa fielmente los rasgos topográficos objetivos de una conducta de interés. En ésta garantía están implícitos:

· 
la verdadera ocurrencia de una conducta (expresada por un criterio objetivo),

· 
su aparición repetida en varios momentos,

· su ocurrencia en más de una situación,

· su covariación con otros comportamientos,

· su contrastación con diversos métodos.

319. Existe una diferencia conceptual de matiz entre “exactitud” y “validez”. Exactitud se refiere a la existencia de una verdadera medida independiente, la validez conlleva la ausencia de tales valores, éstos deben ser estimados mediante criterios de validación los cuales aluden a su naturaleza conceptual.

320. Hay que diferenciar tres tipos de datos:

· Datos que proporcionan una medida exacta; sólo podemos referirnos a estos datos cuando lo que deseamos es registrar, la ocurencia-no ocurrencia de un hecho susceptible. Medición libre de error de medida siempre y cuando el que los analiza y registra sea capaz de hacerlo convenientemente;

· Los datos que, siendo referidos a conductas observables y objetivas están sujetos a una interpretación o son datos estimables;

· Datos procedentes de una conducta observable que sirven para inferir algo no observable. En este tipo de datos es donde más probabilidades existen de que se cometan errores de medición.

321. El término “exactitud” es aplicable a los datos que son en sí mismos exactos como a los que siendo estimables presentan una medida verdadera independiente. Con exactitud, se estaría haciendo referencia a la validez de criterio en la que se utilizase un criterio verdadero.

5. GARANTÍAS DE LOS DATOS.

322. La conceptualización sobre las garantías científicas que deben ofrecer nuestros datos recogidos en el transcurso del proceso evaluador, procede de la teoría de la generalidad. Se trata de una medida conductual entendida como una muestra de la total colección de observaciones posibles; interesa obtener una puntuación sólo porque ella es representativa de alguna de las facetas o universos a los cuales se pretende generalizar.

323. En la teoría de los tests se habla de una puntuación verdadera y de una puntuación observada entre las que media el error de medida:


Xo = Xv + Xe

324. La teoría de la generalidad prefiere hablar, en lugar de puntuación verdadera, de puntuación universo para enfatizar que lo que el evaluador hace es una inferencia desde una muestra de datos observados a un conjunto de datos de interés. 

325. La teoría de la generalidad se interesa por saber hasta qué punto se pueden generalizar los datos.

326. Para la teoría de la generalidad, las medidas conductuales de un sujeto son la muestra de las muchas que podían obtenerse.

327. El término general que hace referencia a la condición de una ciertas clase es la faceta, ésta es la que sola, o en combinación, define los universos.

328. Los universos dependen de la teoría o de la práctica involucrada en el proceso evaluador.

5.1. Problemas en torno a la fiabilidad, validez y exactitud.

a)  Generalidad de las puntuaciones.

329. Implica la medida en que los datos procedentes de un evaluador son generalizables a los obtenidos por otros. Esto se refiere a lo que en la psicometría clásica se llama objetividad o fiabilidad interjueces y a lo llamado desde la teoría de la generalidad universo de generalidad de los evaluadores u observadores. 

330. La generalidad pretende constatar la medida en la cual los datos obtenidos no dependen de la persona que los obtiene.

331. Debemos contrastar que los datos obtenidos son generalizables a otros evaluadores que sean objetivos.

b) Generalizabilidad de los elementos.

332. Se refiere al hecho de que las respuestas a los elementos de un test son representativas del amplio universo de elementos implicados en el mismo ámbito de contenido y/o de unos elementos del test se puede generalizar a otros.

333. Hace referencia a lo que en psicometría clásica se llama “validez de contenido” y a la fiabilidad entendida como “consistencia interna”.

334. Aquí se hace necesario especificar el ámbito al cual se va a dirigir la evaluación.

335. Los elementos de los cuales se derivarán nuestros datos deben ser representativos del ámbito total sobre el que vamos a generalizar éstos.

c) Generabilidad temporal.

336. Se refiere a hasta qué punto los datos en un determinado momento son extensibles a otros momentos de la vida del sujeto.

337. Si los datos que recogemos en un momento concreto se repiten en otros períodos, hablaríamos de estabilidad de las mediciones o de que hemos obtenido una adecuada fiabilidad test-retest.

338. Para garantizar la generalizabilidad temporal existen 2 procedimientos:

· Establecimiento de períodos de habituación en la recogida de información,

· Obtención de estabilización de la medida previa a la finalización de la observación (o la introducción de un tratamiento).

339. Hay que tener presente que existen conductas o características psicológicas más estables que otras. Esto hay que tenerlo en cuanto a lahora de aplicar el universo de generalizabilidad temporal

340. Existe la posibilidad de que la falta de estabilidad de la medida no se deba a una especifidad situacional sino a lo inadecuado del procedimiento de medida.

d) Universo de generalizabilidad de las situaciones.

341. Se refiere a hasta qué punto los datos procedentes de una situación son esperables en otras situaciones. Se refiere a la “validez ecológica” en cuanto a la posibilidad de que los datos recogidos en situaciones artificiales del laboratorio sean generalizables a la vida real del sujeto.

342. El uso del muestreo intersituacional permite obtener datos representativos.

343. El problema de generalización fuera de la situación del laboratorio es común a cualquier proceso experimental. Snow (1979) dice que “la validez ecológica se logra en la medida en que los ambientes o situaciones comparados en un experimento son representativos de la población de situaciones a las que el inviestigador desea generalizar”.

344. Fiske (1978) afirma que “la situación de examen y los estímulos del test constituyen, juntos, una situación única que no puede ser considerada como representativa de ninguna situación con las que ordinariamente se encuentran los sujetos (...) En consecuencia, la medida en que los resultados empíricos pueden ser generalizados está claramente restringida, y la validez externa de las mediciones hechas en tal situación

345. La validez ecológica de la evaluación puede comprobarse a través de la concordancia que las medidas procedentes del laboratorio tengan con las medidas obtenidas en situaciones naturales, así como la utlización de éstas últimas de modo prioritario en Evaluación.

e) Universo de generalizabilidad de los métodos.

346. Plantea en qué medida los datos procedentes de un método de evaluación son generalizables a otros que evalúen el mismo contenido.

347. El evaluador debe utilizar diferentes procedimientos de recogida de información al realizar una evaluación. 

348. La generalidad de los métodos se refiere a la “validez convergente” y “concurrente” (de constructo o predictiva) de los instrumentos de evaluación. Lo que interesa es hasta qué punto los datos obtenidos a través de los distintos procedimientos son convergentes entre sí en el sujeto explorado.

349. Concordancias que dependerán de:

· los sesgos especiales de los procedimientos de evaluación,

· el tipo de comportamientos evaluados,

· la modalidad de respuesta a la que éstos pertenezcan.

350. La falta de concordancia entre los métodos puede deberse a la ausencia de consistencia entre modalidades de respuesta y ser objetivo de modificación.

351. Existe una importante fuente de problema en el hecho de no poder deslindar las covariaciones entre métodos de las que se producen entre modalidades de respuesta. Parece existir una interacción entre el universo de generalizabilidad de los métodos y de las dimensiones.

e) Universo de generalizabilidad de las dimensiones.

352. Implica en qué medida las propiedades o estimaciones de una conducta son generalizables a otras conductas o atributos. Se trata de la “validez de constructo”.

353. El objetivo es hallar factores o dimensiones cognitivas en el sujeto. Se trata de conocer en qué medida una serie de conductas, que teóricamente correlacionan en una misma variable, se dan con esta asociación en nuestro caso concreto, o si distintas modalidades de respuesta, que teóricamente han de verse asociadas, covarían entre sí.

6. GARANTÍAS DEL PROCESO.

354. El proceso en evaluación implica un procedimiento de validación de hipótesis que reúne garantías científicas. Este se cumple si las hipótesis formuladas se basan en hechos bien establecidos empíricamente y en adecuadas observaciones sobre el caso, los instrumentos utilizados en su verificación tengan garantías y si todos los datos, base de las conclusiones, son rigurosos.

6.1. Teoría de la decisión y su aplicación en evaluación psicológica.

355. Cronbach y Gleser (1975) fueron los primeros en analizar las decisiones tomadas sobre los sujetos en base a los tests psicológicos, desde el punto de referencia de la Teoría de la Decisión. Se trata de que el diagnóstico, el desplazamiento o la selección que sigue a la aplicación de test, fuese la mejor decisión a tomar por el evaluador entre todas las posibles.

356. Coombs, Dawes y Tversky (1975) definen la teoría de la decisión como “el estudio de la forma en que las decisiones son tomadas o deberían serlo”. 

357. Se puede considerar “decisión” a la elección entre los elementos de un conjunto

358. Dentro de las condiciones de decisión (certeza, riesgo, incertidumbre y conflicto), las decisiones tomadas bajo riesgo y baja incertidumbre son las que comúnmente se le presentan al evaluador. 

359. En el proceso de Evaluación, el evaluador actúa sin tener certeza de los estados de la naturaleza, es decir, de lo que le ocurre al sujeto, pero también sin tener una ignorancia absoluta,

360. Al tomar decisiones, debe contarse con las actitudes de los sujetos frente a las posibles acciones alternativas

361. Una de las formas de establecer el criterio de decisión es la función de utilidad, que es la consideración más idónea en cuanto a su aplicación a la Evaluación psicológica. La razón fundamental de esta elección e que es la utilidad de la evaluación, de la orientación, selección, o tratamiento lo que el psicólogo debe tener en cuenta al situarse ante un cliente. 

362. El concepto de funcioón de utilidad debe basarse en las propiedades subjetivamente.

363. Según Maciá (1981), el proceso de decisión bayesiana comienza asignando probabilidades a cada uno de los sucesos mutuamente exclusivos y complementarios que se consideran posibles, basándose en las evidencias disponibles que pueden ser totalmente subjetivas. Se revisan las probabilidades, sobre la base de esta evidencia. Las probabilidades iniciales son las probabilidades a priori; las que resultan del proceso de revisión son las probabilidades a posteriori, la cual es una información adicional sobre la anterior, pero no la sustituye totalmente.

364. El proceso de decisión bayesiana consiste en hacer máxima la ganancia en nuestras acciones o en minimizar nuestras pérdidas, basándose en el Teorema de Bayes. “La estadística bayesiana, a diferencia de la clásica, utiliza sólo la información obtenida empíricamente, sino cualquier tipo de información disponible y que sea relevante para el problema que se está resolviendo”.

365. Las informaciones del cliente serán sólo necesarias en tanto en cuanto sean relevantes para una decisión.

366. La aplicación de la Teoría de la Decisión a la Evaluación psicológica está aún sin desarrollar totalmente.

6.2. Diseños de investigación.

367. Los diseños pueden clasificarse en:

· Diseños intersujetos,

· Diseños intrasujetos, con los diseños n = 1 o de caso único.

368. La distinción entre los diseños inter e intrasujetos obedece a que los conjuntos de puntuaciones que van a ser comparados sean o no independientes. 

369. Los diseños intersujetos cuentan con tantos grupos de sujetos equivalentes como condiciones experimentales o tratamientos van a ser aplicados. Los sujetos se asignan aleatoriamente a cada uno de los grupos y se establecen tantos grupos como condiciones experimentales. Serían los diseños de 2 ó más de 2 grupos.

370. Este tipo de diseños debe ser utilizado en investigación básica para realizar comparaciones entre la efectividad de distintos tratamientos o intervinientes y no suele ser aplicado cuando se trata de modificar la conducta de un sujeto o grupo delimitado de sujetos.

371. Es frecuente que a un grupo de sujetos tras una evaluación psicológica se les pase a aplicar uno o varios tratamientos con el fin de producir cambios en la conducta y verificar las hipótesis formuladas sobre el caso. En estas situaciones han de utilizarse los diseños intrasujetos, en los que los distintos tratamientos o condiciones experimentales se administran a los mismos sujetos. 

372. Mcguigan (1971) señala que “en el diseño intersujeto comparamos las calificaciones entre grupos que han sido tratados de distinta manera. En el diseño intragrupo, los mismos sujetos son tratados de distinta manera a diferente tiempo y comparamos sus calificaciones como una función de los tratamientos experimentales diferentes”.

373. Los diseños pueden adoptar las siguientes formas:
a) Dos condiciones experimentales y muchos sujetos. Existe una sola variable independiente con 2 modalidades y en la que se mide la variable dependiente en todos los sujetos.

b) Varias condiciones experimentales y muchos sujetos. Cuentan con una sola variable independiente que toma varias modalidades por las que tienen que pasar todos los sujetos.

c) Dos o más variables independientes con 2 ó más condiciones experimentales para cada una de ellas, se llama también diseño factorial intrasujeto. Cada combinación de tratamientos se aplica sucesivamente a cada sujeto.

d) Diseños n = 1 o de caso único o intrasujeto. No requiere tanto control como los anteriores y, además, se realiza cuando lo que se pretende no es generalizar los resultados, sino provocar cambios en el sujeto a tratar.

374. Una característica general de todo diseño experimental estriba en que en ellos se establecen comparaciones entre conjuntos de puntuaciones. La diferencia está en la procedencia de tales conjuntos.

375. El diseño de caso único puede aplicarse no sólo a un individuo, sino también a un lugar o situación en la que habiten muchas personas. 

376. Pueden ser tratados varios sujetos y ser tenidos en cuenta en el diseño separadamente implicando un n=1 cada uno de ellos.

377. Otras clasificaciones de los diseños de investigación, en función de:

· En funcón de los objetivos que se persiguen, existe una doble dimensión:

· evaluativa (diseños de evaluación de efectos de tratamientos o impactos, diseños de evaluación de programas)

·  temporal: diseños transversales o transeccionales, diseños longitudinales;

· En funcón de la clase de datos:

· diseños cualitativos, las respuestas o variables de análisis son cualitativas,

· diseños cuantitativos, respuestas o variables de análisis cuantitativas;

· En funcón de  modo de asignación de los sujetos:

· diseños cuasi-experimentales,

· diseños experimentales.

7. GARANTÍAS ÉTICAS.

378. La Evaluación psicológica no solo tiene que ajustarse a una serie de garantías científicas, sino que está sujeta a ciertos principios éticos establecidos por la comunidad de referencia.

379. El Código Deontológico del Psicólogo establece que “los principios expuestos sean objeto de estudio por todos los estudiantes de Psicología en las universidades”.

380. El código deontológico pretende, en lo que se refiere a la evaluación psicológica:

· Regular el comportamiento profesional del psicólogo.

· Establecer normas referidas a principios generales de actuación.

· Regular la formación del psicólogo en su actuación profesional, el uso exclusivo y confidencial del material psicológico.

· Regular la utilización correcta de los conocimientos psicológicos.

· Hacer hincapié en el rigor científico en la actuación profesional es materia de regulación.

· Se regula el uso del material psicológico y datos empleados en toda Evaluación psicológica.

· Respecto a la Evaluación psicológica, las normas deontológicas hacen pormenorizada referencia al informe psicológico y sus características de confidencialidad y rigor.

Tema 5: 

La observación

1. INTRODUCCIÓN

381. La observación es la estrategia fundamental del método científico. 

382. A partir de la observación se formularán las hipótesis

383. Existen los siguientes tipos de observación:

· Técnicas de observación propiamente dichas. Se trata de una observación intencionada, más o menos sistemática y estructurada realizada por parte de observadores expertos.

· Técnicas objetivas, instrumentos y aparatos de amplificación.
Se realiza a través de dispositivos mecánicos o eléctricos que amplifican tales conductas.

· Técnicas de autoinforme. Por medio de los que el sujeto ha de realizar una auto-observación de sus comportamientos motores, cognitivos o fisiológicos producidos en el presente o en el pasado.

· La entrevista. Como técnica a través de la cual se recogen tanto los autoinformes del sujeto como otras informaciones de personas allegadas.

· Técnicas subjetivas. Dispositivos que permiten la calificación o clasificación según atributos o descripciones verbales que el sujeto realiza sobre sí mismo, personas, objetos o conceptos o bien que otros realizan sobre él.

· Técnicas proyectivas. Procedimientos de recogida de información que permiten, a través de materiales o instrucciones estándar, recoger muestras de la conducta verbal, gráfica o constructiva del sujeto con el fin de analizar el mundo cognitivo y afectivo del sujeto.

384. Todas estas técnicas entrañan procedimientos más o menos estructurados de recogida de información.

385. Aunque los tests son los procedimientos más conocidos de recogida de información, éstos sólo son una pequeña parte de entre los dispositivos de investigación. 

386. La diferencia entre los tests y las técnicas de evaluación está en que un test es “un instrumento sistemático y tipificado que permite la comparación de un sujeto con un grupo normativo”, y las técnicas de evaluación sólo suponen dispositivos de recogida de información, sin que necesariamente requiera tipificación de su material o con ella se permitan comparaciones intersujetos. 

387. Todo procedimiento de recogida de informacíon conlleva observación

388. Existen diferentes niveles de interpretación de lo observado. 

389. Según Anguera (1986, 1990), la observación sistemátican es el procedimiento encaminado a la pecepción deliberada de una realidad conductual de forma que mediante su registro, codificación y análisis nos proporcione resultados significativos del sujeto en evaluación.

2. Unidades de análisis (¿qué observar?)

390. Fiske (1978) señala que existen distintas formas de enfocar el concepto de “unidad” de observación:

· en referencia al objeto que se pretende estudiar, una persona, grupo, institución, etc. Pero no se pretende medir a las personas como objetos sino a sus manifestaciones conductuales, el objeto observado será un evento conductual;

· eventos conductuales que se producen en un continuo temporal, nuestra unidad podría referirse a un concreto segmento de tiempo del continuo de conducta;

· sobre las unidades observadas, el observador suele realizar muy distintas operaciones: descripción, clasificación, transformación inferencial, todo dependiente del marco referencial teórico de base;

· pueden considerarse como unidad de análisis las relaciones entre las actividades de la/s persona/s y los elementos ambientales (estímulos físicos y sociales).

391. Se considera “unidad de observación” al conjunto de eventos conductuales que, con distintos grados de molaridad-molecularidad, son observados en evaluación psicológica.

2.1. Continuo del comportamiento.

392. Desde una perspectiva ecológico-naturalista, la observación se realiza sobre el continuo de conducta, tratando de registrar en forma descriptiva la mayor parte de los eventos que ocurren de forma natural en amplias unidades de tiempo.

393. Características de este tipo de observación:

· no se realiza una previa especificación de las conductas o atributos a observar,

· se observa en tiempo real y en forma continua sin que la duración de la sesión sea especificada previamente,

· las descripciones se realizan sobre aspectos verbales, no verbales y/o espaciales de la conducta pudiendo ser compaginados éstos con impresiones del observador sobre lo observado.

2.2. Atributos.

394. Los psicólogos del rasgo (y psicodinámicos) han utilizado la observación como base para la obtención de atributos o construcciones teóricas. De las asociaciones que presentan los datos sobre la conducta manifiesta ​verbal, no verbal o espacial​ se infieren determinadas entidades que se supone están siendo expresadas por la conducta manifiesta.

395. Características:

· la actividad manifiesta no tiene valor en sí misma, sino que ha de ser elaborada ya que es a expresión de un determinado atributo intrapsíquico,

· la conservación de los datos de conducta puede realizarse durante el transcurso de la observación o posteriormente; es decir, puede efectuarse una observación no estructurada y sistemática y convertirla más tarde en una descripción o clasificación en base a los tributos elegidos,

· en la observación de estas unidades suele utilizarse amplios intervalos temporales.

2.3. Conductas.

396. Desde una perspectiva conductual se suelen utilizar como unidades de análisis la conducta manifiesta ​motora, verbal o fisiológica​ definidas en términos simples agrupadas en clase o categorías. 

397. Cone y Foster (1982) señalan que la definición de tales unidades de observación varía en un continuo de molaridad-molecularidad, pues cualquier conducta puede ser descrita en una serie de aspectos de mayor o menor especificidad.

398. Características:

· existe una previa especificación de la conducta o clases de conducta a obserar,

· la formulación de estas unidades de analisis puede ser teórica o empírica. El evaluador 
selecciona las conductas objeto de interés por su relevancia en el caso. En ocasiones se 
obtienen las conductas o categorías que han de ser observadas en base a los múltiples criterios empíricos y observaciones previas en estudios piloto,

· la observación de tales unidades permite mínimas inferencias por parte del observador,

· se selecciona rigurosamente los intervalos de tiempo en los que se va a realizar la 
observación y su duración.

2.4. Interacciones.

399. La unidad a observar no está formada, tan sólo, por una/s conducta/s previamente descrita/s sino por la relación funcional entre 2 eventos que se producen secuencialmente procedentes de 2 ó más personas o entre una persona y una dimensión ambiental. Unidades de análisis que son fundamentalmente utilizadas por los evaluadores que persiguen la indagación de las relaciones funcionales entre eventos.

400. Características:

· en el mismo sentido que las de apartado anterior, existe una especificación previa de las 
conductas o clases de conductas que interesa observar,

· estas unidades están constituidas por influencias recíprocas existentes entre individuos o 
entre un individuo y un grupo o un determinado ambiente,

· la observación de interacciones suele realizarse en unidades de tiempo previamente 
establecidas adecuadas (temporalmente) a estas unidades de observación.

2.5. Productos de conducta.

401. Gran parte de la observación en evaluación se realiza sobre productos de conducta. Se observa el resultado de un conjunto de actividades internas o externas que el/los sujeto/s ha/n ya realizado en situaciones tanto naturales como artificiales.

402. Hay 2 tipos fundamentales de observaciones:

· productos de conducta procedentes de las ejecuciones del sujeto en el pasado, “medidas no reactivas” (unobtrusive measures),

· productos de ejecuciones que el sujeto realiza en base a determinadas tareas que el evaluador le presenta.

403. Webb, Campbell, Schwartz y Sechrest (1966) precisaron las posibilidades de datos de observación no reactivos, que pueden considerarse como productos de conducta:

· medidas de erosión, son destrucciones, daños u otros cambios físicos que existen en el ambiente habitual del sujeto y se han producido como producto de su conducta;

· medidas de huella, son productos de la conducta del sujeto al utilizar objetos o al consumirlos,

· medidas de archivo son las que han sido registradas en documentos o informes, generalmente en forma escrita. Son el resultado de la realización de determinadas actividades realizadas por el sujeto en su vida cotidiana pasada.

404. En la situación artificial que supone la exploración pueden ser observados productos de la ejecución de determinadas tareas que el evaluador pide al sujeto que realice.

405. Características:

· las observaciones no reactivas son excelentes procedimientos tanto en evaluación como de valoración de tratamientos, pues no se ven afectados por la reactividad del sujeto;

· la observación de las ejecuciones en tareas estándar optimiza la comparabilidad de los resultados,

· el mayor problema de estas unidades de análisis está en que sean utilizadas como expresión de supuestos atributos intrapsíquicos, es decir, sobre los productos de conducta 
se suelen realizar inferencias de alto nivel o bien relaciones causales sobre su origen.

2.6. Unidades de medida.

406. Se trata averiguar cuál es la mejor medida para la unidad observada.
407. El tipo de medida o propiedad elegida dependerá de la unidad de observación.
408. Los tipos de unidades de observación son los siguientes:

· Ocurrencia. Observar si se da o no se da.. Es la simensión más simple.

· Frecuencia. Mide el número de veces que un determinado evento ocurre en una unidad de tiempo.

· Según Kazdin (1981), las características de esta propiedad son:

· la frecuencia o tasa de aparición de un evento es una medida fácil de obtener cuando se trata de unidades de análisis bien definidas,

· la frecuencia suele reflejar, mejor que ningún otro parámetro, cambios a través del tiempo, 

· expresa el montante total de eventos de un determinado tipo que han sucedido durante todo el tiempo que ha durado la observación.

· Duración.
Cone y Foster (1982) señala las propiedades temporales de un determinado evento:

· el intervalo entre el comienzo y el final de una determinada actividad, se trata de la duración,

· el intervalo entre la presentación de un estímulo y el comienzo de una respuesta, se refiere a la latencia,

· el intervalo entre manifestaciones sucesivas observadas, referido al intervalo inter-respuesta.

· Dimensiones cualitativas. Se trata de mediciones cualitativas relativas a la intensidad y la magnitud. La medición de la intensidad o la magnitud puede realizarse de muy diversas formas. Según Carreras (1991) la intensidad se mide mediante categorías ordinales (escalas), las cuales evalúan el grado en el que se manifiesta una conducta.

3. Técnicas de registro (¿con qué observar?)

409. La estructuración del sistema de observación permite la replicabilidad y el control de los resultados. Pero, hasta cierto punto, la sistematizacón de la observación depende del marco de referencia teórico del observador.

410. El nivel de estructuración puede depender de la fase en la que se efectúa la observación. Anguera (1981, 1990) señala que la observacíon ha de realizarse mediante un plan en el que en un primer momento se efectúa una observacíon escasamente sistematizada, para estudiar la forma de operativizar el evento a observar. Suele comenzarse con una observación no sistemática que permita establecer descripciones precisas de los eventos presentes, y de las condiciones ambientales ante las que se producen que pasarán a ser observados en forma sistemática.

411. Hay que gradar los códigos o instrumentos de observación en un continuo de estructuración: 

· registros narrativos,

· escalas de apreciación,

· catálogos de conducta,

· códigos de categorías,

· valoración de productos de conducta,

· recogida de datos mediante dispositivos mecánicos.

3.1. Registros narrativos.

412. Aquí, el observador se limita a tomar nota escrita u oral de lo que va ocurriendo en la situación de observación.

413. Cone y Foster (1982) citan 2 fuentes de error que afectan la fiabilidad:

· Uso, por parte de los observadores, de diferentes descriciones para referirse a una misma conducta

· A causa de lo anterior, dar distinta significación a los mismos eventos.

414. Los registros narrativos pueden utilizarse como paso previo a establecer códigos estructurados tanto de catálogos de conducta como de sistemas de categorías o de interacciones. Pueden ser también útiles cuando las conductas a examen presentan una baja frecuencia de aparición y han de ser registradas por observadores participantes.

3.2. Escalas de apreciación.

415. Son utilizadas cuando se pretende la cuantificación, calificación o clasificación de un sujeto según específicas conductas, dimensiones o atributos previamente establecidos.

416. Con las escalas se pretende conocer la opinión de un juez con respecto a la intensidad, la frecuencia o la apropiación con que una determinada descripción es aplicable a un sujeto, al cual conoce.

417. Los tipos de escalas son:

· escalas de condcutas,

· escalas psiquiátricas,

· listas de adjetivos, o 

· descripciones utilizadas en la técnica-Q.

418. Las características comunes a estos tipos de escalas son las siguientes:

· el sujeto observador-juez conoce previamente al sujeto al que valora,

· la información que se da sobre el sujeto se produce en forma diferida a la observación asistemática realizada, e incluso causal, a la que él mismo ha sido sometido,

· las descripciones que se utilizan pueden ser de muy variado tipo y dependen del marco referencial teórico del evaluador y de los objetivos que se persiguen en la exploración,

· pueden utilizarse muy distintas unidades de análisis.

419. Son útiles a la hora de tener una primera aproximación cuantificada de la/s conducta/s y adaptativa/s de un sujeto, y otras opinioes que personas allegadas o jueces tengan sobre él. También son útiles a la hora de tener datos sobre la validación social de un determinado tratamiento, cuando se trata de conocer si una intervención psicológica ha surtido efectos según los agentes sociales. El máximo riesgo es el de que el evaluador se contamine con opiniones externas y se provoque un efecto halo que encauce, indebidamente, futuras observaciones.

3.3. Catálogos de conducta.

420. Catálogos de conducta contienen una serie bien especificada de conductas, encuadradas o no en clases y con o sin indicación de antecedentes o consecuentes ambientales de las mismas. 

421. A traves de estos registros se tienen en cuenta, clases de conductas y relaciones funcionales entre éstas y otros eventos ambientales.

422. Los dos tipos de registros más frecuentes son:

· Registros de conductas. Se agrupan una serie de eventos conductuales bien definidos que el evaluador supone son relevantes al caso que se está estudiando, sin ser exhaustivo en la observación. La selección es racional y apriorística y con ello se pretende constatar con qué ocurrencia o frecuencia aparecen una serie de conductas (previamente especificadas) importantes en el caso.


Aparecen conductas previamente definidas como “conductas objetivo” escogidas y descritas en función del caso específico que se está explorando. Se emplea, generalmente, en diseños de caso único y son construidos ad hoc para él.


Este sistema que permite la indicación situacional (ver pg. 151)

· Matrices de interacción. Se dirigen a constatar las interacciones que se producen entre el ambiente y la conducta; es decir las relaciones funcionales antecedente-respuesta o respuesta-consecuente que se producen en la interacción de 2 ó mas sujetos humanos.


Los objetivos de este tipo de códigos son:

· constatación de las relaciones funcionales entre una/s conducta/s y sus contingencias

· el estudio de las relaciones interpersonales que se mantienen en un determinado grupo social o ambiente.
423. Según Haynes (!978), las características del registro por matrices de interacción son:

· requieren un menor esfuerzo por parte del observador que los códigos de cada categoría, ya que no se tiene que memorizar las abreviaturas correspondientes a cada categoría y su descripición y las conductas a examen suelen ser más simples;

· 
suponen un tipo de registro multiuso, aplicable a distintas situaciones con sólo variar las conductas a examen;

· el número de categorías de conducta que generalmente se incluyen es reducido;

· son fundamentalmente aplicables en el registro de las interacciones diádicas o triádicas.

3.4. Códigos o sistemas de categorías.

424. Los códigos de categorías conllevan la enumeración, descripción y clasificación de los eventos conductuales y/o contextuales que se pretenden observar y regulan cómo se va a llevar a cabo la observación. 

425. Existen códigos de categorías de conductas o interacciones que son estándar y están tipificadas y que presentan las garantías de rigor necesarias para su utilización. La utilización de este u otro código requiere la consulta del correspondiente manual.

426. Según Haynes (1979), las ventajas de los códigos de categorías son:

· permiten un limitado pero amplio número de actividades a observar,

· proveen información sobre conductas y/o interacciones complejas,

· permiten la comparabilidad entre sujetos e investigaciones,

· simplifican el trabajo de observación, el entrenamiento en el código puede servir a más de un caso,

· al ser un procedimiento estándar presenta mayores garantías científicas.

3.5. Registro de productos de conductas.

427. Los psicólogos diferencialistas elaboraron los más complejos sistemas de registro y puntuación sobre productos de conducta. 

428. Las observaciones registradas sobre productos de conducta en situaciones de laboratorio se puede complementar con las recogidas en situaciones naturales.

429. Estos productos de conducta pueden convertirse en puntuaciones normativas y también pueden considerarse en términos absolutos.

3.6. Procedimientos automáticos de registro.

430. Para aumentar las garantías de la observación se han construido dispositivos automáticos de registro. Estos métodos son tres:

431. Medios técnicos de registro. Permiten registrar automáticamente eventos de conducta, a través de categorías establecidas que pueden almacenarse en una computadora pudiendo obtenerse resultados en cuanto a la ocurrencia, duración, frecuencia, secuencia, simultaneidad, etc de las conductas. La ventaja de estos procedimientos es la de minimizar algunos de los sesgos procedentes del observador, el cual ha sido debidamente entrenado en su manejo incrementando la exactitud de lo observado.

432. Aparatos de registro a distancia u ocultos.
Surgen con el fin de maximizar la validez externa de los datos obtenidos en el laboratorio se han laboratorio: los dispositivos telemétricos

433. Los dispositivos telemétricos constan de un transductor y un radiotransmisor que lleva el sujeto y permite el registro de determinadas respuestas a distancia.

434. También se utilizan, cada vez con más frecuencia, procedimientos como el magnetófono, el video-tape o los espejos unidireccionales...

435. Observación mediante aparatos.
La conducta puede registrarse con procedimientos mecánicos, eléctricos o electrónicos, el observador humano es sustituido por un aparato.

436. Estos procedimientos amplifican las respuestas fisiológicas, esqueléticas, motoras o cognitivas y permiten su registro.

437. Al elegir una técnica de registro observacional ha de tener en cuenta:

· Complejidad y especificidad del problema a examen. cuanto más compleja y menos espeficicada sea la unidad a observar menos estructuración inicial; se exigirá un mayor grado de planificación por parte del evaluador,

· Al tratarse de eventos bien definidos y en escaso número conviene utilizar catálogos de conducta construidos al efecto,

· Cuando el problema se defina como primariamente interactivo deberán elegirse matrices de interacción,

· Al tratar de examinar complejos problemas, bien especificados, sobre los que existan códigos de categorías conductuales en los que estén presentes todas las manifiestaciones del caso, deberán ser elegidas estas técnicas prioritariamente,

· Siempre que sea posible, deberán utilizarse dispositivos autómáticos, objetivos y/u ocultos de registro, salvaguardando las cuestiones éticas,

· En una primera aproximación y cuando no sean posibles otros tipos de observación, deben utilizarse escalas de apreciación cumplimentadas por personas allegadas al sujeto.

4. MUESTREO (¿CUÁNDO Y/O A QUIÉN OBSERVAR?)

438. Mediante el muestreo se pretenden conseguir muestras representarivas de los eventos objeto de estudio.
439. Cuanto la observación no se puede realizar de forma continua, conviene plantearse:

· Durante cuánto tiempo se va a prolongar la observación.

· Con qué frecuencia va a observarse.

· En qué momentos se van a iniciar y terminar los períodos de observación y si éstos van a ser constantes a lo largo de los períodos de observación o van a variar en cada unidad.

· Si se van a utilizar intervalos de tiempo para la observación y el registro dividiendo así los períodos de observación.

· Si se pretende tener constancia de lo que ocurre en distintas situaciones, hay que decidir en cuál/es de ella/s se va a realizar la observación, aspectos situacionales se entremezclan con los temporales.

· Si se trata de observar a un sujeto o a varios habrá de seleccionarse a qué sujeto y en qué momento el observador registrará la conducta objeto de estudio.

440. Todas estas decisiones implican diferentes tipos de muestreos que vamos a ver a continuación 

4.1. Muestreo de tiempo.

441. En toda observación hay que decidir, por medio de criterios racionales y en función de los objetivos de la observación, el tiempo, frecuencia y momentos en que se va a observar. Para tomar estas decisiones tenemos que tener en cuenta el tipo de eventos a registrar, su complejidad y número, la frecuencia y duración con que se supone ocurren y el tipo de unidad de medida o dimensiones de las respuestas elegidas.

442. Una cosa importante es que lo observado sea representativo de las conducta del sujeto.

443. Cuando no se sabe el tiempo y frecuencia que debe durar la observación, entonces podemos realizar una pre-observación asistemática.

444. Según Haynes (1978) hay que partir del supuesto de que la relación entre el total de la observación efectuada y la información obtenida es una función positivamente decreciente.

445. En ocasiones estos períodos son divididos en 2 intervalos de tiempo:

· el evaluador observa los eventos objeto de estudio,

· el evaluador registra los eventos.

446. Con este muestreo deberán existir 2 intervalos, uno de observación y otro de registro. Cuando los períodos de observación son especialmente largos, puede establecerse intervalos de descanso. Después, lo registrado, en el total de períodos de observación, serán generalizado al total del tiempo observado.

447. Powell, Martindale y Kulp (1975) establece 3 estrategias al realizar muestreos de intervalos:

· Intervalo total, implica que la conducta no se registra si no se produce en el total del intervalo.

· Intervalo parcial, el observador debe anotar toda conducta que ocurre en una fracción de intervalo de observación

· Muestras momentáneas, tan sólo se registran conductas que aparecen en un momento predeterminado del intervalo de observación (al comienzo o al final)

448. Existen procedimientos mecánico que sirven de ayuda para decir cuando comienza y acaba el intervalo.

449. El tiempo que debe durar el muestreo se escoge por criterios racionales, no por reglas de procedimiento.

450. Pennypacker (1980) señalan que no existen prescripciones o fórmulas al fijar el tiempo de observación. Sin embargo, cuanto más tiempo se observe, más posibilidades existen de tener observación generalizable:

451. Como síntesis, puede servirnos los siguientes criterios:
· La duración de la observación será inversamente proporcional a la frecuencia del evento observado.

· Una extensión de 1 a 2 semanas de observación parece adecuada en el caso de que los eventos objeto de estudio sean de media ocurrencia.

· Los períodos de observación, dependen. Con instrumentos en los que figuren de 20 a 30 categorías pueden obtenerse datos fiables y válidos con 3 ó 4 sesiones diarias de 10 a 30 minutos de duración.

· Los intervalos de observación y registro, con muestras de intervalo parcial, no deben exceder de 10 seg. de observación. Con estrategias de intervalo total, un tiempo de 5 seg. puede considerarse adecuado. En las muestras momentáneas, los tiempos de observación pueden ser mucho mayores hasta llegar a un minuto. Green y cols. (1982) establecen empíricamente que esta última estrategia recoge muestras de mayor representatividad y provoca menos errores por parte de los observadores que el procedimiento de intervalo total y parcial.

4.2. Muestreo de situaciones.

452. El muestreo de situaciones se hace para comprobar la generalidad de las conductas objeto de estudio o su especificidad. Esto ocurre fundamentalmente cuando se supone que el comportamiento varía en función de los estímulos externos y de sus propiedades funcionales. También, a veces, interesa saber en qué medida determinados comportamientos son estables a través de distintas situaciones.

453. Hay que establecer un listado de todas las situaciones posibles, muestreando éstas para obtener muestras de conducta representativas de todas ellas.

454. El muestreo de situaciones ha de realizarse en función de los objetivos de la investigación de que se trate, en base a criterios racionales.

4.3. Muestreo de sujetos.

455. Este tipo de muestreo está relacionado con los otros muestreos. Así, será difícilmente compatible utilizar el registro de eventos cuando se trata de observar a más de 2 sujetos a no ser que el número de conductas a observar sea muy escaso. Por este motivo, es aconsejable utilizar muestreo de intervalos y de sujetos simultáneamente.

456. Las posibilidades son las siguientes:

· Selección focalizada de individuos, elección de los sujetos a observar al azar o en forma aleatoria estratificada. Observación de los sujetos elegidos en función de los intervalos establecidos.

· Selección de intervalos de observación en función del número de sujetos a observar, procediéndose por rotación, asignando cada intervalo a cada uno de los sujetos de observación.

· Elegir un criterio de razón fija o variable ordenando a los sujetos que serán observados tantas veces como sea posible en función del número de intervalos y del período total de observación.

· Rotar el criterio de elección de los sujetos a observar de forma que después del período de observación se haya recogido información de todos los sujetos.

5. LUGAR DE LA OBSERVACIÓN (¿DÓNDE OBSERVAR?)

457. La observación sistemática es la que se produce en la situación natural. El objetivo prioritario del método observacional es recoger datos sobre la conducta en el lugar habitual donde ésta ocurre. Pero como esto no siempre es posible se intentan hacer observaciones en situaciones controladas de laboratorio.

458. Existen un continuo de naturalidad en el que podría situarse cualquier tipo de observación. Así habrí un continuo entre observación natural y artificial.

459. En cuanto entra un observador en una observación natural, ya se pueden producir situaciones artificiales y fuentes de errores, como el error de reactividad.
5.1. Observación en situaciones naturales.

460. En Psicología se han criticado las posibilidades de generalización de los datos procedentes del laboratorio. Se hace especial hincapié en la validez ecológica de los hallazgos, de modo que prima la validez externa (generalización de los resultados) sobre la interna (control experimental).

461. La observación natural es la que se realiza en el ambiente ordinario en el que se desenvuelve el sujeto sin que se produzca ningún tipo de mediación del evaluador en provocar las actividades objeto de estudio.

462. Haynes y Wilson (1979) se refiere a los contextos naturales más utilizados. Estos son:

· Familia. Aquí se han creado muchos procedimiento de observación sistemática, de entre los que cabe mencionar dos:

1. “Sistema de Codificación de Conducta” que da cuenta de una serie de interacciones categorizadas que ocurren con frecuencia en la familia.

2. “Código estandarizado de observación” (SOC) que posibilita la observación en situaciones familiares y en la escuela

· Ambiente escolar. Se han creado dispositivos de observación al recoger datos sobre actividades escolares, maestros y de las interacciones entre ambos grupos de sujetos. Un ejemplo es el código de observación de Whaler (1976) en que se incluyen categorías de conducta perturbadoras e interactivas del buen funcionamiento escolar.

· Contextos institucionales han recabado el interés de los evaluadores

· Contextos comunitarios. Aquí entran restaurantes, supermercados, jardines, despachos profesionales, etc. Han constituido ámbitos comunitarios para los que se han construido procedimientos de observación sistemática.

463. La observación natural es complicada por dos razones:

· porque los sujetos implicados pueden negarse a ser observados en su vida real o pueden existir inconvenientes para que el psicólogo se desplace al ámbito natural correspondiente,

· el costo de la observación natural es extremadamente alto.

464. La observación natural parece ser más aconsejable cuando puede ser realizada por personas allegadas (lo que supone un decremento de la objetividad) o cuando el evaluador forma parte del medio natural como en situaciones escolares, institucionales y comunitarias.

465. El evaluador también puede recoger en el ambiente natural rastros de conducta (diarios, cartas, etc), que no suele requerir costes (de tiempo y energía), pues tales productos suelen ser facilitados por el propio sujeto o por personas allegadas a él, o incluso son independientes de la voluntad del sujeto o sujetos implicados en la observación.

5.2. Observación en situaciones artificiales.

466. También se le ha llamado observación denominada “artificial”, métodos “análogos” o de “laboratorio”.

467. Los resultados de la observación artificial tienen mucha validez interna pero poca externa.

468. Existen distintas vías de replicar artificialmente una situación natural.

· Tests situacionales.
Los tests situacionales son pruebas más o menos estándar y estructuradas a través de las que se presenta a los sujetos los estímulos o situaciones complejas en las que interesa observar sus conductas con el mayor realismo posible. Los dispositivos de observación (códigos, catálogos) y los medios mecánicos de auxilio (espejo unidireccional, circuito cerrado de televisión, magnetófonos, etc) son los mismos que los utilizados en ambientes naturales, la diferencia es que la utilización no se presenta espontáneamente sino que es provocada por el evaluador en el laboratorio o la clínica. Un ejemplo es el “procedimiento rápido para la evaluación de interacciones madre-hijo” de toub (1978). y el Test de evitación conductual.

· Role-playing. En el role-playing se incrementa la “artificialidad” y se decrementa el “realismo” de la situación. Permiten la creación de múltiples situaciones ficticias en las que el sujeto interactúa con personas u objetos que representan los papeles requeridos por la situación. Exigen que un técnico, auxiliar al evaluador, actúe en un determinado papel ficticio necesario para el sujeto en su vida real y ante el cual se quiere saber cómo se desenvuelve.



La posibilidad de crear imaginativamente una situación, tratar de verse en ella actuando y narrar verbalmente lo que en la evocación ocurre ​sentimientos, pensamientos, reacciones fisiológicas e incluso actos motores fantaseados​ es una última forma de role-playing en terapias cognitivas.

· Toda técnica estándar que recoge productos de conducta y todo test psicológico de ejecución (test de rendimiento, de inteligencia, de aptitudes, etc) podría considerarse un procedimiento artificial de observación pues se pretende evaluar la conducta ante situaciones artificiales.

469. 
Haynes y Wilson (1979), revisando los procedimientos de observación, afirman que:

· Su aplicabilidad depende de que los eventos objeto de estudio sean replicables en el laboratorio, de su especificidad, de la probabilidad de ocurrencia y de su reactividad,

· Poseen una gran sensibilidad ante la aplicación de los tratamientos, por lo que paracen constituir excelentes variables dependientes de los mismos,

· No se puede hablar de su poder predictivo y de su validez externa, pues dependen de la estructura y contenido de los eventos a observar,

· Se han utilizado más como procedimientos de investigación que en la práctica,

· Antes de utilizar una situación artificial para recoger información mediante la observación, ésta debe ser analizada minuciosamente y sopesar las ventajas e inconvenientes que conlleva.

6. GARANTÍAS CIENTÍFICAS DE LA OBSERVACIÓN.

6.1. Fuentes de error de la observación.

6.1.1. Procedentes del sujeto observado.

470. Uno de los problemas capitales de la observación está en que los sujetos observados pueden modificar su conducta por el solo hecho de saberse observados, sesgo que se denomina reactividad.

471. Haynes y Horn (1982) señalan la necesidad de identificar esta fuente de error para poder cuantificar y/o controlarla. Los indicadores más importantes son:

· Cambio sistemático de la frecuencia en la aparición de conductas objeto de estudio.

· Incremento en la variabilidad de la conducta que no se relaciona con cambios en las condiciones ambientales.

· Expresión verbal de que se está produciendo reactividad por parte de los sujetos que están siendo observados o por las personas allegadas a ellos.

· Discrepancia entre datos procedentes de la observación y los recogidos con otros procedimientos.

· Diferencias entre lo observado y un criterio externo previamente conocido.

472. Entre los factores causantes o mediadores de la reactividad están:

· El proceso observacional mediatiza la introducción de nuevos estímulos en el ambiente, que se convierten en estímulos discriminativos para el sujeto. La neutralidad del observador decrementa la reactividad en algunos sujetos, en otros la incrementa.

· El grado de reactividad está en función del grado en el cual el sistema de observación modifica el ambiente natural. La reactividad es una función de la novedad que introduce la observación. Lo que podría subsanarse esperando un período de tiempo determinado hasta la habituación del sujeto a la situación de observación. No hay evidencia de que la habituación elimine los efectos de la reactividad.

· Se ha puesto de manifiesto qué características individuales (sexo, edad, estrato social, expectativas, etc) de los sujetos observados afectan a la reactividad. Pero los datos no son concluyentes.

· El tipo de conducta y sus propiedades (adecuación, frecuencia, etc) pueden afectar al grado en el cual la reactividad se produce.

· Hay un amplio número de investigaciones que avalan la hipótesis de que la reactividad ​al igual que la habituación​ es una propiedad de los organismos vivos que se ven afectados por la presencia de estímulos novedosos con un incremento en su activación.

473. En relación a las recomendaciones:

· Utilización de observadores participantes siempre que sea posible.

· Utilización de dispositivos ocultos y/o a distancia.

· Minimizar la interacción observador-sujeto u otras propiedades discriminativas de la observación que puedan introducir sesgos.

· Pedir a los sujetos que actúen de la forma más natural e incrementar su motivación para que así lo haga.

· Utilizar un amplio período de habituación en el que la reactividad se intente disipar.

· Utilizar distintos sistemas de observación y distintos observadores, lo cual permite estudiar la validez de los resultados.

474. Existen procedimientos de observación libres de reactividad, casi coincidentes con los rastros de conducta producidos en ambientes naturales. Entre estas medidas no productoras de reactividad están:

· medidas de erosión, de huella y de archivo,

· productos de conducta tomados en la situación natural pero provocados directa o indirectamente por el evaluador,

· observaciones simples como las registradas en la situación natural por un observador independiente que no interviniera en absoluto en la situación observada.

6.1.2. Procedentes del observador.

475. Existen errores que pueden provenir del mismo observador. La existencia y el grado de estos errores dependen de los siguientes criterios: 

· En primer lugar el grado de participación que a su vez clasificamos en tres:

· Observador no participante. El observador no participante es aquel independiente de lo observado y del cual el sujeto no tiene conocimiento. Tan sólo puede darse cuando el observador permanece alejado temporal, espacial y/o física y afectivamente de lo que por él es observado. Sucede cuando se observa a través de registros mecánicos o se trata del análisis de datos no reactivos o de productos de conducta del pasado o en caso de que el observador acierte a situarse en un lugar que permita su neutralidad e independencia junto a la adecuada percepción de lo que ha de observar. 


Este tipo de observación suele minimizar los efectos de la reactividad de lo observado, aunque no siempre, y favorece una mayor objetividad de la observación.

· Observador participante pero ajeno a la realidad natural del sujeto.
El observador está más o menos implicado en la situación de observación: permanece físicamente en el lugar, mantiene contactos con los sujetos observados, se aleja o se acerca a ellos según lo requiera el proceso. Es decir, puede participar más o menos en el proceso observacional. 


Este tipo de observador que es el más frecuente en Evaluación y no ha de confundirse con la observación efectuada por personas allegadas al sujeto. El observador ajeno pero participante es un técnico de la observación que sabe su oficio y ha sido entrenado para ello, la observación que realiza presenta características que maximizan la objetividad y exactitud de lo observado. 


Aunque este tipo de observador maximiza la objetividad y exactitud de lo observado, puede provocar un incremento de la reactividad del sujeto.

· Respecto a las expectativas,  se trata de un sesgo importante que el observador introduce involuntariamente, lo que ocurre en los distintos momentos del proceso observacional:

· al elegir el sistema de observación,

· al registrar las conductas o categorías conductuales consonantes con sus hipótesis previas,

· al seleccionar el diseño estadístico de elaboración de los datos procedentes de lo observado.

Kazdin (1980) recomienda:

· utilizar observadores entrenados que desconozcan las particularidades del caso,

· si se utilizan observadores allegados al sujeto no contaminarles con las expectativas del evaluador.

· En relación al entrenamiento, el que el observador sea previamente entrenado en la tarea de observación es de vital importancia para la obtención de datos objetivos y precisos.



Wildman y Ericsson (1977) suponen que existen 2 clases de error que suelen cometer los observadores, las cuales pueden ser subsanadas mediante entrenamiento:

· errores de tiempo, sólo son posibles cuando se utilizan procedimientos de muestreo de tiempo, son subsanables con el entrenamiento y utilización de jueces expertos,

· errores de interpretación, es el error más extendido, se relaciona con la interpretación y/o reconocimiento de los eventos objeto de estudio. El evaluador debe utilizar sesiones de entrenamiento del observador en número suficiente a la consecución de un determinado criterio. Los criterios para dar por finalizado el entrenamiento son:



- los entrenados lleguen a alcanzar altos niveles de acuerdo entre sí,



- que obtengan acuerdos con un criterio previamente establecido.


Los entrenamientos han de prolongarse a intervalos regulares durante el período de observación para evitar el efecto de “arrastrado” o desplazamiento, lo cual se suele producir en algunos observadores que modifican poco a poco su forma de identificación de las categorías conductuales, observan en el sentido de su pareja de observación o en cualquier otro sentido.

· 
Por último tenemos las características generales del observador (sexo, edad, habilidades, etc) que pueden mediar en los resultados de la observación. Debido a la enorme dificultad para controlarlas, no se justifica su control.

6.1.3. Errores procedentes del sistema de observación.

476. Proviene de la observación, del código o registro utilizado, del muestreo efectuado y los disposicivos técnicos seleccionados.

477. El tipo de registro elegido afecta a la fiabilidad y a la validez de los datos. 

478. Las características que incrementan la bondad de estos instrumentos son:

· Claridad en las definiciones conductuales, de modo que sean fácilmente identificables,

· Reducido número de categorías o conductas en ellos presentes. En la literatura no se precisa cuál es el número óptimo de categorías a observar, pero está claro que la fiabilidad y validez de un registro se ven decrementadas en tanto en cuanto se incrementa el número de categorías en él presentes,

· Utilizar un código estándar que cuente con las suficientes garantías científicas en su construcción,

· Si no se utilizan códigos o escalas que el observador tenga claro qué es lo que va a evaluar definiendo operativamente los eventos conductuales a observar.

· Cuando se utilizan clasificaciones sobre atributos o escalas de conducta, que al observador se le permita el suficiente conocimiento sobre el sujeto para cumplimentar tales registros.

479. Aunque los procedimientos eléctricos o mecánicos son una fuente de objetividad y exactitud en la observación, se pueden presentar problemas metodológicos.
6.2. Algunas cuestiones sobre fiabilidad, validez y exactitud de la obsevación.

480. Se refiere a las garantías que deben presentar los datos de observación

481. Entre las cosas que nos dan garantías están la utilización de varios jueces. Esto es lo que se ha llamado en la psicometría clásica objetividad o fiabilidad interjueces y que hace referencia, desde la teoría de la generalidad  al universo de los observadores.
482. Los índices más adecuados para hallar el grado de concordancia entre e intra observador/es son:

· concordancia para escalas nominales,

· concordancia según frecuencia,

· concordancia en base a duración.

a) 
Índice de concordancia en base al orden.

483. Entrte los muchos índices proponemos el de Scott (1955). Coeficiente que puede expresarse como:


k = número de categorías del sistema


po = proporción de acuerdos observada


pe = proporción de acuerdos esperados por azar
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pe (1 y 29) = Proporción correspodiente a la suma de la ocurrencia de ambos observadores para cada una de las categorías y con relación al total.

484. El concepto de acuerdo se refiere a la frecuencia de ocurrencias entre los registros respecto al lugar de orden ocupado para cada ocurrencia de cada evento conductual.

b) 
Índice de concordancia con base a la frecuencia.

485. Los índices de concordancia referidos a la frecuencia se han calculado, tradicionalmente, respecto al grado de acuerdo entre observadores. Pero se ha demostrado que las formulaciones inflan el grado de concordancia al no tener el grado de acuerdo debido al azar.

486. Hopskins y Hermann (1977) han propuesto un índice global (C global) de acuerdo o concordancia que conlleva el cálculo del acuerdo imputable al azar (C global aleatorio), obteniendo la concordancia neta (C neta) entre observadores.
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O1 y 02  = número de intervalos en que ambos observadores registran la respuesta como ocurrencia.

N1 y N2 = número de intervalos en que ambos observadores registran la respuesta como no ocurrencia.

T = número total de intervalos.

01 = número de intervalos en que el observador 1 registra la respuesta como ocurrencia.

02 = número de intervalos en que el observador 2 registra la respuesta como ocurrencia.

N1 = número de intervalos en que el observador 1 registra la respuesta como no ocurrencia.

N2 = número de intervalos en que el observador 2 registra la respuesta como no ocurrencia.

487. Cuando tenemos más de un observador podemos utilizar el índice de acuerdo de Light (1971), quien parte del supuesto de que el acuerdo es un caso partircular de asociación y utiliza tablas de contingencia en las que se plasman las medias de acuerdo entre t observadores (calificadores, valoradores, etc) sobre N objetos o sujetos a clasificar en K categorías exhaustivas y mutuamente exclusivas.

El acuerdo para una categoría 
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njj es el número de acuerdos para la categoría j.

Valores para las K categorías aparecen en la diagonal principal de la tabla de contingencia y nj es la frecuencia marginal de la categoría j.

488. Por último, desde una perspectiva correlacional tradicional suele utilizarse la correlación de Pearson. 

489. Si la fiabilidad estimada está directamente relacionada con la amplitud de la muestra de elementos observados puede utilizars la fórmula Spearman-Brown.

c) Duración (pg 178).

490. Se trata de comprobar la concordancia entre observadores cuando se utiliza como unidad de medida la duración de la conducta observada. En estos casos se aconseja el estadístico Kappa propuesta por Cohen:
491. Recomendaciones al establecer el acuerdo entre observadores:

· El acuerdo o fiabilidad interobservadores deben ser siempre utilizados al probar la objetividad de nuestras observaciones cualquiera que sea el instrumento y el procedimiento a observar.

· El estadístico a utilizar debe estar en correspondencia con el tipo de dimensión de respuesta empleado.

· Cuando se utilizan escalas de estimación o apreciación conviene emplear la perspectiva correlacional clásica.

· En ningún caso deben ser tenidos en cuenta datos que obtengan bajos acuedos entre observadores o baja fiabilidad interjueces.

492. Para poder generalizar a un universo temporal es necesario repetir las observaciones hechas. Es lo que se conoce como fiabilidad test-retest.
493. Antes, el evaluador tiene que cercionarse de que los datos provenientes de las observaciones no se alcanzaron de forma casual.
494. Existen 3 procedimientos frecuentes de estimar la estabilidad de las observaciones:

· A través de las correlaciones que puedan obtenerse entre 2 observaciones registradas en 2 ó más momentos aplicando coeficientes de fiabilidad test-retest (correlación de Pearson),

· Apreciación visual de la línea de base registrada. Este procedimiento tiene bastante de subjetivo en la apreciación de la estabilidad, pero existen procedimientos estadísticos para  juzgar empíricamente esta subjetividad.

· Utilizar la fórmula de Spearman-Brown como medida de la consistencia interna para reflejar la estabilidad de las observaciones. La variabilidad intra-sesión puede demostrar la varianza verdadera o puede ser reflejo, de errores en el sistema de observación. Recomendaciones:

· Si se trabaja con diseños n = 1 en códigos o categorías conductuales simples es preferible la inspección visual de la línea base,

· En caso de tratarse de códigos de categorías complejos y/o de utilizarse éstos en distintos períodos de observación deben emplearse procedimientos correlacionales.

495. Otro problema es la generalización de los datos de observación procedentes de una situación a otras situaciones. Esto se refiere al universo de generalizabilidad de las situaciones y a la validez ecológica
496. El evaluador debe saber hasta qué punto una conducta observada ocurre en otras situaciones. El uso de muestreo intersituacional y la especificidad intersituacional de ciertas escalan permiten la obtención de datos representativos al respecto. 

7. PLANIFICACIÓN DE LA OBSERVACIÓN.

497. Los pasos a seguir por un evaluador a la hora de llevar a cabo observaciones son los siguientes:

1. El caso que nos ocupa, ¿requiere observación

2. ¿Qué unidades de observación están implícitas en la hipótesis sobre el caso?


- Continuo de la conducta


- Atributos


- Conductas


- Inteacciones


- Sistemas de categorías


- Productos.

3. ¿Qué unidades de medida van a ser utilizadas?


- Ocurrencia


- Frecuencia


- Duración


- Dimensiones cualitativas

4. ¿Mediante qué técnicas van a ser recogidas las observaciones?


- Registros narrativos


- Escalas de apreciación


- Catálogos de conducta


- Sistemas de categorías


- Registro de productos


- Procedimientos automáticos de registro.

5. ¿Quién o quiénes van a ser observados?


- Un solo sujeto


- Varios


- Representatividad de los sujetos observados (en su caso)

6. ¿Dónde se va a observar?


- En situaciones naturales


- En situaciones artificiales


- Representatividad de la situación de observación.

7. ¿Durante cuánto tiempo se realizará la observación?


- Tiempo total de observación


- Número de sesiones


- Duración de la sesiones


- Duración de los intervalos de observación y registro (en su caso)


- Períodos de habituación (en su caso).

8. ¿Quién o quiénes van a observar?


- Uno o varios observadores


- Preparación de los observadores.

9. ¿Cómo va a apreciarse la bondad de las observaciones?


- Generalizabilidad entre puntuadores


- Generalizabilidad entre situaciones


- Generalizabilidad en el tiempo.

Tema 6

Técnicas objetivas: instrumentación y aparatos

1. INTRODUCCIÓN.

498. Para Cattel los tests objetivos son difierentes tipos de pruebas (proyectivas, de ejecución, de expresión gráfica y psicofisiológicas) que se caracterizan porque el sujeto no sabe qué aspecto de su conducta se le está evaluando.

499. Eysenck (1959) considera tests objetivos las tareas estructuradas que permiten recoger la conducta motora externa de los sujetos y cuya puntuación es independiente del evaluador. Incluye tests de destreza motora, velocidad de golpeteo, prueba de trazado, etc.

500. Hundleby (1973) en una línea semejante a la de Cattell, considera tests objetivos abarcando: movimientos expresivos, situaciones de la vida real, las mediciones psicofisiológicas y los tests de ejecución y perceptivomotores. Los define como “los procedimientos que permiten obtener una puntuación diferencial en un sujeto basado en sus respuestas a estímulos específicos o secuencias de estímulos de forma que el sujeto no conoce la implicación de sus respuestas ni tampoco puede modificar éstas en la dirección deseada”.

501. Pervin (1975) incluye las pruebas que tienen la cualidad de ser estructurada, contar con un número limitado de alternativas de presentación y llevar consigo que la respuesta no puede ser modificada voluntariamente. Pruebas de ejecución que se realizan en situaciones estandarizadas de laboratorio, incluyendo la observación directa y los registros psicofisiológicos.

502. Las técnicas objetivas son procedimientos de recogida de información de eventos psicológicos observables o amplificables, que en gran parte no son controlables (al menos sin entrenamiento), que se aplican mediante sofisticados aparatos que permiten una administración, registro, puntuación y análisis objetivo (generalmente mecánico o electrónico) sin la intervención del evaluador.

503. Tres son las características generales:

· Requieren una instrumentación y un material estándar cuya aplicación se realiza en condiciones estructuradas y de máximo control. Se hace mención a la objetividad en el procedimiento y la posibilidad de replicabilidad de los resultados

· El sujeto no puede modificar sus respuestas según su voluntad. Esto no implica la falta de reactividad de éste ante la prueba o su control cuando está entrenado para ello. Lo más importante es que el sujeto no controla, totalmente, su respuesta y que ésta se registra entonces de manera objetiva e involuntaria.

· De esta forma conseguimos la objetividad de las puntuaciones.
504. La diferencia entre las técnicas objetivas y las de observación está en que las técnicas objetivas deben contar con un procedimiento de presentación, procesamiento y puntuación independiente del evaluador. En cambio, las técnicas de observación en situaciones artificiales requieren procedimientos o códigos de registro cumplimentados por el observador que enjuicia la respuesta al registrarla.

505. El tipo de conducta que evalúan estas técnicas no es importante en sí mismo sino en la medida en que es indicación o signo de variables de personalidad, como sustratos básicos del comportamiento.

506. El RFT (Rod-and-Frame Test) o “Test del Marco-y-la-Varilla” evalúa la medida en la cual un sujeto, en condiciones estándar, es capaz de situar verticalmente una varilla que se presenta dentro de un marco, el cual, en sucesivas presentaciones puede adoptar distintas posiciones. Tarea que evalúa objetivamente cómo el sujeto percibe la verticalidad de un elemento visual cuando está siendo perturbado por otro elemento. Prueba que puede ser útil al medir la capacidad de un sujeto para orientarse con referencia a dimensiones espaciales en relación con datos visuales presentes. 

507. Los psicólogos han tratado de dar significado psicológico a las mediciones objetivas utilizando éstas como signo de variables subyacentes intrapsíquicas o como correlato o predictores de otros comportamientos que nada tienen que ver con lo que “objetivamente” ha sido registrado en la situación estándar del test. 

508. El test de visión usado poor Eysenck (1959) es un buen indicador del rasgo “neuroticismo”, y puede emplearse como un buen predictor de la visión a oscuras pudiendo ser útil al orientar o seleccionar a personas en el desempeño de trabajos que requieren ese tipo de conducta.

509. Las respuestas procedentes de las técnicas objetivas son interpretadas por el evaluador como “signo” o como “muestra”, pero la más importante caracterización de estas técnicas se refiere a las condiciones de aplicación. Hay que mantener el control experimental tanto en la estandarización de la administración como en el registro, puntuación y manipulación de la información.

2. INSTRUMENTACIÓN COGNITIVA 

510. La instrumentación cognitiva son los aparatos que evalúan variables cognitivas consideradas observables (por amplificables), como tiempos de reacción, percepción de la verticalidad, aprendizaje discriminativo, aprendizaje de series de palabras y otras actividades cognitivas que pueden ser medidas de manera precisa con la utilización de aparatos. 

511. Estos instrumentos permiten la manipulación de las condiciones físicas estimulares en la presentación y registro automático de las respuestas de los sujetos en base a ciertas dimensiones de las respuestas como aciertos, errores y según parámetros temporales como el tiempo de latencia, tiempo de ejecución, tiempo de error, etc.

2.1. El polirreactígrafo (pg 187 para saber más)

512. Mide todas las modalidades de tiempos de reacción
513. Este aparato cuenta con un determinado número de estímulos luminosos (figuras, posiciones blancas y posiciones de color) y suele contar con 3 tipos de estímulos auditivos (agudos, medios y graves).

514. Un dispositivo de registro, al finalizar cada ensayo, recoge las dimensiones de respuesta, estímulo por estímulo, indicando:

· el número de los mismos,

· tiempo de respuesta en centésimas de segundo,

· con qué contestó el sujeto,

· si la respuesta es un acierto o un error.

515. Al finalizar la presentación totaliza los aciertos, los errores, las omisiones y el total de los tiempos de reacción de los aciertos y presenta la media de los tiempos de reacción de los aciertos y desviación típica.

516. El polirreactígrafo es un instrumento que permite la utilización de distintas técnicas de medida de la atención optimizando la objetividad en todos los momentos del proceso de administración, medición y análisis. Aparato utilizable en la orientación, selección y prevención de todas las profesiones que requieren de atención y vigilancia.

2.2. Taquistoscopio.

517. El taquistoscopio es el aparato más importante en la investigación de la actividad cognitiva. Permite la presentación de estímulos durante un tiempo muy breve. 

518. Existen 2 familias de taquistoscopios:

· Taquistoscopio de utilización individual, puede facilitar presentaciones en uno o más campos, los más corrientes son de 2, uno de fijación y otro para la presentación del estímulo. 

· Taquistoscopios de proyección, utilizan diapositivas como estímulos, percibidos por uno o varios sujetos simultáneamente. Generalmente se componen de 2 elementos: proyector de diapositivas, unidad de control, obturador electromecánico, el cual va fijado sobre el objetivo del proyector, normalmente cerrado, y que sólo se abre durante el tiempo de presentación de estímulos, tiempo que se denomina interestimular, y que se programa en la unidad de control.

519. Existe una variedad de taquistoscopio de proyección con iluminación constante utilizan 2 proyectores acoplados de forma que la pantalla reciba siempre luz, uno de ellos no lleva estímulo e ilumina la pantalla antes y después de la presentación del estímulo y permanece apagado durante la misma.

520. Se pueden acomplar dispositivos a los taquistoscopios

521. A la utilización de estos instrumentos en la investigación básica sobre percepción y memoria se añade su utilización en Evaluación psicológica en el estudio sobre algunos procedimientos de evaluación que contienen en su material de administración estímulos perceptivos.

522. Se utiliza también para la evaluación de razonamiento analógico siguiendo la aproximación de análisis de componentes y análisis de tareas que constituyen tests tradicionales de inteligencia, desde las aproximaciones de procesamiento de la información.

523. También se utiliza en Evaluación publicitaria, determinando el tiempo de exposición necesario para que un estímulo visual sea percibido, para que se perciban sus detalles y para que sea recordado.

524. En combinación con aparatos que registran respuestas psicofisiológicas, el taquistoscopio de proyección (o cronoscopio) se utiliza para investigar la carga emotiva de un estímulo con componente emocional. Se estudia la respuesta psicofisiológica y se mide el umbral perceptivo mínimo ante el estímulo en cuestión. Dicho umbral aumenta ante un estímulo con carga emotiva (positiva o negativa), aumento que correlaciona con variaciones en las respuestas psicofisiológicas.

525. La investigación del déficit cognitivo esquizofrénico se ha realizado en su mayor parte mediante taquistoscopio. Aunque, según Vizcarro (1991) señala que las medidas perceptivas objetivas derivadas de los estudios sobre esquizofrenia están todavía muy lejos de tener aplicabilidad clínica.

526. Un último uso se relaciona con la Evaluación psiconeurológica, con la diferenciación hemisférica. Kimura (1969-73) estableció las bases de la especialización del hemisferio cerebral izquierdo para las tareas verbales y el derecho para las espaciales, y a partir de esa conclusión, y trabajando con material visual se han realizado muchas investigaciones utilizando el taquistoscopio a través del cual se proyecta diferencialmente a ambos hemisferios ambos tipos de tareas.

527. El taquistoscopio es un instrumento imprescindible para estudar la percepción y sus relaciones con otras modalidades conducturales motoras, fisiológicas, neurológicas, etc., y también en la investigación de las técnicas de Evaluación psicológica en las que el material visual sea relevante.

528. Otros aparatos importantes en la medición objetiva de aspectos del funcionamiento perceptivo y de gran utilidad en la selección de personal en puestos de trabajo en los que se requieren habilidades específicas como el control aéreo, la navegación aeroespacial, la conducción, etc son la percepción de la profundidad y la percepción de la verticalidad.

2.3. Medida de la percepción de la profundidad.

529. La medida objetiva de la percepción de la profundidad se puede lograr mediante un aparato que consta de un cajón, con un visor en cuyo interior iluminado se presentan al sujeto 2 varillas verticales, una fija y otra móvil que pude accionarse a distancia. Se sitúa en un posicionador colocado a una distancia del aparato de varios metros. El sujeto percibe ambas varillas a través del visor y su tarea es colocar la varilla móvil a la misma distancia de él que la fija. El aparato lleva una escala graduada en distancias positivas y negativas respecto a cero. La medidad de desviación se establece objetivamente.

530. Aparato que evalúa la habilidad del sujeto para la percepción de la produndidad y cómo es capaz de eprcibir objetos en 3 dimensiones.

2.4. Percepción de la verticalidad: el “test del marco-y-la-varilla”.

531. Se denomina Rod-and-Frame Test (RFT) y es uno de los instrumentos más utilizados en la percepción de la verticalidad. Consta de un marco y una varilla luminosos y móviles conectados a un dispositivo en el que se registran los grados de desviación de la varilla sobre la verdadera verticalidad el cual permite accionar a distintos grados tanto el marco como la varilla.

532. La tarea consiste es situar verticalmente la varilla, que es presentada con diferentes grados de inclinación dentro del marco igualmente inclinado. La respuesta del sujeto se analiza en función de los grados de desviación de la varilla de la verdadera verticalidad en distintos ensayos.

533. El RFT es un instrumento de evaluación del estilo cognitivo “dependencia-independencia de campo”

534. Los resultados en él obtenidos parecen corroborar la teoría de Witkin puesto que los sujetos perciben la verticalidad adecuadamente (bajas puntuaciones en el RFT) tendrán paralelamente una mayor capacidad de análisis, mayor facilidad en los procesos lógico-matemáticos y un tipo de comportamiento claramente independiente

535. También se utiliza el RFT al seleccionar pilotos, astronautas u otros profesionales que requieren habilidades de discriminación y despistaje de datos gravitacionales y visuales.

536. Se utiliza cada vez más el ordenador como instrumento de investigación de la actividad cognitiva.

3. INSTRUMENTACIÓN MOTORA.

537. Una de las funciones más estudiadas en Evaluación psicológica es la función motriz, la coordinación psicomotriz, que se refiere a la precisión, rapidez y organización espacial puestas en práctica en la ejecución de determinadas tareas. 

3.1. Omega.

538. Se trata de un aparato que mide la posibilidad de disociar los movimientos de ambas manos. En concreto este aparato consiste en una placa metálica con una ranura en forma de omega, donde hay un pivote que hay que conducir de una punta a la otra sin tocar los bordes.

539. Es un aparato útil en la selección de toda clase de oficios mecánicos y en la precisión del aprendizaje de cursos de formación en este tipo de especialidad.

3.2. Precisión manual de purdue.

540. El Purdue Hand Precision Test es un aparato de medición de la habilidad visomotora. Consta de una plataforma con un orificio en la que un círculo, con orificio coincidente, gira a distintas velocidades, cuenta con un controlador de velocidad (30 a 60 rpm) y un punzón. Se puede registrar el número total de respuestas correctas y el número de intentos fallidos (mediante un contador especial).

541. Se utiliza en la orientación y selección profesional de oficios que requieren habilidades psicomotoras finas.

3.3. Octobinexímetro-tremómetro.

542. Supone una completa batería de habilidad manual. 

543. La tarea del sujeto en el octobinexímetro es tocar lo más rápidamente las áreas circulares interiores con un estilete; cuando sostiene éste con la mano derecha deberá tocar las áreas centrales en sentido horario, y cuando lo sostiene con la izquierda, en sentido antihorario; 3 contadores contabilizan el total de los toques en cada elemento.

544. De los resultados cifrados de esta prueba se obtienen por cálculo resultados sobre rapidez, precisión, seguridad, relación rapidez-precisión, capacidad de mejora de la precisión y del rendimiento y el índice de ambidextria.

545. En los tremómetros deberá introducir el estilete en los orificios o efectuar con él los recorridos sin tocar los bordes, un contador totaliza los errores.

546. En el tapping y en el punteado deberá puntear lo más rápidamente posible con el estilete las superficies metálicas.

547. Otros aparatos permiten la medida de habilidades psicomotoras, todos permiten estudiar la coordinación bimanual y la coordinación oculomotora, se utilizan en la selección de personal en profesiones (torneros, fresadores, conductores, etc) que requieren estos tipos de habilidades.

548. Para la selección de conductores existe una serie de instrumentos entre los que se puede destacar el LND-100 de Deter S.A. (Sancho y Mateo), el cual, conectado a un ordenador personal y con el necesario software permite la medición de tiempos de reacción múltiples, atención concentrada y resistencia a la monotonía, velocidad de anticipación y tiempo de recuperación, y habilidad y destreza en los movimientos coordinados de ambas manos.

549. Estos son aparatos utilizados para valorar las competencias descritas en sujetos que desean acceder al carné de conducir de clases A, D y E o pretenden su revisión.

4. INSTRUMENTACIÓN PSICOFISIOLÓGICA.

550. La Psicofisiología es la rama de la Psicología que se ocupa de las relaciones entre la fisiología del organismo humano y la conducta. 

551. La medición psicofisiológica es necesaria en el momento de elegir las variables dependietnes de tratamiento, las cuales permiten su valoración.

552. Los aparatos que permiten las técnicas objetivas logran una observación amplificada realizada mediante dispositivos eléctricos o mecánicos que dan lugar a registros automáticos de lo observado y a su análisis estadístico.

553. El registro de las respuestas fisiológicas pasa por 5 fases:

· Detección de la señal proveniente del organismo,

· Transformación de la señal del organismo en señales eléctricas,

· Amplificación de las mismas,

· Registro propiamente dicho,

· Conversión de la señal registrada en formas que facilita su análisis.

4.1. Principales respuestas psicofisiológicas.

554. Existen múltiples sistemas clasificatorios de las respuestas psicofisiológicas. El de Carrobles (1981) integra las posibles respuestas psicofisiológicas en función del sistema que las emite: sistema somático, sistema nervioso autónomo, sistema nervioso central y sistema endocrino y bioquímico.

555. Entre las respuestas del sistema somático están las siguientes:

· Respuestas electromiográficas (emg). Respuesta que expresa la actividad eléctrica emitida al irse a producir una contracción muscular en base a los potenciales de acción de las unidades motoras. Respuesta muy utilizada como expresión y medida de la relajación del sujeto y se emplea cuando una determinada perturbación implica contracción específica del sistema muscular.

· Movimientos oculares (eog). Respuesta motora dependiente del sistema somático.

· Respiración. La función respiratoria está controlada por el sistema nervioso central es analizada mediante 2 de sus características:

· profundidad de la respiración, mediante una banda de goma flexible que transmite los cambios de volumen torácico producidos por la respiración y la inspiración;

· tasa respiratoria, mediante las variaciones de temperatura del aire que circula por las fosas nasales introduciendo una sonda en ellas.

Esta respuesta se considerada como medida de ansiedad y está especialmente indicada en la evaluación de trastornos psicosomáticos en los que esta respuesta está primariamente alterada.

· A. Respuestas cardiovasculares.
Las respuestas cardiovasculares son medidas muy utilizadas en la evaluación de la ansiedad, el estrés, etc. Los registros más utilizados son:

· tasa cardíaca (ECG), existen 2 vías para medirla:

· electrocardiográfica (EKG o ECG), la tasa se detecta mediante los cambios de los potenciales de acción eléctricos que lleva consigo el funcionamiento del corazón. Se efectúa, la detección de esta respuesta, a través de 2 electrodos situados en extremidades del cuerpo distantes entre sí. La mayor parte de los aparatos de medida EKG cuentan con convertidores de la señal eléctrica directamente en tasa cardíaca

· pletismografía de pulso, se detecta mediante las modificaciones en el volumen de los órganos periféricos producidos por los latidos del corazón. Puede registrarse mediante 2 procedimientos:

· de tipo mecánico, por un anillo elástico colocado en la yema del dedo,

· de tipo electrónico, mediante el registro de los cambios producidos en la densidad del tejido apreciado por una célula conductora que detecta e informa sobre la transmisión de luz o de la reflexión de la misma;

· Presión sanguínea, medida directamente por medio de una cánula introducida en el interior de la arteria o indirectamente mediante un esfignomanómetro que puede ser utilizado manualmente o automáticamente;

· flujo sanguíneo, existen 2 medidas: volumen de sangre (VS), volumen de pulso (PVS)

· Temperatura.
Se puede medir con un termómetro o bien de forma directa.

· Respuestas sexuales. La necesidad de evaluación de la respuesta sexual frente a una estimulación adecuada es frecuente en el tratamiento de disfunciones sexuales. La medida de la excitación sexual masculina se efectúa mediante pletismografía del pene, en la mujer se realiza a través de transductores fotoeléctricos de la luz existente en la vagina permite su registro.

· Respuestas electrodérmicas. Han sido las medidas más utilizadas en Psicología, fundamentalmente respecto a la medida de la ansiedad. Expresan la actividad presecretora de las glándulas sudoríparas.

Existen dos tipos de medidas: tónicas y fásicas.

· Respuesta pupilográfica. Existen 2 procedimientos de medición de la dilatación pupilar: técnicas fotográficas y técnicas fotoeléctricas. Con ellas se consigue la constatación del tamaño de la pupila, lo cual puede tomarse como indicador del grado de la activación emocional.

· Respuestas gastrointestinales: Motilidad y pH.

· Respuestas electroencefalográficas.
Es la base de la exploración neurológica clásica.



El registro de la actividad cerebral se realiza mediante la colocación de electrodos en el cuero cabelludo a través de los que se detectan las diferencias de potencial entre 2 puntos. La frecuencia de esa actividad permite diferenciar entre ritmos cerebrales.

· ritmo alfa (8-13 oscilaciones por seg, amplitud 25 y 100 uV) ocurre cuando existe un estado de relajación en el sujeto,

· ritmo beta (13.30 por seg amplitud hasta 20 uV), se produce en estado vigil,

· ritmo delta (ondas de menos de 3 oscilaciones por seg, amplitud de 100-150 uV) se produce en el sueño profundo, su aparición en estado de vigilia es patológica, es normal en niños pequeños,

· ondas zeta, también llamadas theta (4-7 por seg, amplitud entre 500-100 uV) suponen una actividad dominante en niños, en sujetos normales se produce en estados de semisomnolencia o en estados de fatiga acentuada,

· ondas gamma (por encima de 35 Hz), para su constatación requieren una tecnología especial y se conoce relativamente poco acerca de ellas.

· Respuestas evocadas.
Se considera respuesta evocada a la actividad eléctrica del cerebro que se produce ante estímulos sensoriales procedentes de cualquier modalidad de corta duración. Algunos autores sostienen la relación que parece existir entre estos potenciales evocados y el nivel intelectual.

4.2. Aparatos de registro.

4.2.1. El polígrafo.

556. El equipo más utilizado a la hora de registrar respuestas psicofisiológicas es el polígrafo.

557. Es un dispositivo dotado para registrar 2 ó más tips de respuestas fisiológicas.

558. Cuenta con 3 partes principales:

· unidad de detección de señal,

· unidad de amplificación y/o procedimiento de la señal,

· unidad de transducción

detección de la señal
559. La unidad detectora de la señal, llamada electrodos o sensores, puede detectar la respuesta de dos formas:

· Directa. Tiene lugar cuando la respuesta se presente como una variación de un campo eléctrico. En este caso se capta la variación mediante unos electrodos metálicos, de dimensiones y forma adaptados a la variable a medir (EMG, EOG, EKG, EEG, etc).

· Indirecta. En este caso, cuando la respuesta se presenta como variación de una magnitud física diferente de la electricidad, será necesario captar esta variación (volumen, opacidad, temperatura, etc) y transformarla en una variación eléctrica directamente proporcional a la misma. Transformación se efectuará mediante el transductor apropiado.

560. Dada la pequeñísima magnitud de las señales que queremos captar (de 10 MV a 1 mV), el contacto de los electrodos con la piel del sujeto debe hacerse lo mejor posible y para lograrlo es necesario proceder a una preparación de la misma. Para ello hay que fijar el electrodo sobre la piel impidiendo todo movimiento relativo de ambas partes, que originaría una variación del potencial de contacto.

561. 
La aplicación de los electrodos ha de efectuarse teniendo en cuenta las siguientes precauciones:

· la aplicación de los electrodos no ha de inhibir la respuesta que debe ser registrada,

· la fijación de los mismos no impedirá la circulación sanguínea de la zona,

· la colocación y la fijación de los electrodos no deberá originar irritaciones que puedan provocar elevaciones reflejas de la tensión muscular.

Amplificación de la señal

562. El registro de cualquier actividad psicofisiológica requiere la amplificación de la señal emitida por el organismo y, en algunos casos, su previa transformación. Operaciones que las realiza la unidad de amplificación.

563. Los dispositivos de todo amplificador son:

· conector de electrodos,

· potenciómetro de sensibilidad,

· potenciómetro de posicionamiento de la pluma,

· conmutador de modo: selecciona las características o el tipo de la medida,

· pulsador o pulsadores de autocalibración que corresponden a valores fijos de la variable a medir.

564. Las operaciones básicas son:

· conexión del aparato,

· colocación y conexión de electrodos y sensores,

· calibración, con la que se puede cuantificar la medida ya que mediante ella se produce una elongación de la pluma correspondiente a un valor determinado y tipo de variable que se comparará posteriormente con la gráfica obtenida,

· obtención de la línea base,

· presentación de los estímulos elegidos en forma automática o no pero siempre con constancia en el registro.

Conversión para el registro.

565. Existen 3 tipos de conversiones:

· registro gráfico, en los que se analiza la frecuencia, amplitud y latencia de las respuestas psicofisiológicas y el momento en el cual fue presentado un determinado estímulo;

· registro digital,

· registro computerizado
Algunos garantías en el registro
566. Las respuestas psicofisiológicas son extremadamente susceptibles de ser alteradas durante el proceso de registro y análisis. Existen múltiples artefactos que median en las respuestas y que hay que controlar para evitar las fuentes de error que pueden provocar.

567. Carrobles (1988) clasifica los artefactos según éstos procedan de la situación de exploración, del organismo o de la interpretación que sobre los resultados realice el evaluador:

· artefactos procedentes de la situación de evaluación, se refieren a las condiciones físicas del lugar donde son obtenidos los registros (ruido, temperatura, luminosidad, etc). Algunos campos eléctricos pueden afectar nuestros registros, por ello es necesario aislar debidamente al sujeto y la sala de exploración;

· artefactos procedentes del organismo, rozan los movimientos que el organismo pueda ejecutar. Es necesario utilizar un sitio suficientemente confortable y seguro para que el sujeto permanezca sin efectuar movimientos es una nueva garantía necesaria al realizar una exploración psicofisiológica;

· análisis o el sistema de interpretación y manipulación de los datos, en la medida de lo posible debe utilizarse un análisis por computadora para evitar los exámenes directos de los registros.

4.2.2. Sistemas modulares computerizados.

568. Existen aparatos que permiten el registro, la transformación, amplificación y el cómputo de múltiples respuestas psicofisiológicas. 

569. El Sistema modular de biofeedback y control fisiológico (BIOPAC) está compuesto por módulos electrofisiológicos de doble canal y del software necesario para realizar el control neceario mediante un ordenador personal.

570. Los módulos de medida más usuales son:

· amplificador fisiológico, para cualquier potencial endosomático, de SPR a EEG,

· amplificador de conductancia,

· acoplador de respiración,

· amplificador de temperatura,

· acoplador de pletismografía.

4.2.3. Aparatos de registro portátiles.

571. Los avances permiten el registro, almacenamiento y procesamiento de múltiples respuestas psicofisiológicas en situación natural mediante aparatos portátiles. Permiten el registro simultáneo de 2 a 4 respuestas psicofisiológicas y de un marcador.

4.3. Los tests poligráficos.

572. Los registros psicofisiológicos tienen una enorme utilidad en la evaluación de este tipo de respuestas en la clínica. El “detector de mentiras” es un polígrafo que ha adoptado el nombre de “test poligráfico” (Gale)

573. Los instrumentos de registros psicofisiológicos (polígrafos) suponen dispositivos de medida objetivos, neutros y exactos sobre actividades del organismo como tasa cardíaca, presión arterial, respiración, actividad electrodérmica, electromiográfica y electropletismográfica. Las respuestas suelen verse alteradas en algunas circunstancias.

574. Existen 3 variantes del detector de mentiras:

·  “técnica de la pregunta control” (COT), en la que se interroga al sujeto sobre distintas cuestiones, algunas de las cuales son relevantes al crimen o evento a investigar y otras no;

·  “test de conocimiento culpable” (GKT), se interroga sobre cuestiones que sólo la persona culpable podría conocer;

·  “test de control relevante” (RCT), compuesto por un amplio número de cuestiones “relevantes” referidas a la comisión de actos delictivos. Este test supone que el sujeto responderá con una activación fisiológica diferencial ante cuestiones implicadas en el caso que se trata de desvelar.

575. Se suponía que podría existir una respuesta fisiológica específica a la mentira, pero no existe tal respuesta. Las personas responden de forma diferencial ante distintas preguntas, intimidatorias unas o estándar otras.

4.4. Principales problemas en la medición de las respuestas psicofisiológicas.

4.4.1. Artefactos.

576. El primer problema es que, debido a la alta sensibilidad de los artefactos, estos pueden medir cambios en la actividad psicofisiológica, que no se deban al estímulo al que el sujeto está expuesto.

577. Existen 3 tipos de artefactos:

· ambientales y de registro. Implican condiciones físicas que son recogidas en el aparato y que pueden ser confundidas con las variables psicofisiológicas registradas (campo eléctrico, temperatura, luz, sonido, etc);

· 
procedentes del organism. Movimientos voluntarios o involuntarios que pueden alterar el registro.

4.4.2. Ley de los valores iniciales.

578. Epstein (1976) señala que el problema más importante en torno a la medición psicofisiológica es el que aporta la ley de los valores iniciales propuesta por Wilder (1950)

579. La ley de los valores iniciales establece que las relaciones entre estímulos ambientales y una determinada respuesta psicofisiológica depende del nivel previo de activación de esa respuesta. 

580. Esta ley supone que existirá un correlato negativo entre la línea base (previa a la estimulación) y la amplitud de la respuesta. Cuanto más bajo sea el nivel basal de una respuesta es esperable un mayor incremento de la misma.

4.4.3. Reactividad y habituación.

581. La situación experimental en que se recogen los registros psicofisiológicos provoca comportamientos específicos no relacionados con la estimulación que le es presentada sino con el conjunto de estímulos de la situación a examen.

582. La única manera de controlar los efectos de la reactividad del sujeto es a través de un período de habituación por medio de sesiones pre-experimentales a través de las cuales se consiga la adaptación del sujeto a la situación experimental.

583. Las respuestas psicofisiológicas no se evaden del control voluntario del sujeto. Los sujetos pueden llegar a controlar voluntariamente hasta las respuestas procedentes del sistema nervioso autónomo.

4.4.4. Balance autonómico y homeostasis.

584. Una característica de las respuestas psicofisiológicas que resaltaron Epstein (1976) y Carrobles (1981) es el nivel homeostático y proceso de autorregulación que el organismo ejerce sobre sus respuestas. 

585. Las respuestas procedentes del sistema nervioso autónomo son reguladas por 2 ramas de éste: el sistema simpático y el parasimpático, ambos activados por todo tipo de estimulación. El equilibrio o balance entre ambos es el llamado balance autonómico.

586. Carrobles (1981) señala que “en una situación de evaluación, cuando un sujeto es expuesto a un determinado estímulo, éste activará ambas ramas del sistema neurovegetativo, la simpática y la parasimpática, lo que puede ocasionar un proceso de oscilación hasta verse restaurado, de nuevo, el equilibrio en torno a un nivel medio estable u homeostático. Propiedad que hace que en ocasiones no sea posible atribuir de forma directa los cambios observados en las respuestas psicofisiológicas al efecto de determinados estímulos”.

4.4.5. Latencia y duración de las respuestas.

587. Epstein (1976) señala que existen sistemas biológicos (como el sistema cardiovascular)que responden rápidamente frente a una estimulación, otros (como la motilidad gastrointestinal) de gran lentitud. Cuando hacemos un registro, el tiempo que dure dependera de la respuesta psicofisiológica examinada.

4.4.6. Patrones específicos de respuesta.

588. Por lo visto, los sujetos cuentan con una manera específica de reaccionar fisiológicamente frente a una misma estimulación. Estos patrones son probablemente aprendidos temporalmente, y son constantes a través del tiempo. 

589. En consecuencia, no podemos medir una sola respuesta y además, no podemos generalizar los datos obtenidos..

4.4.7. Problemas en torno a la generalización de los resultados.

590. Los avances de telemetría y de los aparatos portátiles están resolviendo, en parte, el problema de la validez ecológica. 

5. EL ORDENADOR EN EVALUACIÓN PSICOLÓGICA.

591. Desde los últimos años la informática está teniendo gran cantidad de aplicaciones en la Evaluación.

592. La incorporación del ordenador como instrumentación auxiliar tiene lugar en 3 momentos principales de la evaluación mediante técnicas:

· en la administración,

· en la corrección y puntuación,

· en la interpretación.

5.1. En la administración.

593. Hay que diferenciar entre la administración de autoinformes y la administración de pruebas de rendimiento, ejecución y/o repertorios básicos cognitivo-verbales.

594. En el software americano aparecen distintos programas: 

· los programas para la realización de historias clínicas están diseñados para ser utilizados por el psicólogo como registro de datos o para ser contestados directamente por los padres o los propios sujetos adultos o adolescentes,

· cuestionarios e inventarios conductuales diseñados para ser contestados directamente por los sujetos dirigidos a la evaluación de diversos problemas,

· algunas técnicas subjetivas (listas de adjetivos y técnicas de rejilla),

· un gran número de tests clásicos de personalidad e intereses (MMPI, 16 PF, Strong, EPI, etc)

595. En los escasos trabajos en los que se compara el uso del ordenador para administrar autoinformes con la tradicional situación de aplicación evaluador-evaluado no se aprecian diferencias significativas en cuanto a la cantidad de información recogida. 

596. Algunos autores afirman que la presentación de preguntas, utilizando el ordenador parece aumentar la percepción de confidencialidad y conducir a una menor cantidad de respuestas sesgadas. Esformes y Geva (1987) comprobaron que el nivel de satisfacción por el procedimiento informatizado era significativamente más alto que por los sistemas de papel y lápiz, preferencia que no correlacionaba con la edad de los sujetos.

597. La mayor parte de los sujetos dan al examen con ordenador mayor grado de confidenciabilidad, habilidad y atractivo.

598. La utilización del ordenador como instrumento auxiliar de aplicación de técnicas de evaluación de la ejecución y de repertorios básicos está más avanzado dado la flexibilidad que permite.

599. La combinación del ordenador con el vídeo ha hecho que nuevas habilidades más próximas a situaciones de la vida real puedan ser evaluadas.

600. Como desarrollo de la teoría de respuesta a los ítems de Lord (1980) han aparecido los primeros tests adaptativos, de Green (1983). El diseño de estas pruebas requiere el uso del ordenador, ya que la aplicación a un sujeto es individualizada. La selección de los ítems depende de la exactitud de sus respuestas a los ítems previamente presentados.

601. Muchas ventajas se han señalado sobre este tipo de técnicas, como el aumento de la consistencia en la presentación de estímulos, la flexibilidad y precisión de su medida, el aumento de la amplitud del rango de la ejecución evaluada, la reducción del número de ítems que se aplican a un sujeto y el aumento de la motivación del evaluado al presentársele aquellos ítems que pueden ser ejecutados por él y eliminar de la aplicación los no accesibles a su nivel de ejecución.

602. EL ordenador permite su utilización como instrumento auxiliar en la aplicación de técnicas de potencial de aprendizaje. Varios autores utilizan como sistemas de evaluación-entrenamiento programas informáticos diseñados para suministrar al sujeto, de forma controlada, señales y reglas dirigidas a la solución de la tarea. Programas que se basan en tareas clásicas como Diseños con Cubos, Matrices Progresivas o Memoria de Palabras, muestran en pantalla el problema a realizar por el sujeto, dosifican las instrucciones y van suministrando reglas que facilitan la solución de la tarea y sirven para generar una estrategia de solución de este tipo de problemas. El mismo programa sirve para almacenar en la memoria del ordenador tanto la ejecución inicial del sujeto como el número de señales por él requeridas para que supere un ítem no resuelto en un principio.

603. El uso del ordenador permite pues una tipificación real de las instrucciones o la secuenciación de éstas a lo largo de la situación testing, la medida simultánea a la ejecución de otras variables tales como tiempos de reacción, latencias, etc. Posibilidades que dan lugar a la aparición de programas informáticos integrales como el PPD, Psychological Testing Program de Zall y Pieters (1987), que integra de 14 a 16 pruebas distintas que van de tests perceptivos y verbales a cuestionarios de personalidad, valores interpersonales, etc, trabajando con diversos modos de presentación, diversas tareas y diversos criterios normativos en un solo programa. Ha dado lugar a la integración de diversos módulos en un solo sistema informático que permitan el trabajo con diversos sistemas de evaluación.

604. Las pruebas de competencia mínima de Berts (1986) realizadas para determinar la posición de un individuo respecto a un dominio de conducta previamente definida.

5.2. En la corrección y puntuación.

605. Para la corrección se utilizan hojas especiales y lectoras ópticas.

606. Se han incorporado programas dirigidos a valorar y puntuar las respuestas de los sujetos a ciertas técnicas consideradas tradicionalemente de corrección conflictiva por la falta de estructuración de sus criterios valorativos. Se trata de las técnicas proyectivas y algunos tests neurológicos.

607. La contribución más importante está en la posibilidad de construir y aplicar un continuo normativo que permite comparar cualquier individuo con cualquier criterio normativo o población de referencia previamente establecido.

5.3. En la interpretación.

608. Se han realizado 3 tipos de programas: 

· descriptivos,

· basados en un modelo de predicción clínico,

· basados en un modelo de predicción estadístico.

609. La información recogida no se combina, sino que se interpreta cada dato, variable o factor, independientemente de los demás.

610. Se han realizado algunos intentos de programas que combinen datos pero siempre que se hayan obtenido de una misma fuente o técnica. 

611. Se han elaborado también programas que combinan síntomas psicopatológicos para establecer un diagnóstico siguiendo el sistema de clasificación DSM- IV.

612. Existen escasos programas dirigidos a la realización del juicio clínico, todos ellos centrados en el diagnóstico psiquiátrico o la orientación escolar.

613. La validez de la narración generada por el ordenador como juicio clínico sobre un sujeto en particular no ha sido establecida y además estos descriptores suelen ser tan generales que podrían ser aplicadas a infinidad de sujetos.

614. Entre los problemas del uso van desde la facilidad de error hasta la necesidad de introducir otro concepto de validez. Es más conflictivo la necesidad de delimitar el responsable ético de las conclusiones.

615. La APA fija que “... los informes interpretativos generados por un ordenador sólo podrán ser usados junto con el juicio de un profesional...”.

616. Se cuestionan las clasificaciones y los informes interpretativos realizados mediante ordenador pues no están validados tanto los sistemas que se utilicen para llevarlos a cabo como la correspondencia entre éstos y la interpretación generada por el ordenador.

617. Una aplicación del ordenador a la interpretación de los datos son los sistemas expertos y/o aplicar un modelo algorítmico al proceso diagnóstico ayudado por el ordenador. Se trata de transferir los conocimientos y métodos de la inteligencia artificial a la resolución de problemas diagnósticos. Adarraga y Zaccagnini (1992) han construido el DAI, sistema fiable en el diagnóstico del autismo, formalización, mediante el lenguaje computacional, de las estrategias para el diagnóstico de un experto en esta patología.

6. ALGUNAS CONCLUSIONES: LA INSTRUMENTACIÓN EN LAS TÉCNICAS OBJETIVAS.

618. Las técnicas objetivas, por la estructuración de su material y las condiciones de control de laboratorio con que son aplicadas, suelen presentar una apreciable validez interna de sus datos. Su validez externa y ecológica se ve lógicamente decrementada.

619. Los sujetos no pueden manipular sus respuestas a voluntad. Lo restrictivo de la situación experimental suele influir en provocar reactividad en el comportamiento de los sujetos.

620. Los aparatos para la aplicación de las técnicas objetivas presentan la ventaja de tener una alta “validez aparente” por el gran valor que en nuestra sociedad dan a los complicados instrumentos.

Tema 7

Los autoinformes

1. INTRODUCCIÓN.

621. Un autoinforme es un mensaje verbal que un sujeto emite sobre cualquier tipo de manifestación propia.

622. Los estructuralistas y funcionalistas usaron la introspección o la auto-observación. Estos métodos, rechazados por el conductismo, fueron utilizados desde la psicología diferencial como base de sus técnicas psicométricas en el hallazgo y medición de rasgos.

623. Los autoinformes dan cuenta de diferentes manifestaciones o actividades psicológicas que hacen referencia a distintos momentos o situaciones de la vida del sujeto. 

2. CONCEPTOS BÁSICOS.

624. Los autoinformes pueden referirse a múltiples manifestaciones externas e internas. En el caso de las externas, pueden ser verificadas. Sin embargo, esto no es posible con las actividades internas. 

625. Para conocer los contenidos mentales el autoinforme es el método directo y prioritario.

626. Simon (1984) ha planteado un modelo sobre el procesamiento de la información aplicable a los informes verbales. Cualquier información es almacenada en diferentes memorias: almacén sensorial de muy corta duración, memoria a corto plazo (STM), de capacidad limitada y memoria a largo plazo (LTM), de ilimitada capacidad y almacenamiento. La información a la cual se atiende se mantiene en la STM, siendo directamente accesible para producir informes verbales. La información almacenada en la LTM para ser accesible ha de ser recuperada, transferida a la STM antes de producirse la información verbal sobre la misma. La limitada capacidad de la STM sólo permite informar directamente sobre eventos que se están produciendo y que se podrá informar sobre los eventos pasados almacenados en la LTM en tanto en cuanto ésto sean recuperados.

627. Ericsson y Simon (1980) señalan que ambos tipos de informaciones no pueden presentar igual exactitud, el tipo de información sobre LTM es más fidedigno que el de STM aun cuando las transformaciones que la auto-observación pueda provocar.

628. Frecuentemente se interroga a los sujetos sobre valores, atribuciones, expectativas, intenciones, etc. La información registrada en estos casos ha de ser elaborada por el sujeto y de ella ser inferidos conceptos. Esos autoinformes serán mucho menos exactos, fiables y válidos que los anteriores.

629. Otro concepto es el grado de accesibilidad de lo cognitivo. Se refiere al grado en que un evento interno es accesible, es decir, lo accesible que es una operación mental. En este sentido, los productos cognitivos  son perfectamente informables. En cambio, los procesos mentales no pueden ser trnasmitidos porque se producen de forma automática e inconsciente.
630. El grado de accesibilidad nos recuerda las tres expresiones de lo cognitivo:
· Contenido. Es aquello de lo que soy consciente y puedo verbalizar
· Proceso. Son las operaciones secuenciales necesarias para llegar a un producto mental

· Estructura. Son organizaciones estables y subyacentes a los fenómenos cognitivos.

631. Los autoinformes son útiles para dar cuenta de los contenidos o productos mentales, pacialmente útiles para evaluar los procesos cognitivos e irrelevantes para dar razón de las estructuras cognitivas.

632. Respecto a la posibilidad de contrastación de lo cognitivo, los tipos de datos y estrategias experimentales que se han utilizado su estudio son:

· manipulación de las tareas, el análisis de las ejecuciones de los sujetos (verbalizaciones, aciertos y errores, tiempos de reacción, respuestas fisiológicas o motoras) como respuestas a distintos tipos de estímulos o tareas previamente definidas,

· manipulación de los sujetos (normales-psicóticos, normales-deficientes, etc) en base a distintos supuestos teóricos sobre ellos,

· estudio de la latencia de la respuesta,

· respuesta en términos de aciertos o errores,

· conducta motora externa o la actividad psicofisiológica desarrollada durante la tarea cognitiva,

· los autoinformes de los sujetos.

633. Un autoinforme, aunque no sea objetivo, es parcialmente contrastable, pudiéndose llegar, así, a una pseudo-validación intrasubjetiva.
634. Una forma de contrastación indirecta de los autoinformes cognitivos es comprobar si se dan los correlatos fisiológicos y motmores o los productos de conducta que cabría esperar. Aunque, caso de no tener lugar, esto no invalidaría lo dicho en el autoinforme.
635. Parece ser que hay una cierta independencia entre las distintas modalidades de respuesta, de forma que no podemos utilizar datos motores o fisiológicos como criteriore de verificación o validación de los autoinformes sobre contenidos mentales.
636. Por el momento podemos utilizar el autoinforme con las máximas garantías de rigor.
637. Las manifestaciones verbales se pueden entender de distintas forma por el evaluador:
· Isomórficamente como expresión de algoque ha ocurrido o está ocurriendo.
· Inferencialmente como manifestación externa que muestra una construcción psicológica procedente de una teoría.
638. Las garantías para incrementar la calidad de los autoinformes:

· Utilizar el autoinforme sobre conductas motoras o fisiológicas tan sólo como un primer procedimiento de recogida de información.

· El autoinforme sobre eventos internos ha de considerarse como datos cognitivos, no como indicador sobre atributos, características o estructuras internas,

· Contrastar a través de distintos procedimientos de autoinforme las actividades cognitivas recogidas y establecer relaciones entre las 3 modalidades de respuesta,

· No realizar trasvases intermodalidades, es decir, no predecir conductas motoras a partir de cognitivas o viceversa, mientras no tengamos evidencia al respecto,

· Seleccionar éstos asegurándose de que presentan las garantías psicométricas necesarias.

3. CLASES DE VARIABLES.

639. Los autoinformes se usaron desde la Psicología diferencial como base en la construcción de técnicas de medición de atributos intrapsíquicos a partir de los correlatos encontrados entre distintas manifestaciones verbales. También se han utilizado para evaluar estados dependientes de situaciones concretas. 

640. Desde el paradigma conductual-cognitivo los autoinformes se utilizan en la recogida de información sobre conductas problema

3.1. Rasgos, dimensiones o factores de personaliad.

641. Los test de personalidad son autoinformes tipificados que permiten obtener una puntuaciºon diferencial, es decir, la posición relativa de un sujeto respecto a otros.

642. Las características de estos autoinformes son las siguientes:

· La conducta autoinformada muestra un atributo o disposición psicológica en alguna cantidad o medida.

· El contenido del autoinforme no está necesariamente relacionado con la característica que evalúa.

· los elementos han sido seleccionados a través de estrategias racionales, empíricas o factoriales; en base a estrategias racionales, los elementos los elige el autor del test, ya que, según la teoría de base, existe una relación entre éstos y lo que se pretende medir. 

· Cualquiera que sea la estrategia, se lleva a cabo a través de un diseño intersujetos. Es decir, las respuestas que un sujeto da en el autoinforme son comparadas con las de otros sujetos que forman el grupo normativo a través del cual se ha construido o elaborado el test

· Ya que los autoinformes parten de la hipótesis de la generalidad de la conducta, sus elementos o ítems están formulados en forma general. Lo importante de estos autoinformes es conocer cómo el sujeto dice que se comporta generalmente sin tener en cuenta lo especificidad situacional de la respuesta. En las instrucciones se pide que responda en la forma en que habitualmente se comporta.

· Los enfoques teóricos básicos desde los que se construye la mayor parte de los autoinformes de evaluación de rasgos es el modelo diferencial psicométrico y el modelo médico-psiquiátrico,

· los autoinformes son útiles en tanto en cuanto permiten encontrar empíricamente correlatos entre conductas permitiéndonos predecir, a unos determinados niveles de probabilidad, el comportamiento, pudiendo utilizarse en la orientación, clasificación o selección de un sujeto.

3.2. Estados.

643. La posición situacionista enfatiza la especificidad del comportamiento, es decir, que el comportamiento es dependiente de los estímulos o situaciones presentes. 

644. Características de autoinforme sobre estados:

· La conducta expresada es tomada como una muestra de conducta referida a la situación concreta testada,

· Los eventos conductuales inventariados en autoinformes de estado pertenecen a una determinada clase, se refieren a una dimensión específica como la ansiedad, la dependencia o la hostilidad.

· Las situaciones a las que se refieren las conductas han sido bien seleccionadas en función de unos presupuestos teóricos preestablecidos (se refieren a situaciones sociales, estresores ambientales, tareas cognitivas, etc) o se mantienen abiertas para que el evaluador explore las respuestas del sujeto frente a estímulos o situaciones idiográficamente importantes para el sujeto,

· Los autoinformes son útiles en tanto en cuanto se desee predecir la conducta diferencial de un sujeto ante distintas situaciones.

3.3. Repertorios clínicos conductuales.

645. Aunque los evaluadores de conducta no aceptan los autoinformes de dimensiones de personalidad, sin embargo, si aceptan los autoinformes sobre conducta motora, cognitiva y fisiológica en cuanto muestras de conducta y no constructos intrapsíquicos derivados de agregados de conducta.

646. La característica común de los autoinformes sobre conductas son las siguientes:

· Constan de comportamientos cognitivos, motores o fisiológicos seleccionados en virtud de su frecuencia de aparición en un determinado trastorno de conducta; en algunos aparece el tipo de situación en el que las conductas psicológicas aparecen,

· Los datos de conducta son muestra de un tipo determinado de conducta perturbada y no como signo de la existencia de entidades intrapsíquicas de carácter explicativo.

· Tales comportamientos suelen estar en conexión con situaciones específicas. Si tales situaciones no están especificadas en el autoinforme lo serán a través de otros procedimientos (observación, autorregistro, etc).

647. Los autoinformes tienen distintos grados de utilidad en función del tipo de datos:

· Son insustituibles al realizar una primera especificación del problema.

· Son imprescindibles al evaluar conductas problema cognitivas.

· Son útiles al recoger la primera información sobre posibles estímulos ambientales funcionalmente relacionados con las conductas problema. Estos deveran ser verificados posterioremente.

3.4. Repertorios, procesos y estructuras cognitivas.

648. Los tres tipos de autoinformes sobre constructos cognitivos más utilizados en autoevaluación son:

649. Los 3 tipos de autoinformes sobre constructos cognitivos más utilizados en Evaluación son:

· 
Autoinformes ligados a la percepción que el sujeto tiene en su ambiente. Es decir, de cómo selecciona, discrimina, valora, califica y explica su mundo físico y entorno social. Se incluyen:

· Aquí se incluyen las creencias y las atribuciones que tienen un papel importante en algunos problemas como depresión, disfunciones sexuales, fobias...

· También entarían aquí las capacidades imaginativas de la persona.

· Los automensajes o autoinstrucciones que el sujeto se da (generalmente ante la situación problema). Interesa conocer lo que a un sujeto “le pasa por la cabeza”. En ocasiones son difíciles de explorar pues se producen en forma automática y pueden no ser expresables en autoinforme, algunos autores han sugerido procedimientos específicos para su detección.

· Otros mensajes son las autoinstrucciones que se da el sujeto para la resolución de tareas. Estas verbalizaciones suponen metacogniciones, cuyo análisis es muy útil en el tratamiento de diversos problemas de conducta.

· Por último, Repertorios relacionados con el funcionamiento motivacional. En este sentido, se han construido autoinformes para evaluar las expectativas del cliente frente al futuro general y frente al tratamiento o la situación experimental programados. Podrán también, examinarse eventos que el sujeto considera placenteros, es decir, los acontecimientos internos o externos que le son reforzantes.

650. Las características comunes de los autoinformes son:

· Las respuestas se consideran como muestras o correlatos como indicadoras de supuestos atributos o estructuras internas,

· Cuando son consideradas como muestras, el interés se centra en la evaluación de conductas cognitivas en o durante la situación problema. Interesa el tipo de cognición que el sujeto presenta en el contexto físico y social en el que el problema ocurre. Cogniciones que pueden estar más o menos generalizadas a otras situaciones de la vida del sujeto y el evaluador debe aislar éstas de la manera más precisa posible para su tratamiento. Sin embargo, cuando los autoinformes se consideran indicadores o signo de la existencia de un determinado atributo o estructura intrapsíquica no suelen presentar esa referencia situacional.

· Ya que algunos autoinformes están en fase experimental, el evaluador debe tener cuidado a la hora de elegirlos y utilizarlos.

· Estos repertorios que son de utilidad en la consecución de 3 objetivos diferentes:

· Cuando se trata de problemas cognitivos, estos instrumentos sirven como de variable dependiente informando de la frecuencia, intensidad o inadecuación del problema

· Cuando tales repertorios cognitivos se supone que explican trastornos motores o fisiológicos son utilizados como variable independiente que habrá de ser manipulada. Sería el caso de la hiperactividad.

· Son útiles al testar, para controlar, ciertas habilidades requeridas en el tipo de intervención que se considera apropiado. Sería el caso de la capacidad imaginativa en tratamientos encubiertos o en la necesidad de conocer los eventos reforzantes para el sujeto al aplicarle un tratamiento de “economía de fichas”. Hay que evaluar cuáles son las expectativas del cliente sobre el tratamiento que le va a ser aplicado, pues éstas ser han revelado importantes para la efectividad del mismo. En estos caso el autoinforme cognitivo es un instrumento para proceder al control de variables contaminadas del tratamiento.

4. CONDICIONES DEL AUTOINFORME.

4.1. El tiempo.

651. Según el tiempo de ocurrencia del evento, se clasifican en:

· Autoinformes retrospectivos. La mayor parte de los autoinformes son retrospectivos, porque se piden datos de eventos que ocurrieron en el pasado. Aunque, dentro de ese pasado, podemos distinguir entre un pasado reciente y lejano. Al respecto:
· Los informes del pasado lejano son menos fidelignos. Por este motivo, este tipo de informaciones deben estar contrastadas.
· Los autoinformes también pueden referirse a respuestas motoras, cognitivas o fisiológicas. Estos informes sobre conductas son más fidelignos que aquellos que informan sobre inferencias sobre eventos ocurridos en el pasado.
· Autoinformes concurrentes. Son los que se dan el el momento de hacerse la prueba. Este tipo de autoinformes presentan, según Genest y Turk los siguientes problemas:
· Las verbalizaciones consucrrentes son reactivas y pueden altarar lo que se investiga. Para evitar esto se aconseja recoger la información en forma diferida.

· El sujeto puede informar sólo sobre aspectos limitados del fenómeno de estudio.

· El sujeto puede informar sobre aspectos irrelevantes.



Según Ericson, la información directamente accesible en forma proposicional no cambia el curso y estructura de los procesos cognitivos. Aunque las instrucciones que requieren que el sujeto recodigique la información para su expresión pueden afectar a esos procesos.

· Autoinformes futuros. Se refieren a lo que el sujeto peinsa o cree que va a ocurrir. Estos infomes pueden ser predictivos como ya señaló Bandura,  y de hecho lo serán en la medida que:
· Se refieran a eventos personales (motores, fisiológicos o cognitivos) ligados a situaciones específicas

· El sujeto cuente con experiencia del evento y de la situación sobre los que expecta

· El lapso de tiempo sobre el que se informa será inversamente proporcional al valor del autoinforme.

4.2. La situación

652. La recogida de información se puede realizar en dos lugares:

653. Por un lado están los autoinformes registrados en el laboratorio o consulta.
654. La mayoría de los autoinformes se recogen en laboratorio, por lo que se pueden considerar pruebas de laboratorio.

655. Estrictamente hablando, autoinforme de laboratorio son las manifestaciones verbales que un sujeto produce sobre sí mismo durante una situación experimental manipulada en el laboratorio y referida a esa situación concreta.

656. Existen 3 procedimientos de recogida de este tipo de autoinformes:

· tests situacionales,

· role-playing,

· tareas cognitivas

657. El registro de autoinformes puede realizarse durante o inmediatamente después de producirse la aplicación de una determinada tarea experimental. Lo que interesa son los procesos de pensamiento que ocurren en el sujeto durante la resolución de una tarea que se considera relevante.

658. El interés de registrar informes en laboratorio se debe a que es mucho más fácil que hacerlo en la vida real.

659. Por otro lado están los autoinformes en situación natural. Se trata de un autoinforme dado en el momento o poco después de producirse el evento en la vida real.
660. Otra posibilidad que tiene el evaluador es la de acompañar al sujeto a las situaciones naturales y registrar personalmente no sólo la conducta manifiesta mediante observación sino también lo que piensa y siente el sujeto pidiendo su expresión verbal.

4.3. Las preguntas.

4.3.1. Preguntas estructuradas.

661. La mayor parte de los autoinformes constans de preguntas definidas a las que el sujeto debe responder de forma prefijada y que difieren en el grado de generalidad de las preguntas.

662. Los autoinformes generales suelen ser construidos desde la psicologºia del rasgo y sus autores defienden la hipºotesis de la generalidad de la conducta.

663. Los autoinformes específicos han sido elaborados por los psicólogos partidarios de las hipótesis situacionistas y suelen medir estados.

664. Cuanto más específico sea un autoinforme mayor valor predictivo poseerá.

4.3.2. Preguntas semiestructuradas.

665. Un autorregistro es un instrumento semiestructurado en el que el sujeto anota las conductas objeto de estudio en el momento de producirse y los antecedentes y consecuentes de las mismas.

666. Un ejemplo de autoregristro es el “Termómetro de Miedos” de Wolpe, en el sujeto debe anotar ​en base a una escala ordinal o numérica​ las situaciones que le provocan temor, según su importancia. Tales situaciones son especificadas por el sujeto y no por el evaluador.

4.3.3. Preguntas no estructuradas.

667. Es el caso de la autobiografía

668. La técnica del pensamiento en voz alta es también un autoinforme no estructurado.

669. La utilización de las técnicas menos estructuradas es más aconsejable durante las primeras fases de la evaluación e ir aplicando las más estructuradas al especificar y operativizar las conductas objeto de estudio y las situaciones relacionadas con ellas.

4.4. Las respuestas.

670. Los tipos de respuesta son las siguientes:

· Respuestas abiertas. Son aquellas en las que el sujeto tiene libertad a la hora de responder no estando limitada la clase de respuesta.
· Alternativas de respuesta dicotómica. Respuestas de SI o NO.

· Respuestas escalares. Se responde de acuerdo a una escala (0-nada ... 5- Mucho)

· Respuestas ipsativas. Se trata de ordenar las posibles respuestas por orden de preferencia.

4.5. Construcción de los autoinformes y tratamiento de los resultados.

4.5.1. Construcción de los autoinformes.

671. Las cuestiones o estímulos que figuran en los autoinformes se seleccionan en virtud a distintos criterios. Kelly (1967) afirma que son 3 los tipos de estrategias a utilizar la construir un autoinforme o cualquier otra técnica de medida:

· Perspectiva racional. Se reúnen las cuestiones de interés para el evaluador porque sean interesantes (de sentido común) o porque lo sean desde una determinada teoría. Por ejemplo, la “Lista de pensamientos” de Cautela se ha construido mediante un procedimiento racional de sentido común pues pretende saber si una serie de pensamientos negativos ocurren en un determinado sujeto. Si pedimos al sujeto que registre los antecedentes y consecuentes de una determinada conducta lo hacemos en función de una determinada teoría concreta.



El haber construido un autoinforme según un criterio racional no obsta para investigar su valor empírico.

· Estrategias empíricas. Según estas personas, las cuestiones que se formulen al sujeto deben obtenerse mediante estrategias empíricas, variando sistemáticamente a los sujetos en los que se dé o se manifieste la característica objeto de estudio y analizando cuáles son los ítems que resultan discriminativos.

· Técnicas factoriales. Los autores que las utilizan están interesados en la validación teórica de un constructo mediante análisis factorial seleccionan los elementos en función de sus pesos factoriales en un determinado factor.

672. Tanto las estrategias empíricas y factoriales se usan preferentemente al construir autoinformes de rasgos.

4.5.2. Tratamientos de los resultados.

673. Los resultados procedentes de los autoinformes pueden ser comparados con los datos de otros sujetos o ser tomados directamente.

674. Los autoinformes de evaluación de rasgos se han construido a través de estrategias empíricas o factoriales en el marco de diseños de grupo para analizar diferencias interindividuales. La puntuación directa ha de transformarse en puntuación normalizada. 

675. Las respuestas de los sujetos no cuentan con una significación en sí mismas si no se las compara con las de otros sujetos.

676. En otros autoinformes, los llamados Repertorios de Conducta, no es necesario ni se puede realizar esas transformaciones. La puntuación puede ser utilizada de varias formas:

· como el nivel de ocurrencia de una determinada conducta objeto de estudio,

· según el grado en el que la aparición de una conducta difiere de un criterio previamente establecido,

· según las diferencias supuestamente debidas a un tratamiento entre 2 autoinformes aplicados antes y después de haber producido el mismo.

5. PRINCIPALES TIPOS DE AUTOINFORMES.

5.1. La entrevista.

677. Es el autoinforme más estendido. Se hace cara a cara y la información se puede referir al propio sujeto o a una tercera persona.

678. Otras técnicas paralelas enmarcadas dentro de la entrevista ​ son las autobiografías, la historia clínica, etc.

679. Estas  técnicas que tienen características semejantes:

· Se adaptan a cualquier contexto, es decir, son útiles en ámbitos aplicados y en situaciones de investigación básica,

· Pueden diferir en el grado de estructuración de la situación ​y en virtud del tipo de preguntas formulada y de las respuestas exigidas​, pero lo más habitual es que presente un formato flexible, abierto a las eventualidades del caso,

· La participación personal del evaluador es sustancial
· Se obtienen informaciones procedentes del mensaje verbal del sujeto y también se recogen datos sobre el lenguaje espontáneo (tiempo de reacción, interrupciones, etc) y datos motores (no verbales),

· Es la técnica guía de la evaluación en el sentido de que de ella se obtienen los primeros datos sobre el sujeto que permitirán decidir qué instrumentos o tests van a ser necesarios para profundizar y/o recopilar más información sobre el sujeto,

· Es una técnica de evaluación longitudinal, pues se emplea a lo largo de todo el proceso evaluador   ​o al menos en las fases de contacto con el cliente​ y si fuera el caso durante el tratamiento.

5.2. Cuestionarios, inventarios y escalas

680. Cuando unos autoinformes estructurados aparecen recopilados o integrados en un listado se denominan cuestionario o inventario (llamado también “repertorio”, “listado” o “escala”)

681. Todos conllevan un formulario de preguntas o aseveraciones ante las cuales el sujeto debe responder según una alternativa dicotómica, anotando su grado de conformidad, o eligiendo u ordenando los elementos según las preferencias.

682. Generalmente los cuestionarios conllevan respuestas expresadas en forma dicotómica o nominal, los inventarios presentan distintas posibilidades de respuesta (nominal u ordinal) y las escalas llevan implícita la respuesta ordinal o de intervalo.

683. Las características esenciales:

· Son autoinformes estructurados tanto en la pregunta formulada como en la respuesta exigida,

· Evalúan conductas o clases de conductas especificadas de antemano,

· Piden información sobre eventos que ocurren habitualmente,

· Aunque las respuestas se refieren a cuestiones de la vida real, éstas se presentan en forma verbal y las respuestas se registran en forma estructurada.

684. Los instrumentos difieren en:

· El modo en el cual los elementos de que constan han sido seleccionados, es decir, el tipo de estrategias utilizadas para su construcción,

· El tipo de respuesta que exigen al sujeto, es decir, según la contestación deba atenerse a escalas nominales, ordinales o de intervalo.

5.3. Autorregistros.

685. El autorregistro evalúa distintas conductas o clases de conducta.

686. Las características más sobresalientes son:

· Se trata de una técnica semiestructurada, en la que se suministra al sujeto una hoja en la que figura específicamente la conducta que debe anotar y las condiciones en las que debe hacerlo, y es el sujeto el que cumplimenta enteramente el protocolo

· La conducta es anotada en el mismo momento de producirse. Para evitar problemas de reactividad o por el tipo de objeto de estudio se pide que las registre de forma diferida, es decir, tras ocurrir el evento,

· Se trata de una técnica de utilización en situaciones naturales.

5.3.1. Dispositivos de autorregistro.

687. Son los siguientes:

· Técnicas de lapiz y papel. Consiste en rellenar los datos de tablas de autoregistro. Ejemplo son la tabla 7.4 y 7.5. Páginas 242 y 243 respectivamente. 
· Contadores de respuesta. Consiste en contar las veces que aparece una repuesta, ayudado para eso de un aparato, o un contador manual.
· Dispositivos de tiempo. Se trata de medir el tiempo que dura una conducta.
· Dispositivos electrónicos. Es el caso de los magnetófonos o el video, y son útiles para informar, en tiempo diferido, de las conductas. En relación a los dispositivos electrónicos hay que tener en cuenta lo siguiente:

· Las fuentes de error que implica son las propias de la observación como los autoinformes.

· No hay datos precisos sobre su validez.

· En relación a la fiabilidad son altamente reactivos, lo que decrementa su fiabilidad.

5.4. Pensamiento-en-voz-alta.

688. Entran aquí los procedimientos de recogida de autoinformes sobre conductas preferentemente cognitivas que se recogen en el momento de producirse, generalemente en situaciones experimentales.

689. Las características son:

· Son técnicas no estructuradas puesto que permiten cualquier tipo de respuesta en el sujeto y no le plantean cuestiones específicas,

· La verbalización ocurre concurrentemente con la producción de la conducta informada,

· Las verbalizaciones se registran, generalmente, en el laboratorio, pues responden a estímulos concretos suministrados por el examinador.

690. El problema aquí es que la reactividad del sujeto no puede ser controlada. Además, el sujeto sólo informa verbalmente de una parte fragmentaria de sus pensamientos
691. Según Genest y Turk (1981) señalan los 3 tipos de procedimientos más frecuentes.

· Monólogo continuo. Se solicita que verbalice sus pensamientos o sentimientos simultáneamente a la realización de una determinada actividad o tarea. Podría ser aplicable en cualquier test manipulativo.

· Muestras de pensamientos. El examinador muestra el tiempo de la sesión experimental y en los intervalos seleccionados, solicita del sujeto que verbalice lo que le pase por dentro.

· Registro de eventos. Requiere que el sujeto señale cuándo ocurre una determinada actividad interna de interés. Es semejante al autorregistro de conductas cognitivas.

692. Una variante es que los pensamientos en voz alta sean registrados en magnetófono o en vídeo. Versión que permite que el sujeto registre ciertos eventos internos de interés a solas o en situaciones naturales. 

693. El análisis del pensamiento en voz alta es difícil. Debe llevarse a cabo tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa. 

694. Algunas sugerencias para el análisis son las siguientes:

· Lo más fácil es categorizar el contenido verbal en función del proceso previo de análisis de la tarea; Cameron (1978) al estudiar las estrategias diferenciales utilizadas por niños impulsivos y reflexivos en la resolución de problemas, clasifica los pensamientos verbalizados por los déficits que mostraban los niños según 3 tipos de fallos:

· Otra forma es el análisis del protocolo. Por ejemplo, las verbalizaciones del sujeto pueden ser clasificadas según las fases del proceso cognitivo propuestas por Brown (1978) en:

· análisis y caracterización del problema,

· reflexiones sobre conocimientos que pueden ser aplicables en la solución de la tarea,

· planes para la resolución del problema,

· comprobaciones;

· Otra posibilidad es pedir a jueces independientes que analicen los protocolos en base a estilos de pensamientos implícitos en las verbalizaciones y con el apoyo de la técnica-Q;

695. El uso de estas técnicas debe estar siempre complementado con otras técnicas (cuestionarios, inventarios, entrevistas) que permitan incrementar su control.

6. ALGUNAS CUESTIONES SOBRE LA CALIDAD DE LOS AUTOINFORMES.

696. El autoinforme difiere de la observación en lo que autoobservado supone una ejecución o atributo del propio observador. El autoinforme, además de presentar los errores y problemas metodológicos propios de la observación añade otros que le son propios.

697. Los autoinformes parecen estar influidos por una distorsión de respuesta. Se trata de un factor distinto del contenido de los elementos que influyen en la respuesta de una persona a un test.

698. Las distorsiones de respueta también se denominan “tendencias de respuesta” o “estilos de respuesta” y se han considerado como factores distorsionantes de los resultados de los autoinformes y como responsables parciales de los resultados. 

699. Las distorsiones de respuesta se tratan de reducir o eliminar a través de variables correctoras o mediante modificaciones en la formulación de las instrucciones o en los elementos de los autoinformes. 

700. Las distorsiones de respuesta se han considerado también como variables de personalidad, es decir, como atributos intrapsíquicos que provocan respuestas verbales consistentes en los sujetos.

701. Las fuentes de distorsión de respuesta más importantes son:

· Simulación.
· Deseabilidad social.

· Tendendia de respuestas
6.1. Simulación.

702. Es una de las fuentes de error más importantes.

703. Los autores partidarios de la “explicación del rasgo” de esta distorsión de respuesta argumentan que la capacidad de simulación es una importante variable de personalidad. 

704. Canter (1971) demostró que la capacidad de simular está en relación directa con el ajuste personal.

705. Dos procedimientos usados para reducir la simulación son:

· Apelar a la colaboración y honestidad del sujeto.

· Construir autoinformes que permitieran la detección de “los mentirosos”.

6.2. Deseabilidad social.

706. Es el deseo de dar una imagen positiva de sí mismos, y gran parte de la varianza en los autoinformes se explica por este fenómeno.

707. Parece ser que existe una significativa covariación entre la deseabilidad social y dimensiones, rasgos, factores o repertorios de conducta que impliquen ajuste personal. 

708. La deseabilidad social es un indicador de la adaptación social del sujeto. 

709. La covariación explicada por la deseabilidad social es sustancialmente inferior a la explicada por el contenido del test.

6.3. Tendencias de respuesta.

710. Según el tipo de respuesta que se pida, los errores más frecuentas son los siguientes:

· Asentimiento. Tendencia que lleva a un sujeto a responder “sí” o “verdadero” en los autoinformes de respuesta dicotómica, con independencia del contenido de la pregunta que se formule. Para formular esto se formulan algunas preguntas negativamente o se invierte su signiticado.



Rorer y Goldberg (1965) concluyeron que el asentimiento no explica una parte significativamente relevante de la varianza en las respuestas a los autoinformes de alternativa dicotómica.

· Errores escalares. Consiste en la tendencia a responder por el centro (tendencia central) o por los extremos (severidad)
711. Combiene recordar que los autoinformes serán más veraces cuando:

· Los sujetos estén suficientemente motivados a dar informaciones exactas.

· Los eventos sobre los que se informa sean actuales.

· Los sujetos tengan experiencia sobre la situación y la conducta de la que informan.

· Tengan que hacer menos inferencias sobre el evento informado

· Los evaluadores realicen menos inferencias sobre los datos del autoinforme.

· Las preguntas que se planteen sean más específicas y menos ambiguas.

· Las respuestas que se soliciten sean más abiertas.

Tema 8

La entrevista

1. INTRODUCCIÓN.

712. La entrevista es un instrumento más extendido y empleado para la Evaluación psicológica

2. CONCEPTO, VENTAJAS Y LIMITACIONES.

2.1. Concepto.

713. Bringham y Moore (1924) definen la entrevista como una conversación con un propósito. 

714. Según Pope (1979) la entrevista es un encuentro hablado entre 2 individuos que comporta interacciones tanto verbales como no verbales. Existe entre ambos una direferencia de roles, y los objetivos son fijados por el entrevistador.

715. Para hablar de entrevista se requiere:

· una relación entre personas,

· una vía de comunicación simbólica bidireccional, preferentemente oral,

· unos objetivos prefijados y conocidos por el entrevistador, al menos,

· una asignación de roles que significa un control de la situación por parte del entrevistado. Fijación de objetivos y control son los fundamentos para que se hable de una “relación interpersonal asimétrica”

716. En relación al plano no verbal de la entrevista, hay que atender al:

· Nivel motor (contacto ocular, mímica, pantomímica, movimientos especiales, etc),

· Nivel paralingüístico (respiración, tono de voz,, modulación, velocidad de vocalización),

· Nivel de las relaciones espaciales entre uno y otro interlocutor (localización, proximidad).

717. Existen diversos modos de relación entre los canales de la comunicación verbal y no verbal, Knapp (1972) establece 6 formas de relación:

· Repetición, la comunicación expresada a nivel verbal se corrobora o repite o se confirma por algún mensaje no verbal,

· Contradicción, relación entre ambos canales puede ser contradictoria cuando a nivel verbal se expresa algo y a nivel no verbal existe evidencia clara de lo contrario,

· Sustitución, la comunicación o los mensajes no verbales sustituyen a los mensajes verbales,

· Complementación, en ocasiones en que los mensajes no verbales no sólo son una repetición de los verbales sino que los complementan, es decir, agregan información,

· Acentuación, el mensaje no verbal puede acentuar lo expresado a nivel verbal,

· Regulación, los mensajes emitidos a nivel no verbal tienen la finalidad de regular el flujo de la conversación entre 2 personas.

2.2. Ventajas y limitaciones.

718. Las principales ventajas son:
· La relación interpersonal. Con todo lo que ello conlleva: relación empática, escucha...
· La flexibilidad. Permite que el adaptador se adapte sobre la marcha. La mayor ayuda proviene de la retroalimentación.

· La posibilidad de observación. El entrevistador puede observar el comportamiento verbal y no verbal del sujeto

· La posibilidad de registrar grandes cantidades de información. Cabe subrayar la información de tipo subjetivo y la información de tipo biográfico

· Posibilidad de evaluar personas que no podrían ser examinadas con otros tipos de intrumentos. Por ejemplo, sujetos con trastornos mentales.

719. Entre las principales desventajas están las siguientes:
· El costo relativamente elevado. Hay que invertir mucho tiempo y esfuerzo. Esto se debe, sobre todo, al carácter individual de la entrevista.
· La interferencia de sesgos que pueden tener variada procedecia.

3. INTENTOS DE CLASIFICACIÓN DE LAS ENTREVISTAS.

3.1. Clasificación según los objetivos.

720. Según esto podemos distinguir dos polos (Pelechano):
·  Entrevista de investigación. Se encuentran enraizadas en la psicología social y la investigación es su finalidad principal. Normalmente son estrevistas realizadas en estudios de campo, registrando un alto número de personas. Es lo que se conoce como encuestas.

·  Entrevista de intervención. Distinguimos dos:

· Entrevista de evaluación. No se pretende un cambio duradero en la conducta del individuo sino obtener información para indicar un tratamiento.

· Entrevista terapéuticas. Cuando se pretender um cambio duradero en la conducta del individuo.

3.2. Clasificación según el grado de estructuración.

721. No se puede hablar de estructuración o no estructuración, sino de grados dentro de un continuo. Los grados puedes ser los siguientes:

· Entrevista no estructurada es un concepto límite, ya que es difícil que una entrevista no esté estructurada.
· Entrevista semiestructurada. Dentro de las diferentes ideas, la más acertada parece ser aquella en la que ni el texto ni la secuencia de las preguntas están prefijados, pero se trabaja con ayuda de esquemas o pautas de entrevista que deben ser cumplimentadas.
· Entrevista estructurada. Es aquella que en la que están estructuradas las preguntas, respuestas, realización de la entrevista, registro y elaboración de la información, y la interpretación de la información.

722. De cara a la calidad de una entrevista, es importante lo siguiente:

· Las fuentes de información han de estar claramente especificadas,

· Términos suficientemente definidos como para asegurar que los entrevistadores sean consistentes en su utilización,

· Se deben dar orientaciones para determinar la presencia o ausencia de signos o síntomas específicos,

· Especificar qué preguntas han de hacerse para llegar a determinar si los criterios para un diagnóstico particular están o no presentes,

· La información debe recogerse en un formato de modo que los diagnósticos puedan hacerse de manera lógica, los mismos datos han de llevar siempre al mismo diagnóstico.

723. En un primer contacto, conviene que la entrevista esté poco estructurada y después pase a estar más estructurada.

724. La falta de estructuración juega un papel importante en la baja fiabilidad. 

4. VALORACIÓN DE LA ENTREVISTA: OBSERVACIONES ACERCA DE SU FIABILIDAD Y VALIDEZ.

725. En relación a la fiabilidad interesa la concordancia entre distintos entrevistadores, llamada “fiabilidad del evaluador”. Entre los tipos clásicos de fiabilidad lo que interesa es la fiabilidad test-retest.
726. En relación a la validezha interesado su valor como testimonio. Por tanto , la validez se refiere al grado en que el informe verbal del cliente, durante la entrevista, refleja su conducta en el ambiente natural. Por tanto, en términos psicométricos lo que interesa es el valor predictivo y criterial de la información de entrevista. También interesan los problemas de validez de contenido.  La validez de constructo no ha presentado problemas.
727. En referencia a todo esto:

· En cuanto a la concordancia entre evaluadores, hoy en dia los estudios tienen estrategias sofisticadas y coeficientes con límites muy satisfactorios. El acuerdo entre evaluadores es mayor cuando más específico es el diagnóstico.

· Respecto a la fiabilidad test-retest, los datos objetivos y criterios duros ofrecen más estabilidad en las medidas. En esta fiabilidad se comparan dos o más apreciaciones de entrevista frente a un mismo acontecimiento prefijado, objetivo o subjetivo.

· En referencia a la validez criterial. Aquí se estima la adecuación de una apreciación de entrevista frente a un criterio externo.
5. SESGOS Y RECOMENDACIONES.

728. Cannell y Kahn (1968) afirman que son 3 las condiciones básicas que deben cumplirse para que una entrevisgta tenga éxito en cuanto a la recopilación de información:

· La accesibilidad de los datos requeridos a la persona que se entrevista, se trata de una condición de principio que debe ser estimada para cada caso;

· El conocimiento y comprensión del entrevistado de su papel y de los modos de transmisión de información que de él se solicitan.

· Una motivación suficiente del entrevistado para asumir su papel y cumplir con lo requerido

729. Es primordial para el entrevistador, mantener en el entrevistado una motivación adecuada.

730. Al señalar los sesgos o factores que afectan a la calidad de la información, Haynes (1978) los relaciona con 5 áreas:

· Habilidad del entrevistador,

· Estatus del entrevistador,

· Efectos de reactividad,

· Contenidos,

· Desconocimiento o falta de información.

731. Bungard y Lueck (1874), y Schmidt y Kessler (1978) ofrecen una lista de sesgos que ordenan en una tripartición:

· Atribuibles al experimentador,

· Atribuibles al entrevistado,

· Atribuibles a la situación e interacción de entrevista.

732. Haynes y Lutz (1978) señalan los errores más comunes:

· Reforzar al entrevistado de forma insuficiente,

· Utilizar refuerzos de forma indiscriminada,

· Uso de un alto porcentaje de preguntas cerradas y bajo de preguntas abiertas,

· Permanecer pasivo, permitiendo que sea el entrevistado quien dirija la entrevista,

· Ejercer un excesivo control y directividad durante la entrevista,

· Sobreestimar la “fragilidad” de la persona entrevistada, evitando abordar áreas delicadas,

· Intentar preguntar varias cosas a la vez,

· Pasar por algo la comunicación no verbal que proviene del entrevistado,

· Interrumpirle.

733. Según Loretto (1986), un buen entrevistador:

· Tiene un plan,

· Conoce el puesto de trabajo (las variables de criterio),

· Posee un trasfondo informativo adecuado sobre el entrevistado,

· Organiza las entrevistas contando con la distribución adecuada del tiempo,

· Se asegura que las entrevistas se realizan con privacidad,

· Facilita que el entrevistado se sienta cómodo,

· Deja hablar al entrevistado,

· Evita preguntas sugerentes,

· Ajusta el nivel del lenguaje a la capacidad del entrevistado,

· Es consciente de sus prejuicios evitando su influencia en juicios y conclusiones,

· Evita cualquier indicio de discriminación,

· Sabe cuándo y cómo terminar la entrevista,

· Registra los hechos durante la entrevista, los juicios e impresiones inmediatamente después

734. Entre las reglas para mejorar la fiabilidad de las entrevistas están las siguientes:
· Las entrevistas estandarizadas son más fiables que las no estandarizadas,

· Una batería de preguntas sobre el mismo tema arroja información más fiable que preguntas aisladas,

· Las informaciones más globales son más fiables que las informaciones más detalladas.

735. Reglas desde el punto de vista del contenido:

· Los hechos informan de manera más fiable que las opiniones,

· Se informa de manera más fiable sobre el presente que sobre el pasado,

· Acontecimientos que interesan personalmente al entrevistado se informan de manera más fiable que acontecimientos neutros,

· Los datos cualitativos son más fiables que los datos cuantitativos de frecuencia.

736. En general, podemos decir que aseguran una mayor objetividad:
· Estructuración de preguntas y respuestas,

· Uso de categorías de registro claramente definidas,

· Ordenación de las respuestas en esquemas o pautas,

· Unidad de perspectivas de juicio entre los distintos entrevistadores,

· Entrenamiento en el registro y tabulación de la información;

737. Aseguran una mayor fiabilidad:

· Estimación de las bases motivacionales de la respuesta,

· Utilización de racimos de preguntas, más que de preguntas aisladas,

· Clara especificación temporal de las preguntas,

· Preguntar por acontecimientos objetivos e indicadores observables de la conducta,

· Facilitar al entrevistado la posibilidad de contrastar la adecuación de sus respuestas;

738. Aseguran una mayor validez:

· Dar instrucciones y aclaraciones que sitúen al entrevistado en los diversos temas,

· Transparencia en las preguntas y utilización de un lenguaje comprensible,

· Uso de preguntas que se circunscriban a intervalos temporales o acontecimientos determinados,

· Preferencia de indicadores observables de la conducta y de criterios “duros”,

· Intentos de detectar y neutralizar tendencias de respuesta (preguntar lo mismo a través de formulaciones opuestas, minimizar prejuicios o valoraciones sociales frente a determinados temas),

· Asegurar la confidenciabilidad de la información y el secreto profesional,

· Abrir las posibilidades de contrastación de las respuestas a través de otras fuentes de información,

· Evitar sugerencias

739. En cuanto a las técnicas o estrategias especiales:

· 
La “descripción de un día concreto” o de acontecimientos concretos y de la mayor actualidad posible. Se pierde en representatividad de la información, pero se gana en objetividad y precisión. El “recurso al ejemplo”, real y reciente es muy utilizado para aclarar y precisar información;

· Utilización de “hojas cronológicas”, elaboradas con antelación y que pueden cumplimentarse durante la entrevista misma o fuera de ella, cuando se requiere mayor precisión en la sucesión de los acontecimientos;

· Estrategias de “reconocimiento”, en las que se facilita información para que reconozca acontecimientos pasados en vez de obligarle a recordar si tal ayuda. Ha de cuidarse de evitar las sugerencias de respuesta;

· Contrastación de aspectos verbales y no verbales de respuesta y el recurso al comportamiento dramatizado como contrastación del testimonio verbal;

· Reservar, antes de la terminación, unos momentos para discutir abiertamente incosistencias o vacios de la información recogida.
740. Cuando la entrevista se realiza a personas de nivel socio-cultural bajo, debe intentarse lo siguiente:

· Informar detalladamente al cliente de la manera en que la conversación puede ayudar a solucionar sus problemas. Confían en los agentes curativos físicos,... pero no valoran utilidad de la entrevista.

· Adecuar el lenguaje y el discurso de forma que se asegure de que es comprendido por el cliente.

· Evitar la ambigüedad de los modelos más “dinámicos” de entrevista, usando un estilo directo, específico, concreto y activo.

6. ENFOQUE LONGITUDINAL: EL CURSO DE LA ENTREVISTA.

6.1. Preparación de la entrevista.

741. Se trata de definir claramente lo que se va a evaluar.

742. En este sentido, hay tres tareas importantes:

· Manejarse con soltura en el conocimiento de las variables de criterio, no se puede hacer una buena entrevista si no se conoce bien el tema de que se va a tratar. Es imposible una buena entrevista sin una considerable cantidad de conocimientos y de pensamiento;

· Examinar la información con la que ya se cuenta del entrevistado, se evitan duplicaciones, se planifica mejor la entrevista y se hace posible dar una impresión de mayor interés;

· Planificar la entrevista, esbozando un esquema de acción que tenga en cuenta el tiempo limitado y que reserve un momento a la aclaración de dudas y a una terminación no precipitada, un momento posterior a esa finalización para ultimar el registro y anotar observaciones complementarias.

6.2. Comienzo de la entrevista.

743. Se han detectado 2 momentos delimitados en el curso de una entrevista: comienzo y cuerpo.

744. Para el comienzo:
· Introducir la entrevista con una presentación breve pero completa que abarque aspectos relativos al entrevistador, al entrevistado y a la situación y la proceso que se desarrollará y a los objetivos a lograr.

· La información no puede darse toda de una vez y sin un proceso dialogal. Es necesario indagar en torno al motivo de consulta en lo referido a la temática y en lo que se refiere a la procedencia del entrevistado.

· Aclaradas las expectativas, debe intentarse su nivelación para asegurar , posteriormente, una relación exitosa. Pope (1979) afirma que en la fase de comienzo es importante la reducción de la incertidumbre del entrevistado en relación con los objetivos, el proceso y el contenido, a través de los esfuerzos estructuradores del entrevistador. Hay que reducir la ansiedad del entrevistado ante una situación nueva y comprometida.

· Estos puntos sirven para elaborar una especie de “contrato” con el cliente sobre la manera en que se llevará a cabo la entrevista. Hay que asegurar la confidencialidad de la información que se recoja, siempre que eso sea posible.

· Determinar, de común acuerdo, por dónde empezará la exploración que será la puerta de entrada al cuerpo de la entrevista. Aquí es donde hay que decidir si seguir con la entrevista o remitir el cliente a otro profesional.

6.3. El cuerpo de la entrevista.

745. Maloney y Ward (1976) distinguen para una entrevista de recepción (aplicable también para otras entrevistas de evaluación), 3 fases con sus características típicas:

· Fase inicial, abierta, facilitadora,

· Fase media de especificación y clarificación de los tópicos a tratar,

· Fase final de confrontación y síntesis.

746. Según estos autores, ha de ir desde una postura menos directiva hasta una postura más directiva. La entrevista ha de ir desde cuestiones abiertas, algunas planteadas de forma indirecta, hasta preguntas directas y cerradas o de respuesta cerrada. Las secuencias ramificadas de exploración, con especial mención dentro de las entrevistas estructuradas, son preferibles a las lineares.

747. Algunas recomendaciones para llevar adecuadamente la entrevista son:

· Referidas al estilo. Se juega con variables emocionales y psicosociales. Por ejemplos los aspectos positivos y negativos referente a determinadas actitudes o formas dentro de la entrevista.

· Referidas a aspectos concretos de la conducción.El estilo de conducción “hipotético-deductivo-experimental”, ve al entrevistador como un evaluador esencialmente activo. A partir del planteamiento del problema que motiva la consulta y de otras informaciones preliminares, recoge información en 2 áreas:

· Descripción “topográfica” de las conductas problemáticas,

· Descripición de lo que las acompaña, desde sus circunstancias de aparición hasta aspectos más alejados, tanto trasversal (circunstancias actuales o variables organísmicas) como longitudinalmente (exploración de las condiciones ambientales pasadas como de potenciales factores biológicos y de proyectos y expectativas).

748. En relación al estilo de conducción hipotético-deductivo-experimental cabe decir lo siguiente:
· La información recogida permite formular hipótesis funcionales.

· Se va pasando a un momento deductivo: de las hipótesis se infieren consecuencias que se plasman en posibles observaciones a nivel testimonial y reactivo por parte del entrevistado. 

· Se pasa después al momento experimental o de contrastación de tales hipótesis.

749. Es difícil completar todo el proceso con la sola ayuda de la entrevista. El momento de contrastación debería apoyarse en información complementaria. Es importante aquí el recurso a la “triangulación”.

750. El estilo hipotético-deductivo de la entrevista es especialmente fértil. Aunque, conlleva el peligro de distorsionar la información recibida, de manipular el interrogatorio, orientar exclusivamente la exploración en una dirección dada, sacrificando otras relevantes. 

751. La contrastación de hipótesis ha de realizarse a través de un procedimiento cuidadoso y sistemático. En este sentido, son recomendables además de las preguntas orientadas a confirmar las hipótesis (“preguntas de verificación”) y las preguntas oritentadas a afirmarlas (“preguntas de falsificación”). 

752. El uso de preguntas de falsificación es útil para prevenir peligros de distorsión, para la economía del examen y para dar mayor consistencia lógica del procedimiento.

753. Respecto al registro de la información, existen diferentes opiniones sobre el registro silmuntaneo, o posteriormente a la entrevista. Ambos presentan problemas. El primero

6.4. Terminación de la entrevista.

754. Algunas cosas a tener en cuenta son:

· Hacer un resumen de la información obtenida junto con el entrevistado. El resumen ha de servir de base para el diálogo y/o discusión cuya función sea aclarar cuestiones oscuras, incompletas o inconscientes.

· Orientar la conversación hacia el futuro, respecto a la propia visión que el cliente tiene de ese futuro, mediato e inmediato, a las expectativas de éxito y en relación con cuestiones más concretas como la especificación de las tareas a realizar por el cliente hasta el próximo contacto. En sujetos inseguros, ansiosos o deprimidos, la planificación del tiempo hasta el próximo contacto y la realización de tareas puede ser muy útil.

· Finalizar la entrevista en un momento positivo y “redondeado” (según el sentido gestáltico de la ley de cierre). No es bueno, ni cerrar bruscamente, ni dejar la entrevista en una altura en que el cliente tiene una disposición negativa.

Tema 9

Técnicas subjetivas

1. INTRODUCCIÓN.

755. Las técnicas de calificación o técnicas subjetivas a los procedimientos de recogida de información que presentan las siguientes características:

· La fuente de datos, puede ser el propio sujeto o personas allegadas al sujeto en exploración;

· El tipo de material, semiestructurado y no enmascarado; el material, siendo evidente lo que en él se pretende, no suele estar tipificado, es flexible y se adapta a los objetivos que se persiguen en cada caso;

· La respuesta del sujeto es voluntaria y puede ser falseada pues se suele percibir la finalidad de la tarea que se le encomienda;

· El tipo de tarea, descripción, calificación o clasificación del propio sujeto o de otros objetos o abstracciones;

· La manipulación de los resultados no está reglada, se opta por planteamientos cualitativos o cuantitativos en la elaboración de las respuestas;

· Estas técnicas están construidas desde planteamientos teóricos fenomenológicos y/o cognitivos, aunque pueden considerarse como técnicas polivalentes en sentido de ser empleadas desde muy distintas perspectivas teóricas y de investigación que abarcan el conductismo radical y el psicoanálisis.

756. 
Las 4 técnicas más representativas son:

· listas de adjetivos,

· técnica de clasificación-Q,

· Diferencial Semántico de Osgood,

· REP de Kelly.

2. LAS LISTAS DE ADJETIVOS (LA).

757. Las LA pueden estar situadas entre las 14 técnicas más utilizadas en la evaluación de la personalidad.

758. Un adjetivo es un modificador del nombre que se refiere a alguna de sus características o cualidades. Gough y Heilbrun (1980) señalan que las raíces de las listas de adjetivos están en el lenguaje, en la evolución de una clase específica de palabras (adjetivos) para describir o especificar a las personas. Se utilizan los adjetivos en el lenguaje habitual para expresar cualidades o características que el que las usa percibe en el sujeto descrito.

759. La calificación según adjetivos  es util porq:

· Muestra un rasgo psicológico del individuo.

· Las LA puede ser útiles para predecir el éxito en unos estudios o profesión o una determinada disfunción psicológica por cuanto un determinado grupo de sujetos pueden autocalificarse o ser calificados con unos determinados adjetivos que los distinguen de otros grupos de sujetos.

760. Las LA consisten el listas de adjetivos que se presentan a un sujeto para juzgar si le pueden aplicar a sí mismo bien a una persona u objeto del cual se pide su juicio. 

761. La apreciación puede ser recogida en forma numérica a través de escalas de puntuación, las cuales presentan diferentes formas. Se persigue conseguir una cuantificación de la intensidad con la que el adjetivo puede ser aplicado o la elección entre 2 adjetivos presentados simultáneamente o la gradación de una característica establecida por medio de varios adjetivos, la consideración dicotómica de un adjetivo o su ordenación. 

762. Estas formas entrañan las dificultades y fuentes de error propias de la escala. Un ejemplo está en la página 281.

763. Las LA pueden ser aplicadas de diferente forma: pidiendo una apreciación en términos generales (sin relación a una situación específica), o referido a una situación específica.


2.1. LA “LISTA DE ADJETIVOS” (ACL).

764. Es la lista de adjetivos más completa y amplia sobre la que existen un mayor número de investigaciones.

765. Consta de 300 adjetivos agrupados según atributos de personalidad. 

766. Las escalas son 37 divididas en 5 agrupaciones de carácter general:

· Modus operandi, permiten la manipulación posterior de los datos de la prueba como el número total de adjetivos marcados, el número de adjetivos positivos y negativos y una escala de comunalidad;

· Las escalas que evalúan necesidades o pulsiones primarias y secundarias del individuo como el “logro”, la “dominancia”, el “orden”, el “sexo”, etc;

· Escalas básicas, agrupan una serie de rasgos de personalidad comúmente aceptados como “autocontrol”, “ajuste personal”, etc;

· Escalas para evaluar variables cognitivas relacionadas con la creatividad
· Escalas para evaluar variables cognitivas relacionadas con la inteligencia.

767. Los autores analizan propiedades psicométricas del instrumento. Se han encontrado 3 distorsiones de respuesta del ACL: sinceridad, deseabilidad social y aquiescencia. 

768. Estas fuentes de error, habituales en los instrumentos de autoinforme, afectan escasamente a las respuestas del ACL. Los coeficientes de fiabilidad test-retes oscilan entre 0’34 y 0’77, con una mediana de 0’65. La consistencia interna es aceptable, se obtienen “alphas” de 0’56 y 0’95. El acuerdo entre jueces es moderadamente alto.

769. El ACL sirve de base para múltiples investigaciones:

· Las que persiguen el estudio de constructos diferencialistas, psiquiátricos o dinámicos de la personalidad como el “yo ideal”, el “ajuste personal”, etc

· Investigaciones que utilizan el  ACL como variable dependiente del cambio producido por la psicoterapia.

· Investigaciones propias de la psicología ambiental a través de las cuales se trata de estudiar, por medio del ACL, las percepciones que los sujetos tienen del medio físico.

2.2. La “lista de adjetivos de depresión (DACL).

770. Construida por Lubin (1975) para tener en cuenta, en el estudio de la depresión, el componente afectivo-cognitivo de la misma a través de un “instrumento de autoinforme fiable y válido, de fácil admnistración y de buena aceptación por parte del cliente.

771. Para rellenar el DACL se pide al sujeto que marque en la hoja de respuestas, una cruz al lado de las palabras que “describan mejor cómo se siente hoy”. 

772. La puntuación final es el cómputo de los adjetivos positivos (propios de sujetos depresivos) marcados más los adjetivos negativos (específicos de sujetos normales) que no han sido marcados.

773. El nivel de comprensión lectora que se requiere es el correspondiente a 8º de EGB

774. Una parte de la varianza de las respuestas al DACL puede ser explicada mediante factores de distorsión como son la deseabilidad social y la sinceridad.

775. En relación a la fiabilidad,  la consistencia interna y la giabilidad dos mitades es alta. Em cambio, la fiabilidad test-retes es baja.
776. La validez predictiva, concurrente y de constructo es alta.

777. Se utiliza el DACL en la investigación sobre depresión:

· Para asignar a los sujetos a grupos criteriales.

· Como variable dependiente en el estudio sobre la efectividad de tratamientos, fundamentalmente cognitivos.

· En estudios correlacionales para comprobar la relación entre la depresión y otros constructos de personalidad como el locus de control, autoestima... 

3. LA CLASIFICACIÓN-Q.

778. La clasificación-Q engloba procedimientos de recogida de información sobre variables idiosincráticas de un sujeto o grupo de sujetos.

779. Esta técnica proporciona el análisis de interacciones persona-situación que es uno de los puntos centrales de la psicología de la personalidad y, por tanto, de la evaluación psicológica.

780. Se crea un universo de descripciones (formuladas verbalmente) que se escriben individualmente en tarjetas y pedimos a unos observadores que juzguen al sujeto con base en ellas y/o al propio sujeto que se describa en términos de esas informaciones. Para precisar homogéneamente la frecuencia con que han aparecido las conductas descritas, se pide sean ordenadas según su importancia.

781. La característica es que las tarjetas deberán clasificarse siguiendo una distribución normal. Ver ejemplo en la página 286

782. Las clasificaciones-Q que pueden aplicarse a la misma o mismas personas en diferentes condiciones y/o instrucciones.

783. Los datos pueden someterse a análisis estadísticos que ponen de manifiesto la variación intraindividual con que se presentan las manifestaciones estudiadas.

784. El universo posible al que se refiere la clasificación-Q puede comprender informaciones verbales sobre la conducta externa o sobre la experiencia interna del sujeto, también puede referirse a objetos de arte, gestos, rasgos de personalidad, etc. Lo que dependerá del objetivo del investigador.

785. Puede realizarse, la clasificación-Q, por el mismo sujeto o por personas allegadas al sujeto.

786. Las características más relevantes de la clasificación-Q son::

· El material no está previamente establecido, depende de los objetivos del investigador y está constituido por una muestra del universo de elementos sobre los que se trate de efectuar el análisis,

· El universo de tales elementos es un conjunto de manifestaciones o descripciones expresadas en forma verbal-escrita. Pueden construirse sobre objetos, abstracciones, etc;

· La tarea que se pide al sujeto es que se autoaplique tales manifestaciones según la frecuencia de aparición o su aplicabilidad, a sí mismo o a otro sujeto u objeto conocido del cual se pretende obtener información;

· Las alternativas de puntuación son de elección forzosa, y deben ajustarse a la curva normal;

· Las condiciones de aplicación dependen de los objetivos del investigador;

· El tratamiento estadístico está en dependencia de la finalidad con la que se hayan recogido los datos, aunque deberán ajustarse a un diseño intraindividual.

3.1. LA CLASIFICACIÓN-CQ DE BLOCK.

787. Permite el análisis y la comparación cuantitativa. 

788. El California Q-set, consiste en un conjunto de descripciones de personalidad ordenadas en forma que describan lo más exactamente posible a la persona objeto de estudio.

789. La clasificación-CQ ​basada en la técnica-Q de Stephenson​ fue construida por fines clínicos, educativos y de investigación para lograr una mejor comunicación a través de un lenguaje estándar entre científicos, psicólogos, psiquiatras, asistentes sociales, etc.

790. Consiste en 100 descripciones formuladas por escrito en tarjetas, las que han de ser clasificadas según elección forzosa que asegure la distribución normal. Cada descripción recibe una puntuación de 1 a 9 según su aplicabilidad al sujeto objeto de estudio. Cada elemento es ordenado según la significación o aplicabilidad que tenga para el sujeto evaluado. Las descripciones más aplicables obtendrán puntuaciones altas.

791. Mediante esta técnica no se pueden obtener ni autodescripciones en el sujeto de baja escolaridad ni por parte de personas allegadas al sujeto no expertas. 

792. La evaluación en base a la técnica-CQ debe efectuarse después de haber adquirido el necesario conocimiento del sujeto por medio de otros procedimientos.

793. La técnica-Q de elección forzosa de Stephenson, la fundamenta Block en las siguientes razones:

· Permite una medida del grado de equivalencia entre observadores,

· Es menos susceptible que cualquier otro procedimiento al efecto barnum, es decir, no favorece el que los observadores-calificadores realicen descripciones ambiguas y generales sobre el sujeto,

· Los datos procedentes de este tipo de elección forzosa son más manejables, pues se presentan en forma precisa y accesible.

794. La clasificación.CQ se ha aplicado en las siguientes situaciones:

· En situaciones académicas. Para entre entrenar a psicólogos y psiquiatras a expresar sus observaciones en un lenguaje común.

· En investigación clínica para precisar descripcioines teóricas sobre un grupo de personas con un determinado disgnóstico y constrastar éstas con datos emíricos. 

· En investigación de la personalidad desde distintos enfoques, como los estudios longitudinales de Block para analizar variciones producidas por el tiempo en las descripciones de personalidad.

3.2. METODOLOGÍA Q EN LA EVALUACIÓN DEL AUTOCONCEPTO (Pg 290)

795. La Metodología Q pretende explorar el concepto de sí mismo y la autoestima del sujeto.
796. Las descripciones de personalidad comprendidas en la técnica de Fierro se han clasificado en 2 grupos según la valoración de jueces que determinaron cuáles eran positivas y cuáles negativas.

797. La aplicación puede realizarse a través de una figura construida “con trazos de polígono de frecuencias” que figuran como hoja de respuesta y que el/los individuo/s han de rellenar. En ella hay 68 celdas correspondientes a ítems. En cada celda ha de escribir el número de un ítem sin repetir 2 veces el mismo número. Estrategia que permite la aplicación colectiva de cualquier agrupación de descripciones-Q. 

798. Faltan pruebas respecto a la calidad científica de este instrumento.

3.3. LA “TÉCNICA DE AJUSTE A MODELOS” DE BEM.

799. Bem y Funder (1978) tratan de formalizar un procedimiento, la “Técnica de Ajuste a Modelos” (Template Matching Technique), basado en la clasificación-Q de Stephenson y en la CQ de Block.

800. En esta técnica el sujeto tiene que comparar su conducta con la conducta modelo de otras personas. Así, tenemos pares modelo-conducta. Y cada modelo lleva consigo una forma específica de situación.

801. Los pares modelo-conducta deben ser construidos para la situación específica.

802. No se han demostrados las garantías de esta técnica, aunque presentan validez cruzada y ecológica.

803. Cone (1979) plantea los problemas que existen al seleccionar las conductas criterio en las que han de ser modificadas las conductas problema de un/os sujeto/s. Suele recurrirse a la literatura con el fin de obtener un listado de conductas socialmente relevantes alternativas a las conductas problema. 

804. Propone un modelo de actuación a través de la que se llega a la especificación de las conductas que debe aprender el sujeto en una situación determinada mediante la “Técnica de Ajuste a Modelos”. Los pasos son:

· Descripción de las situaciones problemáticas para el/los cliente/s;

· Descripción de las conductas del/los cliente/s en esas situaciones,

· Especificación de las conductas adecuadas que se requiere aprender en esas situaciones.

805. B. Hoier y Cone (1980) utilizaron esta técnica para seleccionar las conductas criterio a entrenar en niños con escasas habilidades sociales. A través de un test sociométrico se seleccionaron 6 niños con problemas de adaptación escolar, se obtuvieron los niños líderes y sus respectivas descripciones y las de sus respectivos compañeros de juego preferidos. Descripciones comparadas con las autodescripciones de los niños con problemas de aceptación social en la clase. Existen significativas diferencias entre ambas, seleccionándose como criterio alcanzar las descripciones formuladas por los líderes. La variante, en relación con la técnica de Bem, es que los “modelos” fueron hallados empíricamente en la situación problema en la que se desenvuelve el “cliente” objeto de estudio.

4. LA TÉCNICA DEL DIFERENCIAL SEMÁNTICO (DS).

806. El Diferencial Semántico (DS) es una técnica elaborada por Osgood (1952) a través de la que se pretende el análisis de las variaciones en los procesos de mediación. Con otras palabras, es una metodología que permite la investigación de la significación que los sujetos, personas, eventos o conceptos tienen para un sujeto o grupo de sujetos.

807. Se parte de la teoría mediacional de Osgood por la que se admiten procesos intermedios encubiertos que modulan las relaciones funcionales entre estímulos y respuestas. El significado de los estímulos cumple una función transformadora de éstos y media en las respuestas. La diferenciación no depende del objeto en sí, sino de las connotaciones de significación diferenciales que tiene para distintos sujetos. Por ejemplo: una avión para unos es un medio de transporte y para otros produce ansiedad.

4.1. Contenido del DS.

808. El DS mide las respuestas de los sujetos frente a objetos o estímulos semánticos, los conceptos, a través de escalas de estimación definidas por adjetivos (o adjetivizaciones) bipolares según un formato. 

809. La técnica requiere el establecimiento de:

· Una serie de estímulos semánticos o conceptos sobre los que se desea indagar su significado en un sujeto o grupo de sujetos,

· Unas escalas de estimación definidas por adjetivos bipolares,

· Elección de un formato a utilizar.

4.1.1. Selección de los conceptos.

810. La elección de los conceptos o estímulos semánticos depende de los objetivos del investigador o evaluador. Es decir, de la naturaleza del problema 

811. Existen 2 planteamientos generales para la elección de conceptos: Muestreo y elección racional.

812. Desde la perspectiva empírica, el método idóneo sería el de muestrear el universo de conceptos del que se desea conocer su significado. Se refiere al establecimiento del universo de referencia, base para el muestreo. 

813. La elección de los conceptos suele realizarse desde una perspectiva racional siguiendo los siguientes criterios:

· Selección de los conceptos acerca de cuyos significados pueden predecirse amplias diferencias intrasujeto en diseños n = 1, o intersujet, en diseños de grupo;

· Selección de los conceptos que permitan verificar las hipótesis formuladas en base a la observación inicial del caso,

· Selección de los conceptos normalmente utilizados sobre cuyos significados se tengan datos estándar sobre muestras representativas que permitan comparaciones interindividuales.

4.1.2. Selección de las escalas de estimación.

814. Las escalas de estimación están definidas por adjetivos bipolares. Deben reunir requisitos como:

· Ser claramente lineales y polares en sus significados semánticos generales,

· Ser comprensibles al sujeto o sujetos a los que se vayan a aplicar,

· Ser adecuados a los significados que se pretende investigar,

· En caso de que se pretendan analizar las escalas factoriales “evaluación”, “potencia” y “actividad” deberán tenerse en cuenta los adjetivos que correlacionan en tales factores.

815. Osgood y cols. Hallaron que las escalas o adjetivos bipolares que pueden utilizarse en el DS correlacionaban con 3 definidos factores denominados: evaluación, potencia y actividad. Factores que han seguido apareciendo en múltiples investigaciones posteriores. 

816. El “Inventario Diferencial de Adjetivos para el Estudio del Estado de Ánimo” (IDDA-EA) de Tous y Andrés (1991) es un DS construido para medir el estado de ánimo teniendo en cuenta las 3 dimensiones o factores de la autopercepción individual.

4.1.3. Formato.

817. De los formatos más frecuentemente utilizados en los que se agrupan escalas y conceptos, el más generalizado es aquel en el que el concepto se sitúa en la parte superior seguido de las escalas (ver pg 295-296)

818. Según Osgood (1957), las medidas con uno u otro formato difieren escasamente. El más recomendable de los expuestos es el anterior por su facilidad de cumplimentación y correción. El 2º presenta la ventaja de minimizar el efecto halo. El tercer formato tiende a provocar contaminaciones en la estimulación de los conceptos.

819. Respecto a la cuantificación de las escalas, Osgood propone la utilización de 7 intervalos presentados con o sin valores numéricos o adjetivaciones. Otros autores utilizan el DS con otro tipo de escalas de 4, 5, 6 y hasta 10 alternativas de respuesta, con o sin posición central neutra.

820. Pueden utilizarse adjetivizaciones adverbiales para facilitar la cuantificación de las estimaciones. Las posiciones escalares del DS pueden ir acompañadas de adverbios como “extramadamente”, “bastante” y “ligeramente”. Heise (1976) informa que ambos grupos de cuantificaciones mejoran la comprensión de los sujetos sobre el significado y el alcance de las estimaciones, sosteniendo que los datos obtenidos mediante un procedimiento intermedio en el que se grada la “favorabilidad” de los adjetivos es más fiable y ofrece una mejor comparabilidad entre grupos y/o sujetos.

821. La elección del formato (tipo de presentación) del DS debe hacerse en función de las características de los sujetos y del problema a investigar.

4.2. Análisis de datos (ver pg. 297).

822. Los resultados del DS pueden ser cuantificados al contener puntuaciones de 1 a X (generalmente 7) a cada intervalo utilizado o pueden ser convertidos en dígitos que se separan de una puntuación neutral.

823. Cada sujeto puntúa m conceptos de K escalas, por lo que cada DS de un sujeto produce una matriz m x k puntuaciones. Si se está utilizando un diseño de grupo las puntuaciones obtenidas formarán una matriz de m x k x n (n sujetos). Múltiples operaciones estadísticas a las que pueden ser sometidas tales matrices.

4.2.1. Análisis del perfil (ver pg. 298-299)

824. El planteamiento descriptivo más simple a través del cual analizar los datos del DS es su transformación en un perfil que permita una impresión visual rápida, de fácil comprobación de la variabilidad entre los distintos conceptos estimados por un sujeto.

825. Dos variantes son las siguientes:

· Puede utilizarse un perfil que permita comparaciones entre conceptos en las mismas escalas.

· La comparación entre conceptos puede efectuarse en 2 momentos distintos.

4.2.2. Análisis de distancias.

826. El análisis de distancias se basa en el supuesto de que si 2 conceptos están próximos es que son semejantes en significado para el individuo o grupo que emite los juicios. Si están separados en el espacio semántico, difieren en significado. El análisis de perfiles da una visión rápida de la variabilidad entre los distintos conceptos estimados por un sujeto, pero sólo se limita a una descripción gráfica y un análisis impresivo.

827. Un estadístico como la correlación producto-momento sería suficiente para tal propósito. Contar con los datos de un solo sujeto plantea dudas sobre la utilización de pruebas estadísticas de significación al coeficiente de correlación producto-momento resulta inaplicable en muchos casos, puede llegar a distorsinar fuertemente la información de los datos. Proponen como alternativa un método de análisis llamado “estadístico D”, definido por:
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· D es la distancia lineal entre 2 conceptos i y j;

· dij es la distancia algebraica entre coordenadas que representan los conceptos en el factor correspondiente

· Para el cálculo de D basta restar a las puntuaciones dadas por el sujeto en un concepto las otorgadas por él en otro concepto; elevar al cuadrado cada una de las diferencias y realizar la suma de estas diferencias elevadas al cuadrado.
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828. Existen diversas formas de analizar una matriz. En todos los casos el fundamento se mantiene constante, si 2 ó más conceptos tienen una D reducida, éstos se aproximan en significado y viceversa. Razón que permite considerar que ciertos conceptos tienen un significado próximo para un sujeto. El análisis de la permanencia de significados de distintos conceptos a través de diversos sujetos.

4.3. Algunos datos sobre distorsiones de respuesta y fiabilidad del instrumento.

829. Múltiples investigaciones ponen de manifiesto la influencia de los estilos o distorsiones de respuesta en los DS. Por un lado el propio formato escalar impone una fuente de errores en la medición. De otro la deseabilidad social afecta las estimaciones de los sujetos.

830. Respecto a los errores hay que decir:

· Hay una tendencia a responder de forma idiosincrática en las escalas de estimación con independencia de las cuestiones formuladas.

· Variables personales tales como la inteligencia, nivel de ansiedad o situacionales crean distorsiones. Por ejemplo, los sujetos de CI alto utilizan menos los extremos escalares y el centro que los sujetos con un CI bajo; los sujetos de menor inteligencia tienden a ser polares en sus juicios con independencia de los conceptos que estén evaluando.

· Se encuentran estilos específicos de respuestas en el DS producidos por variables intrapsíquicas como la ansiedad y situacionales como el estrés. 

· Parece ser que una misma posición en una escala tiene distintos significados según el sujeto que responde. 

· La deseabilidad social parece afectar las respuestas al DS por lo que se refiere al factor evaluativo.

831. La flexibilidad de este instrumento hace difícil generalizar sobre su fiabilidad. 

832. Existen múltiples estudios que se refieren a la estabilidad del DS.Aproximadamente, el 40 % de las estimaciones de los sujetos no se modifican en 2 aplicaciones sucesivas, el 35 % cambia en 2 ó más unidades.

833. Las puntuaciones factoriales son moderadamente altas demostrando una cierta estabilidad en el tiempo de los factores hallados por Osgood.

834. El juicio sobre la fiabilidad depende del tipo de investigación. La relativa estabilidad del instrumento es debida más a variables de personalidad que a errores de medición del instrumento.

4.4. Aplicaciones.

835. El DS puede ser útil en 2 de sus modalidades:

· Utilización puede dirigirse sólo a indagar cuáles son los significados semánticos que una serie de estímulos, hipotéticamente relevantes, tienen para el sujeto que estamos evaluando;

· La selección de algunos de esos conceptos significativos para el sujeto, como variables dependientes que permitan apreciar cambios debidos a determinados tratamientos psicológicos.

836. El DS supone una técnica fácilmente aplicable y flexible a los objetivos de cada caso, y es útil en Evaluación psicológica.

5. “TEST DE CONSTRUCTOS PERSONALES” (REP).

837. El Role Construct Repertory Test ( “Test de constructos personales”, REP), fue diseñado por Kelly para dar cuenta de cómo las personas construyen los distintos roles interpersonales con el fin de establecer hipótesis clínicas sobre la persona objeto de estudio. 

838. El REP permite al psicólogo el correcto estudio del lenguaje del sujeto referido a su mundo, preferentemente, interpersonal.

839. Kelly considera al hombre como un científico que desarrolla una serie de modos de anticipar los acontecimientos a través de los que se canalizan sus procesos psicológicos. “La persona anticipa los acontecimientos a través de construir una réplica de los mismos”. Los constructos son “ejes de referencia o dimensiones de valoración”, a nivel conductual “canales abiertos de movimiento”, “el sistema de constructos proporciona a cada hombre su red personal de sendas de acción”. Los constructos son privativos de cada individuo que cuenta con un número finito de ellos, que tienen un carácter bipolar o dicotómico. Los constructos que posee un individuo le sirve a la hora de anticipar un rango limitado de acontecimientos, es decir, los constructos cuentan con un ámbito de aplicación fuera del cual resultan inadecuados. El sistema de constructos desarrollado implica relaciones ordinales entre los constructos que lo integran, sistema que se va modificando conforme el individuo va construyendo la réplica de los acontecimientos.

840. Hay que seguir 4 pasos en la técnica REP:

· elección de los elementos a utilizar (personas, eventos, objetos, etc),

· establecimiento de los constructos relevantes a los elementos,

· representación de los datos,

· análisis de los datos.

5.1. ESTRUCTURA DEL REP.

841. El objetivo del REP es el de la obtención de los constructos que un sujeto emplea para ordenar y describir su mundo, para lo que se requiere la explicación de los elementos más importantes que cofiguran ese mundo. 

842. La realización del REP requiere de dos pasos:

· Elección de los elementos

· Obtención de los constructos

5.1.1. ELECCIÓN DE ELEMENTOS.

843. Rivas y Marco (1985) afirman que “situaciones, personas, actitudes, preferencias, objetos físicos y cualquier estímulo puede constituirse en elemento de una situación determinada siempre y cuando sean susceptibles de conceptualización a través de constructos.

844. El sujeto debe seleccionar una serie de personas importantes para él de entre un listado confeccionado previamente formado por 24 roles. 

845. Rivas y Marco (1985) establecen categorías: elementos de rol interpersonal, impersonales, autoconcepto, localizaciones, objetos, situaciones, ocupacionales, estados internos y otros.

846. Los universos potenciales de donde pueden ser extraídos los elementos son innumerables, la plasticidad y versatilidad del REP. Cualquier forma de elección de cualquier tipo de elemento debería plegarse a 2 criterios:

· Los elementos han de estar dentro del rango de conveniencia de los constructos a emplear, han de ser de tal naturaleza que los constructos le sean aplicables;

· Los elementos han de ser representativos del conjunto del cual ha sido seleccionados. Kelly señala que “es necesario que las personas (u otros eventos) que aparecen como elementos, sean lo suficientemente representativas de toda la gente (o eventos) con la que relacionar su rol autoconstruido”.

5.1.2. Obtención de constructos.

847. Las formas más usuales para obtener los constuctos personales, según Kelly son:

· Contexto mínimo, se pide al sujeto que elija 3 elementos de la lista que se le ha proporcionado y que los compare de forma que diga qué característica poseen en común 2 de ellos y cuál les diferencia de un tercero. La característica en común entre elementos es constructo de semejanza la adjudicada al tercer elemento es el constructo de contraste;

· Forma de contexto total, implica la presentación al sujeto de una serie de tarjetas cada una con el nombre de una de las personas que se ajustan a las descripciones del rol. Se le pide que forme grupos con ellas, solicitando que señale qué es lo que caracteriza a cada uno de los grupos;

· Forma secuencial, semejante a la del contexto mínimo con la diferencia de que las tríadas se presentan sistemáticamente variando cada vez sólo un elemento;

· Forma de autoidentificación, la presentación de elementos es semejante a la secuencial con la diferencia de que el elemento “yo mismo” siempre forma parte de la tríada;

· Forma de rol personal similar a la de autoidentificación con la instrucción siguiente: “imagine que han de pasar una tarde juntos, ¿qué harían?, ¿cómo actuaría vd.?, ¿dónde irían? Se pueden emplear otro tipo de situaciones;

· Forma de contexto total y la de rol personal se presentan las tarjetas con los distintos roles al sujeto. Una vez que ha constituido los grupos, se sitúa la tarjeta del elemento “yo mismo” en cada uno de éstos y se le pregunta al sujeto las cuestiones del apartado anterior.

848. Field y Landfield (1961) proponen el procedimiento de pirámide, en el que se pide que piense en “alguien conocido con que se sienta agusto y cuya compañía aprecie, ha de decir una característica de ese sujeto y se le pide que piense en el tipo de persona que posee la característica opuesta. Una vez construido el constructo bipolar, el examinador forma unode los polos del nuevo constructo y pregunta qué tipo de persona posee esa característica repitiendo el proceso tantas veces como sea necesario. Kelly (1955) usa la autocaracterización del propio sujeto, cuya consigna es pedir que se describa utilizando la tercera persona como si fuera un personaje de una obra de teatro.

849. Kelly señala que es necesario tener en cuenta una serie de características de los constructos que es preciso evitar, por lo que si el sujeto los produjera sería necesario que el examinador continuara la indagación hasta lograr constructos más significativos. Son los siguientes:

· los excesivamente permeables o impermeables, los que se aplican a un número excesivamente amplio de elementos o a la inversa;

· las situacionales al referirse al lugar de origen de los elementos comparados,

· 
los excesivamente superficiales,

· los producto del título del rol,

850. Una vez obtenidos los constructos significativos, sugiere algunos métodos de análisis cualtitativos:

· comparación de los constructos en cuanto a su grado de permeabilidad, es decir, el número de elementos de la lista a los que se aplican. Puede indicar la disponibilidad de un constructo para enfrentar diversas situaciones;

· los constructos de contraste que utiliza al describir diversas figuras de contraste. El constructo de contraste permeable puede predecir lo que el sujeto puede hacer en situaciones de estrés. Si un mismo constructo sirve de contraste de diversos constructos en distintas comparaciones se puede pensar que proporciona un camino alternativo claro, si los otros polos del constructo con los que aparecen ligados dejan de ser útiles para el sujeto;

· proporcionar datos de cara a las hipótesis terapéuticas al comprobar los nexos entre constructos a través de las figuras importantes para el sujeto.

5.2. Representación de los datos del rep: los métodos de rejilla.

851. El método de rejilla propuesto por Kelly como complemento a la forma de lista que añade ventajas metodológicas.

5.2.1. Estructura básica.

852. Bannister y Mair (1968) caracterizan el método del REP como una “tarea de clasificación que permite la evaluación de las relaciones entre constructos y elementos y que aporta datos primarios en forma de matriz”.

853. La rejilla es una matriz de datos en la que los elementos constituyen las columnas y los constructos las filas.

5.2.2. Variedades.

A. Rejilla de kelly.

854. La forma de la rejilla de Kelly incluye en la parte superior de la matriz la lista de roles a través de cuya comparación triádica se van a obtener los constructos. A la derecha se colocan los constructos resultantes de cada comparación. Las comparaciones que el sujeto tiene que hacer están señaladas mediante círculos situados en las casillas correspondientes a los elementos que han de compararse.

855. Instrucciones semejantes a la forma de la forma de contexto mínimo. El sujeto deberá señalar con una cruz el interior de los círculos correspondientes a las figuras que se asemejan en algo, y dejar en blanco el círculo correspondiente a la figura distinta. Se pide, después, que señale todas aquellas casillas correspondientes a otras tantas figuras a las cuales se pueden aplicar dicha característica, dejando en blanco las casillas que corresponden a las figuras a las que no se puede aplicar el constructo. Se repite el procedimiento hasta haber obtenido todos los constructos que se deseen.

856. La novedad del método es que ofrece la posibilidad de relacionar los constructos con todas las figuras a través del análisis de coincidencias entre filas y columnas, se puede obtener información acerca de cómo se relacionan los constructos entre sí dentro del sistema del sujeto. Uno de los problemas del análisis factorial no paramétrico es cuando determinados constructos son aplicables a una o dos figuras únicamente. Si se dan varios constructos de este tipo dentro de una misma rejilla, pueden aparecer relaciones entre constructos artificiales basadas en la coincidencia de las casillas en blanco, que no responden a relaciones a nivel psicológico. Para resolverlo sugiere que se supriman estos constructos no equilibrados.

B. La rejilla de ordenación jerárquica.

857. Este método fue sugerido por Salomon y descrito por Bannister (1963). Una vez elicitados los constructos por comparación triádica, pide al sujeto que ordene jerárquicamente los elementos en función del constructo. Permite determinar las correlaciones ordinales entre pares de ordenaciones jerárquicas de los elementos. Se puede llegar a señalar qué constructos constituyen las dimensiones (los que explican la mayor parte de la varianza).

858. Es posible su utilización en los más variados campos.

C. La rejilla de puntuaciones.

859. Todos los elementos se puntúan en una escala definida por los 2 polos del constructo. Se ha tratado de equiparar al del Diferencial Semántico de Osgood; ambos se diferencian en que mientras en el DS las dimensiones dadas por el evaluador, en el REP son elegidas por el sujeto.

860. A través de la rejilla de puntuaciones se pueden determinar los componentes principales del sistema de constructos a través del análisis factorial. Existen programas de ordenador para el análisis de esta rejilla.

D. Otras variables de rejilla.

861. En la rejilla de implicación las relaciones entre constructos se advierten a través de la constatación de si los cambios, de un polo a otro, de un constructo implican cambios en los demás constructos. La rejilla de implicaciones bipolares pone de relieve la multiplicidad de formas en las que los 2 polos de un constructo pueden relacionarse con los de otro constructo poniendose en guardia frente a la simplificación que supone expresar la relación entre constructos mediante un índice de correlación o una puntuación de coincidencia.

862. La vía de elicitar elementos como constructos se deja al arbitrio de investigador o el clínico que debe decidir, en base a sus objetivos, qué procedimiento puede resultar más útil o adecuado.

5.3. Análisis de datos.

863. Según Bannister y Mair (1968) el “análisis de contenidos” se refiere al examen de los constructos como dimensiones psicológicas; y el “análisis de estructuras” hace referencia a las relaciones entre constructos para lo que se utilizan complejas herramientas estadísticas.

864. El análisis de contenido se deriva de la obra de Kelly, quien propone su instrumento para preparar hipótesis sobre el sujeto basadas en la teoría de los constructos personales. El análisis del REP puede reducirse a un examen clínico de los elementos y constructos obtenidos. Se trata de poner de relieve a través de qué dimensiones construye e interpreta el sujeto sus relaciones interpersonales y qué construcciones diferenciales utiliza. Los aspectos que pueden utilizarse son:

· número de constructos,

· tipo de constructos,

· relación entre los constructos aplicados al propio yo y a los restantes roles,

· análisis de constructos por sexo.

865. Es factible utilizar análisis factoriales no paramétricos, aplicables al caso individual y a diseños de grupo.

5.4. Algunos datos sobre las garantías científicas del rep.

866. Es inadecuado hablar de fiabilidad de la rejilla dada la multiplicidad de formas, contenidos y análisis a que da lugar. Es más acertado referirse a propiedades sobre algunas de las medidas que pueden derivarse de los distintos tipos de rejilla.

867. Respecto a la estabilidad de los constructos, Adams Weber (1979), afirma que utilizando los mismos elementos se daba una correlación del 0’8 entre el primer conjunto de constructos y el segundo, con una semana de intervalo. Respecto a la estabilidad de los elementos da cuenta de la permanencia del 72 % de los constructos. Los patrones de relación entre constructos, medidos por un índice factorial, obtuvieron coeficientes de correlación entre 0’6 y 0’8. En la estabilidad de la intensidad ( o grado en que unos constructos están asociados a otros establemente en esta línea) Bannister (1963) halla un índice de correlación test-retest del 0’35.

868. La fiabilidad test-retest del REP se considera como un área de investigación sobre los modos en que las personas mantienen o alteran su forma de construir la realidad más que como un estimador del error de medida del instrumento.

869. Para Rivas y Marco (1985) “la rejilla ha demostrado su validez para reflejar las relaciones significativas entre constructos, esto es, revela la estructura del sistema cognitivo postulada por la teoría de constructos personales cualquiera que sea el uso que se haga posteriormente de tal información. Su sensibilidad al cambio... es patente en todos los estudios que introducen una variable de cambio e... igualmente fructífera ha resultado su utilización con propósitos de predicción”.

870. El REP de Kelly presenta garantías científicas en tanto en cuanto se utilice vinculado a la teoría de los constructos personales. Actualmente parece haberse convertido en una tecnología que poco o nada tiene que ver con la comprensión del significado que la persona atribuye a su mundo, primordial objetivo para el que fue construida. Ha ampliado su utilidad a campos como el de la publicidad, la investigación del ambiente y otros ámbitos donde la flexibilidad del instrumento permite su utilización.

Tema 10

Técnicas proyectivas

1. INTRODUCCIÓN

871. Las técnicas proyectivas son instrumentos especialmente sensibles que revelan aspectos insconscientes de la persona

872. Suponen un medio de amplificación a la hora de observar atributos internos.

873. Los antecedentes de las técnicas proyectivas son:

· La técnica de asociación de Palabras de Jung

· La primera edición de Psychodiagnostik de Rorschach

· La publicación de Murray, Explorations in Personality, base del Test de Apercepción Temática.

874. Entre los problemas que presentan está la falta de claro anclaje teórico. Aunque están ligadas al psicoanálisis, aunque también aparecen conceptualizadas desde la teoría de la Gestalt y el paradigma E-R.
875. La imposibilidad de encontrar una única teoría que permita conceptuar las técnicas proyectivas ha provocado que la investigación se diriga a la obtención de pruebas correlacionales, en su mayor parte clínicas. Esto las ha alejado de la psicología experimental y las ha acercado al modelo psicoanalítico.

2. 
CARACTERÍSTICAS Y TIPOS DE TÉCNICAS PROYECTIVAS

876. Respecto a las características, tenemos las siguientes:

· Permiten conocer la estructura básica y estable de la personalidad que todo individuo posee.

· Los diferentes tipos de técnicas proyectivas analizan aspectos más o menos profundos de la organización de la estructura de la personalidad.

· Existe una relación entre as estructura inobservable de la personalidad y las manifestaciones conductuales. Por tanto, conociendo la estructura e pueden hacer predicciones en el comportamiento.

· La respuesta ante un material proyectivo no es casual y muestra la personalidad del sujeto.

· Cuanto más ambiguas sean las propiedades de los estímulos de la ténica proyectiva, mejor reflejarán las respuestas del individuo su personalidad.

· Como el individuo no puede establecer relación entre sus respuestas y su mundo interno, no se pueden falsear las respuetas. Son técnicas, por tanto, enmascarasdas e involuntarias.

· El análisis al que son sometidas las respuestas es cualitativo y global.

877. Según Fernández-Ballesteros, las técnicas proyectivas se clasifican en:

· Estructurales. Material visual de escasa estructuración que el sujeto debe estructurar, como el test de Roschach
· Temáticas. Material visual con distintos grados de estructuración formal de contenido humano o parahumano sobre los cuales el sujeto debe narrar una historia.

· Expresivas. Consigna verbal o escrita de dibujar figunras.

· Constructivas. Material concreto que el sujeto debe organizar en base a distintas consignas.

· Asociativas. Consigna verbal o escrita por la que el sujeto debe manifestar verbalmente sus asociaciones frente a palabras, frases y cuentos.

3. LAS TÉCNICAS ESTRUCTURALES: EL PSICODIAGNÓSTICO RORSHACH

878. La hipótesis es que cuando un sujeto impone una estructura a un material semiestructurado, está manifestando parte de su personalidad.

3.1. Material

879. Consiste en presentar 10 láminas de manchas simétricas, cinco negras y las otras de colores,  respecto a un eje central y ante las que el sujeto debe dar las respuestas que le sugieren.

3.2. Consigna

880. Aunque la consigna varia de unos autores a otros, en general se pide al sujeto que organice perceptualmente las manchas dando una respuesta verbal sobre lo que ve en ellas.

881. Las instrucciones son importantes, porque pequeñas variaciones en las instrucciones provocan variaciones en las respuestas.

882. Se aconseja que el investigador adopte una posición lo más neutra posible. Por eso se aconseja, entre otras cosas, que el evaluador se coloque al lado del sujeto, para que no vea las reacciones del evaluador.

883. El evaluador toma nota de las respuestas al pie de la letra y en el momento de producirse.

884. Hay que tomar nota de los elementos de la lámina que han sugerido la respuesta: forma, movimiento, color, textura... Para ello se hará una encuenta lo menos directa y más breve posible.

3.3. Valoración

885. Se realiza a partir de los múltiples sistemas de valoración existentes. Aunque es aconsejabra atenerse estrictamente a un único sistema de evaluación.

886. Una cosas que es importante en este tipo de pruebas y que a veces se ha descuidado es la fiabilidad interjueces. Si esto no se tiene en cuenta podemos comprometer la validez de la prueba.

887. El detalle oligofrénico consiste en percibir sólo una parte allí donde es común captar figuras completas.

888. Una vez obtenidas las respuestas y aclaradas en la correspondiente encuesta su localización y determinantes, éstas deben ser valoradas en una esrie de categorías.

889. Una vez codificadas las respuestas, es necesario, a partir de estas valoracioines, elaborar el Sumario estructural del protocolo, que será la principal base para su interpretación.

3.4. Interpretación

890. En el protocolo hay dos tipos de datos:

· Normativos.  Se compara con otro procoloco normalizado, bien de su edad, esquizofrénicos... Aquí podemos situar los trabajos de Exner
· Idiográfico.

891. El establecimiento de datos normativos fue criticado por algunos proyectistas ya que se perdía una de las cosas que los clínicos más han apreciado en esta técnica: su capacidad para describir exhaustiva e idiográficamente a un sujeto. Aunque, también es cierto, por otro lado, que muchas de las afirmaciones que se hacen de un individuo se derivan de comparaciones con otros sujetos.

892. Según Exner, el uso de datos normativos no excluye el que se haga un examen idiográfico.

893. Como ocurre en otras técnicas proyectivas, las respuestas del protocolo son tomadas generalmente como signo de los modos de respuesta característicos de un sujeto.

3.5. Garantías psicométricas

3.5.1. Fiabilidad

894. Entre los estudios sobre fiabilidad, los más relevantes son los siguientes:

· Fiabilidad interjueces. El acuerdo interjueces es fundamental. La fiabilidad es alta entre jueces que tienen un mismo sistema. No obstante, con el debido entrenamiento y con categorías definidas de modo objetivo, la fiabilidad es elevada.

· Fiabilidad entre interpretaciones. Se trata quí de determinar en qué medida distintos evaluadores llegaría a descripciones, predicciones o disgnósticos semejantes basándose en un mismo protocolo. Este proceso está afectado por la distinta orientación y vocabulario de los intérpretes, así como por la propia pericia del intérprete.

· Fiabilidad test-retest . Según Exner la fiabilidad en este sentido es considerablemente alta exceptuando variables que están más relacionadas con etados que con rasgos. De cualquier forma, esta fiabilidad parece estar en función de la longitud del protocolo, de forma que los más cortos (
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3.5.2. Validez

895. Se han realizado estudios a partir de una óptica global o a partir de una única o varias valoraciones:

· Desde un enfoque global, se contrastan las descripciones, predicciones o diagnósticos que se derivan de un protocolo con un criterio preestablecido. A este enfoque corresponden las interpretaciones a ciegas o los estudios de apareamiento. 



En los estudios a ciegas el juez lleva a cabo un análisis del protocolo sin conocer al sujeto y sin contar con datos sobre él.



En estudios mediante técnica de apareamiento se aparean las descripciones basadas en el Rorschach con otras llevadas a cabo por otros expertos a partir de entrevistas u otros instrumentos.

· Respecto a la valoración de hipótesis aisladas, a menudo se ha argumentado que carecen de sentido ya que el test de Rorschach se hace tomando en cuenta la configuración global del protocolo.  

896. Es cierto que una determinada valoración se relaciona con una característica psicológica, por lo que resulta imprescindible comprobar los postulados relacionales. 

897. Los diversos estudios sobre validez son contradictorios

3.5.3. Utilidad

898. No conviene recurrir a ella cuando podemos alcanzar los objetivos con técnicas más directas, y siempre que la información que aporten sea fiable y consistente.

899. Es positiva cuando se utiliza como fuente de hipótesis, cuando otros métodos no nos permitan alcanzar supuestos. Aunque estas hipótesis deben ser validadas por otros métodos.

900. Por último, es útil cuando se necesite obtener en un mínimo de tiempo una visión general del funcionamiento del individuo.

4. TÉCNICAS TEMÁTICAS

901. Son aquellas en las que, a través de un material estimular visual, más o menos estructurado, preferentemente de contenido humano, y carente de la neutralidad temática en las Técnicas estructurales, se pretende la producción verbal de un relato.

902. El sujeto tiene que contar una historia a partir de elementos ambiguos.

4.1. Procedimiento

903. El procedimiento es similar a todas las técnicas temáticas.

a) 
La consigna

904. Es importante atenerse a la consigna establecida. No se pueden, por tanto, introducir clarificaciones ocasionales.

905. Es probable que al comienzo de esta tarea, debido a la novedad, que formule preguntas y que no se adecue totalmente a la consigna dada. Por tanto, el evaluador puede que tenga que interrogar al sujeto sobre los aspectos no cumplimentados.

b)
Las intervenciones del examinador

906. El evaluador debe tener mucho cuidado de forma a mantenerse neutral.

907. Cualquier explicación sobre la prueba se aplazará hasta acabada la misma.

908. En el caso de pruebas a niños, se requiere una participación más activa.

c)
Las técnicas

909. Entre las técnicas más importantes están las siguientes:

910. El Test de Apercepción Temática de Murray.  Consta de 30 láminas que se diferencias por el grado de ambigüedad.

911. Las láminas se seleccionan específicamente para cada sujeto en función de la edad y el sexo. Algunos autores en función del potencial evocador de las láminas.

912. En cuanto a su interpretación, el TAT no presenta pautas, sistema y datos normativos unificados, de forma que estos aspectos pueden varias dependiendo del examinador.

913. La consigna de Murray es que, una vez establecido el rapport con el examinado, se le propone que construya una historia a partir de las láminas que se le muestran. Que tenga un comienzo, un desarrollo y un final donde aparezcan los sentimientos y pensamientos de los personajes.

914. En relación a la valoración hay dos sistemas:

· Los sistemas cualitativos. Interpretan los contenidos, apoyándose en la hipótesis proyectiva de que el sujeto proyecta en el personaje de la lámina sus sentimientos, experiencias, conflictos... 

· Los sistemas cuantitativos.  Hacen un análisis formal de ciertos factores  evidenciados en la ejecución de cada lámina: tiempo de reacción, comprensión de la consigna...

915.  Fernández-Ballesteros  menciona un análisis de contenido que recoge: temas, personajes, sentimientos, motivaciones y desenlaces como aspetos más frecuentes presentes en las historias del TAT.

916. Por medio del TAT se puede realizar un estudio de la personalidad; algunos autores dicen que pueden aparecer indicadores indirectos de inteligencia.

917. Hoy en día, entre los clínicos, el sistema de valoración más utilizado es el cualitativo.

918. En relación a la fiabilidad:

· Los coeficientes de fiabilidad interjueces varían mucho. Normalmente mejora cuando intervienen jueces experimentados, con un entrenamiento similar, mismo marco referencial...

· El acuerdo interjueces se ha evidenciado muy dependiente de la complejidad de las categorías de evaluación, así como del sistema de registro y valoración.

· La fiabilidad test-retest es muy escasa, ya que intervienen aspectos situacionales de la personalidad.

919. Con respecto a la validez:

· Las inferencias extraídas, normalmente no han sido validadas.

· Según Holtz la mayoría de los resultados del TAT son válidos a la hora de evaluar actitudes y motivaciones que no se pueden explorar mediante otros instrumentos.

· Muchos autores dicen que la validez del TAT es una incógnita, o por lo menos, que los resultados no suponen medidas válidas de rasgos o características estables y duraderas de la persona. Se ha demostrado que las respuestas dependen de los estados de ansiedad, frustración, sueño, hambre...

920. Según Judy los resultados contradictorios del TAT sobre su validez y fiabilidad no son debidos a problemas metodológicos, sino a la diversidad de las condiciones de aplicación, valoración e interpretación.

921. La validez depende de lo siguiente:

· De la habilidad y experiencia del examinador y de su enfoque teórico

· Del sistema de administración, puntuación e interpretación

· De la clase de asertos o predicciones que se pretenden formular.

922. En general hay que reconocer serias limitaciones científicas al TAT.

5. 
OTRAS TÉCNICAS PROYECTIVAS

5.1.
Técnicas expresivas 

923. En estas técnicas se pide al sujeto que realice un dibujo que después se examinará. Esto está fundamentado en la hipótesis proyectiva que piensa que existe una alta probabilidad de que la estructura interna se manifieste en el dibujo.

924. Aunque este tema es de gran interés para determinadas áreas de la psicología, sin embargo, no hay apoyo empírico para la mayor parte de estas técnicas.

925. Actualmente el interés por el estudio del dibujo corre por dos vías:

· La alternativa interpretativa. Es la que parece haber asumido los planteamientos psicoanalíticos.

· La práctica del dibujo. Se utiliza en la escuela para evaluar cualitativamente la evolución de los escolares.

926. Entre los test de este tipo están: el dibujo de la figura humana, el test de árbol, Casa-Árbol-Persona, Test de Dibujo de la Familia, el test del Garabato...

5.2. Técnicas constructivas

927. La tarea en estos instrumentos consiste en que el sujeto estructure un espacio y organice en él los elementos que se le presentan como material de prueba. Por ejemplo, construir una aldea.

928. Esta técnicas tiene un escaso uso debido al coste material, dificultades en la interpretación...

929. No existen investigaciones a favor de la validad de estas técnicas.

5.3. Técnicas asociativas

930. Son aquellas pruebas que parte de la presentación de un estímulo en forma verbal o escrita al que el sujeto deberá responder con sus asociaciones.

931. La técnica asociativa más antigua es la asociación de palabras. También es la más popular.

932. La técnica de asociación de palabras consiste en que el sujeto responda con las palabras que primero le vengan a la cabeza a las palabras que el examinador va a decir. A continuación se verbalizan cada una de las palabras y se anota el tiempo de reacción y la respuesta del sujeto.

933. Las técnicas asociativas más utilizadas son las frases incompletas.

934. Los problemas de esta técnica son similares a las otras: falta de sistemas objetivos de valoración, escasos datos sobre fiabilidad y validez, dificultades en puntuar...

935. La tarea asociativa de completar cuentos se utiliza para la exploración psicológica de los niños de tres años en adelante. En ella, el sujeto debe acabar una história comenzada por el examinador.

6. FUTURO DE LAS TÉCNICAS PROYECTIVAS

Tema 11

Evaluación de la inteligencia desde el enfoque Binet-Terman-Wechsler

1. 
INTRODUCCIÓN

2.
CONTEXTO TEÓRICO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN

2.1.
Supuestos básicos

936. La evaluación de la inteligencia y su desarrollo desde la perspectiva diferencial tiene su origen en las escalas de Binet.

937. Según Wechler, lo que miden los test de inteligencia es la capacidad del sujeto de comprender el mudno que le rodea y los recursos que posee para enfrentarse con sus exigencias y desafíos.

938. Wechler señala la importancia de observar el comportmiento del sujeto durante la prueba, ya que las características personales pueden obstaculizar el que el sujeto muestre sus capacidades reales.

2.2. Edad Mental (EM), Cociente de Inteligencia (CI) y Cociente de Desarrollo (CD)

939. Las escalas construidas por Binet permitían evaluar el desarrollo intelectual de una forma empírica. 

940. La forma de evaluar era comparando el número de elementos que había resuelto correctamente con el número promedio superado por los sujetos normales de distintas edades cronológicas que habían sido utilizados para estandarizar la prueba. A partir de aquí se asignaba al sujeto una puntuación que correspondía a la edad en que por término medio los sujetos normales resolvían el mismo número de problemas que aquél que había superado. Esta puntuación reflejaba la edad mental del sujeto.

941. El procedimiento de Binet presentaba dos dificultades:

· El concepto de edad mental que utiliza sólo se puede aplicar cuando la inteligencia está en desarrollo, pero no después.

· El significado psicológico de las puntuaciones de edad mental obtenidos por sujetos con edades cronológicas diferentes como su significado estadístico no es el mismo.

942. Los problemas que presentaba el procedimiento de Binet  hicieron que Terman introdujese una medida relacional, el cociente de inteligencia.
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943. También el CI tiene dos dificultades básicas:

· Es una simple medida de retraso y no tiene sentido su utilización cuando la inteligencia deja de evolucionar, ya que entonces disminuye el CI al aumentar la edad cronológica.

· Los CI de edad idénticos, pero que pertenecen a sujetos de edades diferentes no tienen por qué tener el mismo significado estadístico.  

944. Para superar estas dificultades se han utilizado dos procedimientos:

· Escalas de puntuación centiles. Son fáciles de interpretar aunque son ordinales y, por tanto, no permiten saber en qué medida un sujeto supera a otro.

· Escalas de puntuaciones típicas. Superan la dificultad anterior al utilizar medidas de desviación típicas

945. Wechsler introdujo el método de los cocientes de desviación mediante transformaciones de las puntuaciones típicas. Estos cocientes  constituyen una nuesva escala con media de 100 y desviación típica de 15 (escalas de Wechsler) o 16 (revisión del test de Binet realizada por Terman y Merrill)

946. A la hora de interpretar el CI hay que tener en cuenta lo siguiente:

· El tipo de tareas de que se compone la prueba a partir de la cual ha sido obtenido.

· La dificultad de los elementos.

· El grupo o muestra

· El tipo de CI utilizado.

947. La evaluación realizada a niños no es totalmente comparable a la evaluación de la inteligencia realizada mediante pruebas como Terman-Merrill o el WISC en edades superiores. Esto se debe a lo siguinte:
· Las medidas precoces no permiten pronosticar el desarrollo posterior. Y esto porque el desarrollo intelectual no depende exclusivamente, en el caso del niño, de la maduración psicofisiológica de sus funciones, sino también del medio en el que se desarrolla. Por este motivo es bueno atender al Cociente de Desarrollo.
3.
ESCALAS DE INTELIGENCIA DE WESCHSLER

3.1. Escala de inteligencia para adultos de Wechsler (WAIS)

948. Ante de hacer el WAIS, los test de inteligencia existentes tenían varias deficientes:

· La tareas que tenían eran inapropiadas para adultos.

· El hecho de que los datos se interpretasen en relación a la edad mental, lo cual era inadecuado para los adultos.

a) 
Descripción

949. El WAIS consta de 11 subtests, seis de ellos para medir el grado de adquisición y utilización del lenguaje y los otros cinco para evaluar la inteligencia puesta de manifiesto en la relación de tareas de tipo perceptivo o manipulativo. A estos se añadio en el WAIS-III otros tres:

· Escala verbal. Información, comprensión, aritmética, semejanzas, memoria de dígitos, vocabulario.
· Escala manipulativa. Clave de números, cubos, historietas, rompecabezas.

· Subtests añadidos. Letras y números, matrices, búsqueda de símbolos.

b)
Procedimientos para medir la inteligencia del adulto.

950. Para Wechsler, evaluar adecuadamente la inteligencia del adulto requiere de dos comparaciones:

· Comparar la puntuación del sujeto con el nivel máximo de desarrollo mental. Esto nos informa de la capacidad intelectual máxima.

· Comparar el nivel de funcionamiento mental del sujeto con los sujetos de su misma edad. Esto nos da el cociente de inteligencia.
951. El WAIS ofrece tres tipos de cocientes de inteligencia: verbal, manipulativo e inteligencia social. El resultado final (CI) será la suma de las puntuaciones típicas obtenidas en cada uno de estos subtests y luego transformándolas en típicas derivadas. Estas puntuaciones típicas derivadas cuya media es 100 y desviación típica 15, son los cocientes de inteligencia.
952. En el WAIS-III también se pueden obtener estos otros índices:
· Comprensión verbal. A partir de vocabulario, semejanzas e información.
· Organización perceptiva. A partir de figuras incompletas, cubos y matrices.

· Memoria de trabajo. A partir de aritmética, dígitos y letras y números.

· Velocidad de proceso. Se obtiene a partir de clave de números.

953. Además de estos, el WAIS nos ofrece tres tipos de información:
· De tipo cualitativo. Son las respuestas dadas por el sujeto o los resultados en las tareas manipulativas, consideradas cualitativamente.
· Información a partir de las observaciones. Sobre el modo de realizar las distintas tareas.
· Relativas a la conducta general a lo largo de la situación  a examen.

954. Otros aspectos a tener en cuenta son los siguientes:

· Fiabilidad. Es alta aunque varia de un subtest a otro. Los más bajos son los de dígitos, hitorietas y rompecabezas. Los más altos los de vocabulario.
· Validez. Aquí se considera la validez de la forma en que está estructurado el test. 
· Significación de las diferencias. Se trata de preguntarse por la utilidad de calcular por separado el cociente intelectual verbal y el manipulativo. Al parecer está justificada esta diferencia.
· Significación de los perfiles. Se trata de preguntarse por la utilidad de considerar la información proporcionada por las posibles discrepancias existentes en el perfil del as puntuaciones típicas obtenidas por el sujeto en los distintos subtests. 
955. El examen por medio del WAIS permite establecer el nivel de funcionamiento intelectual del sujeto en el momento de ser examinado y, eventualmente, formular hipótesis sobre distintos tipos de variables que pueden afectar a dicho funcionamiento, así como hacer predicciones sobre las posibilidades futuras del sujeto.
956. A partir del WAIS no se justifica el diagnóstico de síndromes psiquiátricos.
3.2. WISC-R: Escala de inteligencia para niños de Wechsler
957. Antes de la publicación del WISC, las escalas que median la inteligencia de niños tenían algunas limitaciones:

· Las pruebas a realizar eran diferentes, por lo que el significado de los cocientes de inteligencia era desigual. Esto hacía también que los resultados no se pudiesen comparar con los obtenidos por adultos en el Wechsler-Bellevue
· Los resultados se mostraban en forma de cocientes de inteligencia de edad, cuya variabilidad cambiaba con la edad, por lo que no se podían comparar cocientes de sujetos con diferente edad.
a) 
Descripción

958. Consta de 12 subtests, siendo los 11 primeros semejantes al WAIS y el último un test de laberintos con el que se evalúa la capacidad de planificación y coordinación psicomotora.

959. El WISC-R permite obtener, como el WAIS, un cociente intelectual verbal, manipulativo y total a partir de la puntuación total en la escala.
960. Las diferencia con el WAIS es que en el WISC sólo se pasan 10 pruebas. Las otras dos quedan como pruebas suplementarias (dígitos y laberintos o clave de números), caso de tener que invalidar alguna de las otras pruebas, o que no se pudiesen realizar.
b) 
Proceso de interpretación
961. En el WISC se compara al sujeto con su grupo de edad.
962. A la hora de ponerlo en práctica hay que tener en cuanta las mismas consideraciones que con el WAIS:
· Fiabilidad. En relación a los totales verbales, manipulativo y de la escala entera, la fiabilidad es muy alta. En relación a los subtests, varían entre 0,46 (dígitos) y 0,90 (vocabulario)
· Validez. Se justifica la separación de ambas subescalas.

· Significación estadística. A diferencia del WAIS, no se han realizado estudios con el WISC para determinar la significación estadística y psicológica de las discrepancias entre los cocientes verbal y  manipulativo.

· Significado de los pefiles. 

3.3. Escala de inteligencia para preescolar y primaria de Wechsler (WPPSI) 

a)
Descripción

963. El WPPSI es una extensión de las escalas de Wechsler para niños de edades entre 4 y 6 años y medio.

964. Consta de dos subescalas, una verbal y otra manipulativa. La verbal, consta de seis subtests y la manipulativa de cinco.
965. El cociente de inteligencia se obtiene a partir de las subsescala verbal y manipulativa, así como del total.
966. Los subtests son:
· Escala verbal: vocabulario, aritmética, semejanzas, comprensión, frases, información.
· Escala manipulativa: casa de animales, figuras incompletas, laberintos, dibujo geométrico y cuadrados.

b)
Proceso de interpretación

967. Ya que la información que proporciona el WPPSI es la misma que la que obtenemos con el WAIS y el WISC, a la hora de interpretar los resultados seguiremos los mismos pasos que con esos tests:

· Corrección de la prueba. Implica obtener el perfil de puntuaciones típicas correspondiente a cada subtest sí como los cocientes de inteligencia verbal, manipulativo y total.
· Determinación de los límites de puntaje verdadero de los cocientes obtenidos. Es necesario controlar el margen de error que existe en cualquier medición psicológica.

· Realización de predicciones. A partir de la estimación del nivel de funcionamiento intelectual del niño podemos hacer predicciones sobre su rendimiento futuro.

· Determinar si existen diferencias significativas entre los CI verbal y manipulativo. Esto es interesante desde el punto de vista clínico.

· Determinar si existen diferencias significativas entre cada par de puntuaciones del perfil. 

· Determinar la interpretación psicológica que cabe dar a las diferencias estadísticamente significativas entre los cocientes o entre las puntuaciones típicas. Para realizar esto hay que determinar la validez estructural de la prueba.
4. OTRAS PRUEBAS PARA LA EVALUACIÓN INDIVIDUALIZADA DE LA INTELIGENCIA Y EL DESARROLLO INTELECTUAL CONSTRUIDAS DESDE EL ENFOQUE BINET-TERMAN-WECHSLER

4.1. Pruebas aplicables a sujetos menores de dos años
a) Escalas para el diagnóstico del desarrollo, de Gesell y Amatruda (1947)

968. Surgen a partir de estudios longituinales con niños entre 4 meses y tres años.

969. Permiten evaluar los efectos del crecimiento tal y como se reflejan en la conducta del niño, dando lugar a la aparición de conductas nuevas.

970. La evaluación se realiza en cuatro áreas:

· Conducta motora. Punto de partida para estimar el grado de madurez. Comprende todo tipo de movimientos, desde los grandes a los finos.
· Conducta adaptativa. Hace referencia a las conductas de tipo sensoriomotriz que el niño necesita hacer para adaptarse a objetos y situaciones.

· Lenguaje. Se refiere a toda forma de comunicación visible o audible

· Conducta personal-social. Aquí se incluyen aspectos como el número y tipo de comidas, los hábitos de aseo...
971. El estudio del niño con estas escalas ofrece fundamentalmente información de tipo cualitativo sobre las conductas presentes y ausentes. Así mismo, permiten cuatro cocientes de desarrollo.
972. En relación a la validez, estas escalas no permiten pronosticar la inteligencia posterior excepto en casos de retraso muy acusado. No obstante, es útil porque muestra el nivel de desarrollo del niño en relación con la media, dándonos una idea de las medidas a tomar.
b) Escala para la evaluación del desarrollo psicológico (Brunet y Lézine)
973.  Integra dos pruebas aplicables a diferentes edades.
· La primera es parecida a la escala de Gesell, aunque con mayor rigor metodológico y superando las dificultades que esta presentaba.
· La segunda es una escala no verbal que alarga los test infantiles hasta los 6 años.
974. Este test también permite evaluar el grado de desarrollo del niño en cuatro áreas: motriz, lenguaje, adaptación o comportamiento con los objetos y relaciones sociales.

975. Las edades en que se aplica es desde el nacimiento hasta los dos años y medio.

976. Este test produce dos tipos de información:

· Edad global del desarrollo y el cociente de desarrollo.
· Un perfil gráfico del nivel de desarrollo alcanzado en cada una de las áreas exploradas.
977. En relación a significación psicológica y a la validez, hay que decir que en el Cociente de Desarrollo Global no se puede ver más que una indicación aproximada y momentánea del desarrollo del niño.
c)
Escalas de Bayley de desarrollo infantil (Bayley, 1969)
978. El objetivo de estas escalas es conseguir un procedimiento de evaluación del desarrollo de las primeras edades lo suficientemente preciso y discriminativo para servir tanto a fines clínicos como a fines de investigación.

979. Son aplicables a los niños entre 2 y 30 meses de edad.

980. Estas escalas presentas diferencias respecto a las de Gesell y Brunet-Lezine:

· Consta de tres partes complementarias:

· Escala mental. Se miden, entre otras, la agudeza sensorio-perceptiva, capacidad de respuesta a estímulos, capacidad de memoria, aprendizaje...
· Escala de psicomotricidad. Permite evaluar el grado de control del cuerpo, coordinación de músculos grandes y la habilidad manipulativa de las manos.

· Registro de comportamiento. Evalúa la naturaleza de las orientaciones sociales y objetivas del niños hacia su entorno.

· Los resultados vienen expresados en puntuaciones típicas, no en cocientes de desarrollo. Son comparables, por tanto, con independencia de la edad en que se han obtenido. Estas puntuaciones se transforman, de modo que se obtiene un índice de desarrollo mental y un índice de desarrollo psicomotor con media de 100 y distribución típica de 16.
· El rigor y amplitud de tratamiento estadístico de los resultados es mayor en estas escalas que en las de Gesell o Brunet-Lézine.

981. La fiabilidad es elevada en estos tests
4.2. Pruebas aplicables a sujetos entre dos y dieciocho años
a)
Test Stanford-Binet. Revisión de Terman y Merrill (1960)
982. El test actual de Stanford-Binet data de 1960 y consta de 142 pruebas distribuidas en 20 niveles de edad.

983. En relación a las tareas, varia según los niveles de edad explorados: lenguaje, memoria, razonamiento, razonamiento numérico, pensamiento conceptual, coordinación visomotora e inteligencia social.

984. Se puede aplicar de los 2 a los 18 años. Si se aplica a sujetos de más edad, cosa que se puede hacer, entonces la medida de inteligencia deja de tener un carácter evolutivo y se convierte en un indicador de la brillantez o eficacia intelectual del sujeto. 
985. Este test no es adecuado para sujetos con deficiencias sensoriales, parálisis cerebral o con problemas de lenguaje.
986. En relación a la fiabilidad, depende de la edad y del CI. Teniendo en cuenta esto, oscila entre 0,83 y 0,98. La escala es más fiable para los niños de CI bajo que para los de CI alto.
987. En relación a la validez, la prueba intenta medir la inteligencia general del sujeto, considerada como una capacidad unitaria.

b)
Escalas McCarthy de aptitudes y psicomotricidad para niños

988. Se trata de un instrumento unitario que facilita la evaluación del nivel intelectual general de los niños, así como su nivel en las variables aptitudinales más importantes desde el punto de vista clínico y escolar.

989. Estas escalas se pueden aplicar desde los 2 años y medio hasta los 8 años y medio.
990. La prueba consta de 18 tests agrupados en las seis escalas siguientes:
· Escala verbal. Determinan la capacidad del  niño para expresarse verbalmente, así como la madurez de los conceptos verbales.

· Escala perceptivo-manipulativa. Evalúa la capacidad de razonamiento cuando hay que manipular materiales.

· Escala numérica. Evalúa la facilidad del niño para manejar números y su capacidad para comprender términos cuantitativos.

· Escala General Cognitiva. Evalúan el desarrollo mental del niño.

· Escala de memoria. Evalúan la memoria en relación con estímulos visuales y auditivos.

· Escala de motricidad. Se evalúa la coordinación del sujeto tanto en tareas de motricidad gruesa como de motricidad fina.

991. Los resultados están en puntuaciones típicas con media de 100 y desviación típica de 10.

992. La fiabilidad de estas escalas es alta.
c)
Escala de Alexander

993. Evalúa la inteligencia a través de tareas manipulativas, en las que influye tanto la inteligencia como un factor que Alexander llamó inteligencia práctica.
994. Inicialmente esta escala fue pensada para niños entre 11 y 16 años. Pero puede aplicarse desde los 7 años y a los adultos.
995. Es muy útil para determinar el desarrollo intelectual de sujetos sordos y personas con problemas de idioma.

996. Se compone de tres pruebas:

· Passalong. Problemas con dificultad creciente.

· Cubos d Khos. Esta prueba es muy sensible al deterioro mental.

· Construcción con cubos. 

997. En relación a la fiabilidad, es más baja que la encontrada en pruebas verbales, aunque suficientemente alta como para considerarse un instrumento satisfactorio.

d)
Escala de Madurez Mental de Columbia

998. Está pensada para medir la inteligencia de niños con parálisis cerebral u otros deterioros en el área motora y verbal

999. Se puede aplicar desde los tres años y medio a los 9 años y 11 meses.

1000. Consta de 92 elementos distribuidos en series que forman 8 escalas o niveles superpuestos.

1001. Los resultado vienen expresados en puntuaciones de desviación en relación con los sujetos de la misma edad que el examinado, con media de 100 y desviación típica de 16.

1002. La fiabilidad es relativamente alta

1003. La validez varía mucho dependiendo de los estudios de correlaciones.

5. CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE EVALUACIÓN

5.1. Consideraciones sobre la elección de las pruebas

1004. Los criterios que hay que tener en cuenta a la hora de realizar una prueba son los siguientes:

· Edad. Recordemos que los test están pensados para determinadas edades.

· Tipo de sujeto. Se refiere a las características personales del sujeto: ciego, con poca capacidad lectora,...

· Naturaleza de los comportamientos explorados. Según lo que queramos explorar así utilizaremos un test u otro.

· Datos de tipificación. 

· Información estadística disponible. Es importante conocer la consistencia interna de la prueba y el error típico de medida. Esto es fundamental para interpretar los resultados. La estabilidad es igualmente importante.

5.2. Un ejemplo ilustrativo del uso de estas pruebas

6. PROBLEMAS DE LA EVALUACIÓN DE LA INTELIGENCIA Y SU DESARROLLO DESDE EL ENFOQUE BINET-TERMAN-WECHSLER

1005. Este enfoque es útil cuando se quiere clasificar a los sujetos en base a su nivel de funcionamiento intelectual “actual” o cuando se quiere evaluar la posibilidad de que dicho nivel esté determinando las pautas de comportamiento que hayan dado origen a la petición de intervención psicológica. 

1006. Los problemas que se presentan son los siguientes:

· La concepción misma de inteligencia. Esta tradición de psicólogos no se preocuparon por temas importantes como determinar si la inteligencia es una capacidad unitaria o si existen diferentes habilidades y si son independientes o se relacionan de algún modo, y ver si afectan al desarrollo.

· Lo que se obtiene de la evaluación es una visión estática del funcionamiento intelectual del sujeto. Se obtiene un resultado final, pero no se evalúan la secuencia de operaciones o actividades que le han llevado al éxito o fracaso de las resolución de las pruebas. Por tanto, en caso de fracaso, no sabremos lo que ha fallado y, por tanto, hay que corregir.

· Por último tenemos el problema de la capacidad predictiva.  Por ejemplo, en lo relativo a la predicción escolar, sólo son útiles dentro de un sistema educativo monolítico.

Tema 12

Evaluación de la inteligencia y las aptitudes desde el enfoque factorial

1. 
INTRODUCCIÓN

2. CONTECTO TEÓRICO: POSIBILIDADES Y LÍMITES DEL ANÁLISIS FACTORIAL

1007. Mediante la técnica del análisis factorial se ha utilizado para ver si tiene sentido hablar de la inteligencia como una capacidad general o, por el contrario, lo que existen son diferentes aptitudes o capacidades específicas en las que las personas se diferencian cuando han de afrontar la solución de determinadas categorías de problemas o tareas.

1008. El análisis factorial ha permitido poner en evidencia dos hechos:

· En primer lugar que la inteligencia no es un rasgo unitario.

· En segundo lugar que la inteligencia no es un conjunto de rasgos inconexos. 

1009. Las correlaciones existentes entre los diferentes tests parecen mostrar que existe un factor general de inteligencia conocido como factor G.

3.
LA INTELIGENCIA COMO CAPACIDAD GENERAL

3.1. 
El factor G

1010. Desde el punto de vista matemático, el factor G es lo que tienen en común los distintos tests. Se trata de un constructo hipotético.

1011. Hay un problema y es que no todos los textos dependen del factor G del mismo modo, lo que dificulta dterminar la naturaleza psicología de G.

1012. El primero en intentar dilucidar la naturaleza de G fue Spearman. Llegó a la conclusión de que el factor G es un proceso noogénico y de abstracción.

1013. El término noogénico hace referencia a:

· Capacidad de introspección que permite al sujeto observar lo que ocurre dentro de su mente.

· Capacidad de educir las relaciones esenciales existentes entre dos o más ideas que se tienen en mente

· Capacidad de educir correlatos. 

1014. Los tests de clausura y los aquellos que miden el tiempo que necesita el sujeto en reconocer siluetas fragmentadas, constituyen una buena medida de G
1015. A medida que tarea es más compleja, correlaciona mejor con G.

1016. El elemento crucial responsable del grado en que un test satura en G es la cantidad de manipulación mental consciente desencadenada por la información presentada al sujeto.

1017. Cattell descubrió dos tipos de inteligencia: inteligencia fluida e inteligencia cristalizada.

1018. La inteligencia fluida se caracteriza por lo siguiente:

· Se mide con test de material nuevo y con contenido poco informativo. Aquí es fundamental la rapidez para hallar una solución.

· Aumenta de modo constante y rápido hasta alcanzar su máximo a los 18 ó 20 años.

· Está formada en su mayor parte por factores hereditarios y por influencias fisiológicas.

· Correlaciona de modo elevado con la rapidez en el aprendizaje de áreas nuevas.

1019. La inteligencia cristalizada se caracteriza por lo siguiente:
· Se mide por test de poder mental, no cronometrados. Se requiere que el individuo utilice otros conocimientos y habilidades ya adquiridos.

· Aumenta de modo gradual de la infancia a la madurez

· Parece estar parcialmente determinada por las influencias culturales y presenta poca fluctuación diaria.

· Correlaciona poco con la rapidez en el aprendizaje de nuevas áreas.

1020. Inteligencia cristalizada y fluida correlacionan de forma elevada, por lo que no se pueden distinguir claramente por medio del análisis factorial.

1021. Los potenciales evocados, tomando los valores promedio, correlacionan positivamente con G, y en especial con Gf.

3.2. Principales tests de factor G

a) Tests de Matrices progresivas (pg 392)

1022. Se trata de varios tests que son:

· Test de matrices progresivas en color, serie A, Ab y B. Esta prueba es aplicable a niños entre 5,6 y 11 años. E muy útiles para débiles mentales y adultos afectados de algún deterioro.

· Test de matrices progresivas. Escala General (PM 56). Se puede aplicar a partir de los 11 años.

· Test de matrices progresivas. Nivel superior (PMS). Series I y II. La primera de las series es para niños a partir de 12 años. La segunda para sujetos con inteligencia superior a la media.

b) Test de dominós

1023. Los test de dominó son casi medidas puras de G.

1024. Las variantes son las siguientes:

· TIG-1. A partir de 10 años

· D-48. A partir de 12 años en adelante

· D-70. A partir de 12 en adelante. 

· TIG-2. A partir de 12 años en niveles culturales medios y altos. Permite discriminar a los sujetos que en el D-48 y el D-70 aparecen en los centiles superiores.

1025. La fiabilidad de estos tests es muy alta.

1026. No hay estudios sobre validez predictiva.

1027. Los coeficientes de validez están entre –0,13 y 0,43

c) Tests de factor G, escalas 1, 2 y 3

1028. Intentan medir la inteligencia del sujeto, libre de factores culturales.

1029. Los subtests son los siguientes:

· Escala 1. Consta de varias pruebas.

· Escala 2 y 3. Están formadas por varios subtests, todos ellos perceptivos.

1030. La fiabilidad  encontrada es relativamente alta en la escala 2 y 3.

1031. La validez, comparado este test com otros de inteligencia es simpre superior a 0,50.

1032. La saturación  en G es alta.

1033. Los coeficientes de validez predictiva son muy bajos.

4.
LAS ACTITUDES INTELECTUALES

4.1. 
Teorías sobre la organización de las aptitudes

1034. Las teorías se pueden clasificar en:

· Teorías jerárquicas. Suponen que las diferencias individuales en un test se pueden explicar en base a un factor o aptitud general y a una serie de factores de grupo. 

· Teorías multifactoriales. Estás teorías, que se sustentan en el uso del análisis factorial, clasifican las aptitudes intelectuales en base a la interacción de tres dimensiones: 

· Operaciones, que son las clases de procesos que realiza l sujeto; 

· Contenidos o información sobre la que éste trabaja, 

· Productos, que son las formas básicas que toma la información a lo largo de su proceso.

4.2.
Aptitud verbal

1035. La capacidad verbal es uno de los mejores predictores del rendimiento.

1036. Los análisis factoriales muestras que no se trata de una capacidad unitaria. Es decir, existen varios factores verbales. Según Thurstone, comprensión verbal (V), fluidez verbal (W) y fluencia ideacioinal (F)
1037. Según Yela (1969) V puede descomponerse en tres factores: a) semántico, b) lingüístico y c) ideativo.

1038. Carroll comprobó que V y W se pueden descomponer en otros dos factores

· V. Se puede descomponer en C (manejo de respuestas verbales convencionales) y J (razonamiento verbal)

· W. Se descompone en A (facilidad para manejar respuestas según ciertas reglas) y E (velocidad en la producción de un discurso coherente)

1039. El ha dicho que el factor  V es útil para cursar estudios de lengua, historia, idiomas extranjeros.... y

1040. El factor W es útil para estudios de periodismo o arte dramático, locutor, actor...

1041. Los índices de validez predictiva que se han realizado no han sido muy altos.

4.3.
Aptitud espacial

1042. Depués del factor G, este factor, juntamente con los factores verbales explican la mayor parte de la variabilidad de las puntuaciones en los tests.
1043. El modelo que mejor resume los resultados de los análisis factoriales de los tests espaciales es un modelo jerárquico. Hay varios factores espaciales, por lo que evaluar esta aptitud utilizando un único test puede llevar a conclusiones erróneas:

· Factor de visualización espacial (Vz), es el más general. Los test que lo miden son pruebas complejas en las que no es importante la velocidad. Unos requieren la rotación, flexión, etc., otros la combinación de diferentes figuras.

· Factor de orientación espacial (So), exigen imaginar como se vería el objeto desde otra perspectiva. Sus puntuaciones correlacionan en gran medida con las de Vz.

· Factor de relaciones espaciales o velocidad de rotación. Exigen procesos rápidos y precisos de rotación mental, para juzgar si dos estímulos son iguales o no. Cuando los elementos a rotar aumentan en complejidad los test saturan en Vz y no en Sr.

1044. Según Lohman (1988) las medidas de aptitud espacial no sirven para predecir el éxito en las materias escolares tradicionales, aunque sí es estudios de ingeniería, delineación y dibujo técnico.

1045. La actitud espacial no es una aptitud unitaria y para evaluarla nos hemos de plantear qué tipos de actitudes están implicadas en las tareas criterio, en qué medida esas aptitudes son evaluadas por los distintos tests y cuáles serían en consecuencia los más adecuados para mejorar las predicciones.

1046. Las puntuaciones en aptitud espacial mejoran tras cursos de delineación y dibujo, lo que puede hacer pensar que la falta de experiencia con problemas espaciales puede ser la causa de las bajas puntuaciones.

4.4. Razonamiento

1047. Las tareas que más saturan en los factores de razonamiento son las que más saturan en G. Sin embargo hay muchas baterías que incluyen tests de razonamiento como algo distinto de G.

1048. Al parecer las tareas que implican razonar dependen de factores diversos. Los factores que han aparecido con más frecuencia son:

· Inducción. Fundamentalmente en los tests de series, clasificación de figuras y analogías.

· Deducción. Test de tipo silogístico que implican extraer unas consecuencias de unas premisas dadas.

· Razonamiento. Implican resolver problemas que tienen una solución única.

1049. Estos factores parecen corresponder a las operaciones de la lógica clásica, pero no son los únicos encontrados.

1050. Guilford separó los factores anteriores, que entran dentro de lo que él consideró Cognición y Pensamiento Convergente, de los factores encontrados en las tareas que requieren el empleo del Pensamiento Divergente (dar todas las soluciones que pueda a un problema). Así tenemos unas tareas que unas veces saturan unos factores y otras veces otros, sin que podamos determinar claramente las causas de variabilidad de los sujetos, por lo que el empleo de estos test es dudoso que optimicen decisiones de selección o intervención.

4.5. Otras áreas aptitudinales

1051. El análisis factorial ha permitido clasificar las tareas en relación a otras áreas aptitudinales.

1052. Estas pruebas presentan problemas semejantes a las anteriores, es decir, varían en su saturación en los distintos factores, por lo que es difícil determinar el origen de las diferencias individuales.

1053. Las otras áreas aptitudinales son:

· Memoria. Parece que existen distintos factores de memoria dependiendo del material a recordar, de la forma de recepción de la información, de su complejidad.  No obstante, estos factores se agrupan en dos más generales

· Memoria repetitiva, en la que se recuerda literalmente un material concreto.

· Memoria significativa, en la que el sujeto debe reconstruir y reestructurar la información al tratar de recordarla.

· Cálculo numérico. Son pruebas que requieren rapidez y exactitud en cálculos aritméticos sencillos. Es un factor estable y contribuye a predecir el éxito en tareas de aritmética, estadística, etc., pero no presenta relación con la aptitud para la matemáticas.

· Aptitud perceptiva: Hay numerosos factores, el más claramente identificado es el de Rapidez y Precisión perceptiva, que aparece cuando hay que localizar rápidamente una figura en función de unos detalle visuales. Contribuye a predecir el éxito en tareas administrativas, trabajos de taller, etc.

· Aptitudes psicomotoras: Estudiados principalmente por Fleishman (1954, 1956). Sus trabajos indican que a la hora de seleccionar pruebas de evaluación hay que tener en cuenta que:

· Las tareas psicomotoras implican aptitudes intelectuales (espacial, rapidez, precisión perceptiva...).

· Incluyen además factores de tipo motor (tiempo de reacción, firmeza brazo-mano, rapidez del movimiento del brazo...).

· Los test psicomotores que miden factores diferentes presentan correlaciones muy bajas entre sí, lo que descarta la idea de una aptitud psicomotora de tipo general.

· Las aptitudes psicomotoras varían con la práctica. Hay que tenerlo en cuenta pues si no, las conclusiones sobre el rendimiento de los sujetos pueden ser erróneas.

· Aptitudes mecánicas: Estas aptitudes son el resultado de la combinación de la capacidad de visualización espacial, velocidad y exactitud perceptivas y de la información mecánica. En algunos casos también entran factores de tipo motor.

5.
PRINCIPALES BATERÍAS PARA LA EVALUACIÓN DE LAS APTITUDES

5.1.
Tests de habilidades mentales primarias (PMA)

1054. Fueron desarrollados por Thurstone y Thurstone en 1941 y pensados para la población de 11 a 18 años. 

1055. Este test permite el estudio de diferencias individuales en cinco factores:

· V: Comprensión verbal. 50 elementos. Se presenta al sujeto una palabra  y tiene que elegir en una lista de cuatro cuál tiene el mismo significado.

· E: Concepción espacial. 20 elementos. Hay que identificar entre seis figuras cuál es igual a la dada.

· R: Razonamiento. 30 elementos. Hay que elegir qué letra, entre seis, completa la serie dada.

· N: Cálculo numérico. 70 elementos. Se presentan sumas que hay que verificar.

· W: Fluidez verbal. Hay que escribir en cinco minutos el mayor número posible de palabras que empiezan por una letra dada.

1056. Es fundamental la velocidad de ejecución, se disponen de 4 a 6 minutos según la prueba.

5.2. 
Batería de aptitudes diferenciales (DAT)

1057. Se creó con el fin de orientar a los alumnos de enseñanza secundaria americanos. Con el se pretenden medir habilidades complejas relacionadas con diferentes criterios de rendimiento.

1058. En su versión española tiene los siguientes tests.

· VR: Razonamiento verbal. 50 elementos. Hay que completar una analogía verbal a la que le faltan la primera y la última palabra.

· NA: Aptitud numérica. 40 elementos. Hay que escoger la respuesta correcta a diferentes operaciones aritméticas, sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, raíces cuadradas, cúbicas, porcentajes y proporciones.

· AR: Razonamiento abstracto. 50 elementos. Hay que completar series de figuras geométricas tras descubrir la regla de formación.

· SR: Relaciones espaciales. 60 elementos. Hay que elegir entre las alternativas dadas qué dibujo tridimensional corresponde al que se formaría plegando el modelo.

· MR: Razonamiento mecánico. 68 elementos. Son dibujos de situaciones y objetos de la vida diaria. En relación con ellos se plantean problemas para cuya solución se necesita el conocimiento de algún principio mecánico.

· CSA: Rapidez y precisión perceptivas. Hay que elegir el grupo de cifras y/o letras que ha sido subrayado en el cuadernillo de problemas y señalarlo en la hoja de respuestas.

1059. Con excepción del CSA, que es una prueba de rapidez, en el resto de las pruebas la velocidad no es importante y se dispone de 15 a 30 minutos para completarlas.

1060. El manual presenta baremos para la puntuación combinada de [VR+NA], índice que sirve para los mismos propósitos que los tests colectivos de inteligencia general o aptitudes escolares.

1061. La fiabilidad de las pruebas es alta. 

1062. En cuanto a la validez, las pruebas que mejor predicen el éxito académico son VR, NA y AR.

1063. Se piensa que lo que subyace a todo el trabajo académico es un factor general, por lo que se creó la combinación (VR+AR) que correlaciona entre 0,70 y 0,80 con los criterios combinados de rendimiento académico.

6.
CRITERIOS PARA LA UTILIZACIÓN E INTERPRETACIÓN DE LAS PRUEBAS DE INTELIGENCIA Y APTITUDES

6.1.
Los tests de aptitudes en selección de personal

1064. Una de las funciones de estos tests es servir de ayuda para selección de personal. Para escoger a la persona adecuada hay que prestar atención a dos cosas:

· Conocer qué aptitudes son las adecuadas

· Conocer si son estables y permiten predecir eficazmente el rendimiento. 

1065. Llegar a conocer esto conlleva algunas dificultades:

a) La situación ideal sería contar con uno o varios tests de aptitudes, pero esta situación no es la habitual. Ningún procedimiento ha demostrado ser totalmente válido al respecto, por lo que la consideración de unas aptitudes u otras como responsables del rendimiento debe formularse con carácter hipotético.

b) Hay que ver cómo se evalúa el grado en el que el sujeto reúne las aptitudes adecuadas. Podría verse cómo se desenvuelve el sujeto realizando el trabajo en cuestión. Esto tiene la mayor validez ecológica, pero requiere un nuevo examen para cada puesto, lo que puede ser muy costoso. La alternativa es evaluar a los sujetos con una batería de pruebas sobre aptitudes básicas.

c) Aunque una prueba nos pueda parecer útil para medir lo que queremos, debemos validar la prueba. Caso contrario, su aplicación puede tener consecuencias negativas. 

d) Los autores de un test presentan datos sobre la validez predictiva, pero hay que considerar en qué medida estos datos son aceptables en cada nueva situación. Por tanto, hay que realizar perióricamente estudios de validez cruzada para comprobar si los datos sobre la validez del test se mantienen. Esto es especialmente recomendado cuando el test se va a aplicar en un contexto diferente a donde fue creado.
e) Aún cuando tengamos información sobre la validez cruzada de un tests de aptitudes, hay que considerar cuando los coeficientes de validez son aceptables y si utilizar el test para facilitar la toma de decisiones justifica el tiempo y el costo que le dedicamos.

f) Tenemos que ver si el test se utilizará solo (hay que elegir el que tenga correlación con el criterio más alta) o en combinación con otros. En este caso hay que ver qué tests empleamos y si merece la pena introducir alguna prueba más (añadiendo un test a los tres o cuatro primero rara vez se consigue un incremento aceptable en los coeficientes de correlación múltiple).

1066. La conclusión general es que la utilización de los tests de aptitudes en selección de personal implica tanto un conocimiento de las fuentes de diferencias individuales en el test concreto, como un proceso de validación al que no se debe renunciar.

6.2. 
Los tests de aptitudes en orientación profesional y vocacional: interpretación de los perfiles de aptitudes

1067. Los resultados de un tests no deben tomarse nunca como algo absoluto, dado que la interpretación de los perfiles de aptitudes tropieza con varias dificultades:

a) En primer lugar hay que tener en cuenta que el perfil es función de las características del grupo en base al que se han construido los baremos con los que se compara al sujeto para obtener sus puntuaciones. Es importante comparar al sujeto con el grupo de personas con la que va a competir y no con la gente en general.

b) En segundo lugar, hay que considerar que la precisión de la medida de las aptitudes que hacemos con unos tests concretos no siempre es la deseable. La precisión depende de la fiabilidad, pero ésta puede variar del test al retest. Por ello es necesario tomar precauciones:

· Comparar los resultados de los tests con los antecedentes del sujeto.

· Hacer un retest, si es posible.

· Calcular el rango probable de las puntuaciones.

c) En tercer lugar, es importante no sólo considerar la fiabilidad de cada puntuación, sino también la fiabilidad del perfil, es decir, la de las diferencias obtenidas entre las puntuaciones en el mismo. 

d) En cuarto lugar, hay que considerar que las aptitudes pueden no ser estables y sin embargo el consejo del orientador se basa en las aptitudes actuales y en el supuesto de que el perfil de las mismas será estable durante un largo período de tiempo.

Tema 13

Evaluación del conocimiento, la inteligencia y las aptitudes: aportaciones de la Psicología cognitiva
1.
INTRODUCCIÓN

1068. La necesidad de comprender los conocimientos , destreza y procesos implicados en la realización de diferentes tareas y en la solución de distintos tipos de problemas ha dado lugar a lo que se conoce como psicología cognitiva.

2. 
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN Y DIFERENCIAS INDIVIDUALES

1069. Parece ser que la atención, percepción, memoria, razonamiento, solución de problemas y la forma en que adquirimos, organizamos y usamos el conocimiento constituyen los procesos centrales a estudiar si queremos comprender el funcionamiento cognitivo del sujeto y las diferencias en la efectividad de dicho funcionamiento.

1070. Las diferencias están a la hora de atribuir el grado de importancia de cada uno de estos procesos.

2.1.
Diferencias en la importancia atribuida los distintos  procesos

1071. En un extremo se sitúan aquellos investigadores que han dado especial importancia a los procesos más básicos como atención, percepción, reconocimiento de patrones, reconocimiento del significado de los estímulos, etc., en la determinación de las diferencias individuales observadas en los tests.  

1072. En el otro extremo se situarían aquellos investigadores que han tratado de comprender el influjo del conocimiento  adquirido y de la forma en que se halla estructurado en la mente del sujeto en la resolución de tareas complejas.

1073. Entre medias se situarían los estudios en los que se ha tratado comprender los procesos implicados en la realización de una tares y de encontrar la fuente de las diferencias individuales observadas considerando tanto el papel de los procesos básico como la naturaleza de los procesos completos y las características de los conocimientos previos.

2.2.
Métodos de estudio utilizados

1074. Para ver la importancia de cada proceso cognitivo han surgido tres enfoques diferentes:

a) Análisis de los correlatos cognitivos.

1075. Este método de los correlatos cognitivos se usa cuando se plantea averiguar si el rendimiento en una aptitud compleja depende de otros procesos.

1076. Este método requiere un modelo teórico en el que se especifiquen las relaciones de  dependencia hipotéticas de una aptitud dada respecto a una serie de procesos cognitivos más básicos.

1077. La identificación de las variables que se hallan a la base de las diferencias individuales en un aptitud concreta puede ser útil para determinar, con vistas a la intervención, cuáles de las variables identificadas son responsables de las diferencias observadas y en qué dirección dirigir el entrenamiento.

1078. La principal limitación de este enfoque radica en la necesidad de validación cruzada de los estudios que avalan los diferentes modelos, dado que con frecuencia, debido a efectos de muestreo o a variaciones mínimas en los procedimientos de evaluación utilizados, los modelos que tenían validez en una muestra pueden no tenerla en otra.
b)
Análisis de los componentes cognitivos
1079. El asnálisis de los componentes cognitivos consiste en averiguar cómo se resuelven los problemas y si los modos de resolución de problemas pueden ser fuente de diferencias individuales. 

1080. Los pasos son los siguientes:

· En primer lugar hay que partir de una teoría sobre cómo se resuelven los problemas de una clase particular. Por ejemplo, en el caso de problemas de razonamiento analógico, los pasos serían:

· Codificación.  Implica traducir un estímulo en una representación mental sobre la que posteriormente pueden realizarse otras operaciones.  Esta traducción implica al menos dos cosas: a) percibir el estímulo, y b) interpretarlo o categorizarlo.

· Inferencia Implica identificar y/o generar la relación entre dos o más elementos codificados. 

· Categorización.  Implica relacionar reglas o conceptos dados con otras reglas o conceptos dados.  

· Extrapolación de relaciones. Supuesto que el sujeto haya percibido la semejanza entre los dos elementos implica aplicar al segundo elemento la relación inferida entre los dos

· Decisión y respuesta:  Implica decidir, si se ha de elegir entre varias alternativas de respuestas, cuál de ellas es la más adecuada.
· En segundo lugar, para analizar la adecuación de la teoría es preciso seleccionar una o más tareas del tipo a estudiar, tareas que deben reunir cuatro condiciones: 

· cuantificable,

· fiables,

· tener una adecuada validez de constructo

· una adecuada validez predictiva

· El tercer paso, requiere descomponer la ejecución de la tarea de modo que sea posible aislar de algún modo las acciones que el sujeto realiza para su ejecución, acciones que reciben el nombre de componentes, y especificar la frecuencia con que cada una de las acciones se supone que es realizada a lo largo de la tarea. Uno de los más usados es el que se conoce como reinformar 
· Cuarto paso, implica cuantificar el modelo componenctil. Consiste en especificar el peso que cabe esperar que tenga la realización de las diferentes acciones en la solución del problema.

· El quinto paso, es la validación interna del modelo. Implicará, recoger datos mediante procedimiento de descomposición de la tarea elegida, obtener medidas correspondientes a cada predictor a partir de los tiempos obtenidos, y comprobar si los datos se ajustan a las predicciones del modelo.

· El sexto paso, es la validación externa del modelo. Esto implica correlacionar las puntuaciones obtenidas en los predictores y en la prueba total con criterios externos de validez.

c)
Análisis de los contenidos cognitivos
1081. Hay ocasiones donde es más importante evaluar la adquisición , organización y uso de los conocimientos necesarios para resolver una tarea. Para este fin se han creado métodos que analizan las diferencias individuales provenientes de los conocimientos del sujeto, su utilización y organización. Esto es lo que se conoce como el método de los contenidos cognitivos.
1082. Los psicólogos cognitivos distinguen, dos tipos de conocimientos:

· Conocimiento declarativo. Es el conocimiento que las personas tenemos acerca de sucesos, hechos, objetos, conceptos, etc. bien por el recuerdo sucesos de nuestra vida diaria o por el aprendizaje de una materia académica.

· Conocimiento procedural (procedimental). Es el que tenemos sobre cómo hacer algo

1083. También los psicólogos cognitivos han hecho otras dos distinciones:

· Metaconocimiento. Hace referencia al conocimiento que una persona tiene sobre lo que sabe. 

· Procesos metacognitivo. Procesos de control ejecutivo o procesos autorregulatorios, hacen referencia a las acciones implicadas en la planificación, activación, supervisión, evaluación y modificación de los procesos cognitivos,.

1084. El conocimiento procedural y declarativo, no son independientes, sino que se hallan relacionados en lo que los psicólogos cognitivos denominan esquemas
1085. Los esquemas son estructuras de orden superior que combinan las propiedades del conocimiento declarativo y procedural en relación con objetos, eventos y problemas específicos

1086. Para evaluar el conocimiento declarativo se han utilizado diversos procedimientos:

· Asociación de palabras. Permite estimar el grado de asociación entre conceptos. Sin embargo, no informa sobre el tipo de relación que el sujeto establece entre ellos.

· Clasificación de conceptos. Consiste en mostrar al sujeto distintas categorías de diferentes conceptos y pedirle que los clasifique según el grado de relación entre ellos.

· Construcción o completamiento de gráficos o mapas conceptuales. Consiste en mostrar al sujeto de qué forma pueden expresarse gráficamente las relaciones entre conceptos, y después pedirle que lo aplique a un tema concreto.

1087. En cuanto a la evaluación y análisis del conocimiento procedural, es preciso dar los siguientes pasos:

· Realizar un análisis de la tarea y determinar las acciones requeridas para su realización.

· Describir las condiciones en las que debería realizarse cada acción.

· Construir y presentar a los sujetos problemas en los que el sujeto deba emplear tales procesos aislados o en combinación

· Elicitar los que los sujetos saben (conocimiento declarativo) acerca del proceso a seguir

· Determinar si la ejecución es correcta o no

· Determinar la velocidad de realización de la tarea

· Examinar el grado en que la realización de los procesos evaluados se va produciendo de forma cada vez más integrada con otros procesos

· Determinar el grado en que la destreza en cuestión se transfiere a actividades distintas

· Examinar el grado en que las posibles deficiencias en los procesos autorregulatorios afectan a la ejecución

1088. Una cosa interesante es evaluar las teorías personales implícitas, ya que son fuente de errores y causa de numerosas diferencias individuales en relación a tareas concretas.
1089. En relación a los modelos matemáticos, su estudio se ha realizado observando la forma en que los sujetos interpretan y resuelven distintos tipos de problemas y el análisis posterior de los datos en busca de los conocimientos procedurales declarativos y autorregulatorios integrantes del esquema.
2.3.
Perspectiva cognitiva sobre la inteligencia y las aptitudes

a) Facetas de la conducta inteligente

1090. Según la teoría triárquica de la inteligencia de Stenberg, hay tres principios desde los que considerar y valorar si una conducta es inteligente o no:
· Contexto cultural e inteligencia. Una persona es inteligente en la medida que actúa adaptándose a su entorno, lo modifica para que se adapte a sus características o necesidades o cambiándolo. La evaluación de este tipo de inteligencia supone evaluar lo que el sujeto declara como conducta útiles.

· Experiencia e inteligencia. Según la teoría experiencial de la inteligencia de Stenberg, un test mide la inteligencia en la medida que plantea demandas nuevas o pide al sujeto una actuación automatizada.
La mayor o menor eficacia con las que las personas afrontan la novedad implicada en la ejecución de un problema depende de tres procesos distintos:

a) Codificación de diferentes elementos para resolver un problema (CdE)

b) La combinación de los elementos (CbE)
c) La comparación selectiva de los elementos con la información que se posee
Y para afrontar la novedad implicada en la comprensión de una tarea, intervienen varios procesos distintos responsables de las diferencias individuales:

a) Tomar conciencia de que es preciso considerar el problema desde un marco conceptual diferente

b) Encontrar modos nuevos de conceptualizar el problema


c) Reconocer cuál de estos modos es el adecuado para el problema en cuestión

· Actividad cognitiva e inteligencia. Se refiere a las acciones que los sujetos realizan sobre la información para ejecutar las tareas y resolver los problemas. Según Stenberg los tipos de acciones son:
a) Llamadas metacomponentes o procesos autorregulatorios, son los que tienen que ver con la supervisión, planificación y decisión de las estrategias y acciones específicas a realizar.

b) El segundo tipo de acciones son las implicadas en la adquisición de conocimientos. Los conocimientos de las personas y las forma de estar organizados son una fuente importante de diferencias individuales.

c) El tercer tipo de acciones son las relativas a la ejecución de las distintas tareas.

b) Interpretación cognitiva de algunas de las principales aptitudes

1091. En relación al razonamiento inductivo:
· Todo parece indicar la viabilidad de los modelos de Stenberg para explicar las diferentes acciones que se realizan en relación al razonamiento inductivo.
· Los sujetos más competentes dedican más tiempo a codificar e interpretar la información.
· Si queremos obtener información sobre las diferencias individuales tenemos que examinar:
· Tiempo dedicado a la codificación de la tarea y conocimientos que se posean en relación a la tarea.

· Diferencias en la eficiencia con que se realizan la otras tareas propuestas por Stenberg.
· Evaluar si se dan cambios de estrategias y las condiciones en que se producen.
· Si el razonamiento inductivo es consciente, ver si emplea recursos para controlar los sesgos que se producen al razonar inductivamente
1092. En relación a la aptitud verbal
· Se trata de una capacidad unitaria. No obstante, se puede dividir en diferentes procesos, cada uno de los cuales constituyen fuentes de diferencias individuales.
· La primera acción en relación a la comprensión del lenguaje es el acceso léxico. Es el tiempo dedicado en encontrar un significado a las palabras.
· Las personas con alta aptitud verbal son capaces de inferir el significado de una palabra a partir de contexto.
· En relación a la comprensión verbal, depende de los conocimientos sintácticos y semánticos, que a su vez dependen de la capacidad para retener información en la memoria de trabajo (área de apuntes)
· Finalmente, la aptitud verbal implica comprender el conjunto del discurso del comunicante. Esto depende de los conocimientos sobre el tema y de la automatización de los procesos más básicos de comprensión.
· De todo lo dicho, la comprensión verbal depende de:

· La velocidad de acceso léxico.

· La capacidad para extraer el significado del as palabras del contexto.

· Capacidad de retener información en la memoria de tabajo y la capacidad para recordar el orden en que la información se ha presentado.

· Los conocimientos del sujeto sobre el tema de que trata el mensaje hablado o escrito

· Los conocimientos estratégicos sobre qué hacer y cuándo para optimizar la comprensión

1093. En relación a la aptitud espacial
· El aumento de la complejidad dificulta la evaluación de la aptitud espacial

· La velocidad es un mal predictor de la capacidad para resolver un problema

· Según Lohman a la hora de construir un test que evalúe aptitudes espaciales hay que tener en cuenta lo siguiente:
· En relación con el factor de visualización espacial, la calidad de la imagen mental es un factor importante. Para medir esto la mejor medida es la precisión de los resultados.
· Las puntuaciones obtenidas no permiten predecir la capacidad del sujeto para crear, mantener y transformar imágenes mentales abstractas.
· En relación al factor de rotación espacial, la cantidad de rotación que hay que realizar afecta a la variabilidad de las respuestas.
· La creación mental de imágenes complejas, su retención en la memoria y su transformación mental constituyen las acciones básicas características de la aptitud espacial.
3.
TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN

3.1. Técnicas para el análisis de procesos básicos: la batería de Schawartz

1094. Está fundamentada en los trabajos que, a partir del método de los correlatos cognitivos, han mostrado que algunos de los procesos más importantes que determinan las diferencias individuales en la capacidad verbal en general y en la comprensión lectora en particular son los implicados en la decodificación y en la formación de la representación del significado de las proporciones del texto.
1095. Decodificar implica categorizar la información en unidades significativas y organizarlas en secuencias interpretables. Estos dos procesos intervienen en el acceso léxico.
1096. La compresnisión implica formarse una representación de las proposiciones del texto. Esto depende de varios factores. Por ejemplo, cuando varios sujetos tienen el mismo conocimiento sobre un tema, las diferencias interindividuales vienen determinadas por el grado de automatización del proceso de formación de la representación. En cambio, cuando no tienen los mismos conocimientos, las diferencias interindividuales vienen por los conocimientos previos y las estrategias para remediar los fallos.
1097. Los tests de que consta la batería son:
· Test de velocidad de acceso a la memoria a largo plazo. Se trata de un test de emparejamiento y comparación de letras según la idea de Posner. El sujeto tiene que decir si los pares de letras presentados son físicamente idénticas, iguales semánticamente pero no físicamente, o distintas tanto física como semánticamente.
· Test de capacidad para recordar el orden de los estímulos. Este test se hizo al descubrirse que la capacidad para recordar el orden de los estímulos era importante, tanto en el lenguaje oral como en el escrito. Esta prueba permitía evaluar por un lado el recuerdo del orden temporal y por otro el orden espacial de la representación de los estímulos.

· Test de decodificación de palabras. Mide la eficacia con que los lectores pueden decodificar las palbras del texto usando bien la ruta directa o visual, bien la ruta indirecta o fonológica.

· Test de verificación de frases. Mide la rapidez en interpretar una proposición. La prueba consiste en presentar a los sujetos una frase seguida de n dibujo al que la frase hace referencia y que confirma o desconfirma lo que la frase dice. 

1098.  Estos sen son fiables y válidos
3.2. Técnica para el análisis de la organización del conocimiento: los mapas conceptuales

1099. Un mapa conceptual es un procedimiento gráfico para expresar y comunicar nuestro conocimiento sobre conceptos y las relaciones entre los mismos en forma de proposiciones verbales.
4. PSICOLOGÍA COGNITIVA Y EVALUACIÓN: CONSIDERACIONES FINALES

1100. Entre las aportaciones de la psicología cognitiva relativas a la evaluación de la inteligencia y las aptitudes tenemos:
· Centrar la atención en los procesos y contenidos y no en los productos

· Ofrece modelos elaborados de los procesos cognitivos específicos implicados en la realización de diferentes tipos de tareas que nos ayudan a saber qué evaluar.

· Ofrece sugerencias, estrategias y métodos sobre cómo proceder a la evaluación de las diferencias individuales en los conocimientos y acciones que sustentan el funcionamiento cognitivo.

Tema 14

Evaluación del potencial de cambio intelectual, aptitudinal y de aprendizaje

1. INTROUCCIÓN

1101. En relación al enfoque tradicional:
· Se centra en los productos del aprendizaje y del funcionamiento cognitivo para predecir la capacidad para aprender, pero no informa de cómo adquieren, almacenan y usan la información 
· Supone que el mejor predictor de la capacidad para nuevos aprendizajes es el aprendizaje conseguido con anterioridad.
· No permite obtener información precisa para orientar la intervención.
2. 
ENFOQUES EN EVALUACIÓN DINÁMICA: SUPUESTOS BÁSICOS

1102. Para los autores de la evaluación dinámica las deficiencias cognitivas y de aprendizaje se deben , en parte, a deficiencias cualitativas y cuantitativas relativas a la información recibida.
1103. Consideran que es posible determinar el grado que estas deficiencias son o no reversibles 

1104. Postulan que el proceso de evaluación tiene tres fases:

· test

· entrenamiento

· retest
1105. Existen diferencias respecto a  los puntos clave de la evaluación dinámica:

· Tipos de tareas utilizadas para la evaluación. Existen diferencias. algunos plantean el uso de tareas no habituales del contexto escolar; otros, el uso de tareas no verbales para evaluar la capacidad de razonamiento; otros, el uso de materiales manipulativos para sujetos muy pequeños.
· Forma de entrenar durante la evaluación. Existen dos tendencias: unos centrados en la zona de desarrollo próximo (mostrar la tarea y dar pistas) y otros someter al niño a una experiencia intensiva de aprendizaje durante la fase de
· Papel de la evaluación dinámica en relación con la educación. Algunos autores buscan mejorar  la validez de las clasificaciones de los sujetos con propósitos instruccionales. Otros buscan identificar las causas de las dificultades que experimentan los sujetos evaluados y derivar métodos de instrucción más apropiados para cada sujeto.
3. 
EVALUACIÓN DEL POTENCIAL DE APRENDIZAJE 

3.1. Supuestos teóricos

1106.  De acuerdo con Feuerstein, el desarrollo de las estructuras cognitivas del sujeto humano es el resultado de dos tipos de interacciónes entre el organismo y su entorno:

· Cuando el organismo se ve expuesto directamente a las fuentes externas de estimulación; aprendizaje que se explica por las teorías E-R y E-O-R (estímulo-organismo-respuesta) como las planteadas por Piaget.

· Cuando la experiencia se ve mediatizada por el sujeto adulto que estructura los elementos de dicha experiencia modulando así su influencia sobre el niño : experiencia de aprendizaje mediado “EAM”.

1107. Cuanto más pronto y con más frecuencia se ve sometido el sujeto a la acción de los agentes mediadores, tanto mayor llegar a ser su capacidad de aprovecharse eficientemente de la experiencia que adquiere por la exposición directa a los estímulos.

1108. Los determinantes remotos de aprendizaje: incluyen factores biológicos, personales y ambientales.

1109. Los determinantes próximos de aprendizaje: es la carencia o inadecuación de las experiencias de aprendizaje mediatizado.
1110. La razón por la cual se puede postular una parcial reversibilidad de los procesos cognitivos del sujeto deficiente es la aceptación de la mediación del aprendizaje como factor de primera importancia en el desarrollo cognitivo. Es decir, si el desarrollo cognitivo está sujeto a mediación humana, manipulando y modificando ésta, puede hacerse reversible un defecto cognitivo.
3.2. Funciones cognitivas potencialmente deficientes

1111. Las deficientes a nivel cognitivo pueden agruparse en cuatro categorías:

· Deficiencias en la recogida de información

· Deficiencias durante el proceso de elaboración de la información

· Deficiencias en el proceso de comunicación de la información

· Deficiencias afectivo-emocionales.

a) Funciones cognitivas perturbadas en la fase de entrada de la información:

1112. Se incluyen aquí todas las deficiencias relativas a la cantidad y calidad de los datos que el sujeto reúne cuanto intenta resolver un problema o simplemente apreciar la naturaleza del mismo:

· Conducta exploratoria asistemática, implanificada e impulsiva.

· Ausencia de necesidad de precisión al reunir los datos. La necesidad de precisión es una cosa que se desarrolla interaccionando con los adultos.

· Percepción borrosa y superficial. El grado de atención y su intensidad son deficientes.

· Inestabilidad perceptual. Es la pérdida o disminución de las constantes perceptivas. Suele estar ligada a un fenómeno llamado “captación episódica de la realidad”: los sujetos no relacionan unos objetos con otros

· Carencia de sistemas de referencia estables que faciliten la organización del espacio y la orientación y carencia de las posibilidades de orientación temporal.

· Carencia de los conceptos verbales que facilitan la discriminación, codificación y almacenamiento de la información.

· Incapacidad para atender simultáneamente a dos o más fuentes de información.

b) Funciones perturbadas en la fase de elaboración de la información:

1113. Las funciones siguientes constituyen un prerrequisito para el funcionamiento adecuado de los procesos y operaciones estrictamente intelectuales. Las deficiencias se ver en lo siguiente:

· Carencia de conducta comparativa espontánea.

· Incapacidad en el reconocimiento y definición de un problema.

· Incapacidad de seleccionar los indicios relevantes para resolver un problema.

· Carencia de conducta sumatoria. Es la incapacidad para cuantificar la información

· Estrechez del campo mental. Es el número de elementos que pueden ser procesados simultáneamente.

· Incapacidad para pensar de forma interiorizada. Es la capacidad pensar sobre los objetos sin tener que manipularlos.

c) Funciones perturbadas en la fase de codificación y comunicación de mensajes

· Tendencia a responder de forma impulsiva e implanificada, carencia de los elementos del lenguaje necesarios para comunicar lo que se desea y ausencia de necesidad de precisión para comunicar algo.

· Tendencia a emplear modos de comunicación egocéntricos. El sujeto no es capaz de distinguir entre su punto de vista y el del interlocutor.

· Tendencia a quedarse bloqueado. Evitación de un problema para proteger al sujeto de la experiencia de fracaso.

· Limitación en la capacidad de transporte visual.

· Tendencia a responder en base a una estrategia de ensayo y error..

d) Factores afectivo-motivacionales

1114. Estos factores influyen en los procesos cognitivos en la medida en que la activación de los mismos depende del interés del sujeto en comprender y llegar a una solución correcta y en la creencia de que depende de su participación activa lograrlo.

1115. Puesto que los motivos se aprenden, la baja motivación de los deficientes puede ser educable.

3.3. Estructuración del proceso de examen

1116. Para determinar la modificabilidad del sujeto es necesario organizar la evaluación en tres fases: test-entrenamiento-retest. Pero hay que distinguir dos casos:

· Evaluación individual. Para evitar que el sujeto experimente fracaso en la prueba, se utilizará como línea base el nivel general de funcionamiento cognitivo del sujeto evaluado con test tradicionales o su rendimiento escolar.

· Evaluación colectiva. Completa a la individual, pero no la sustituye ya que se consigue menos información sobre el sujeto. Para su utilización hay que tener en cuenta dos principios:
· Es necesario utilizar instrumentos que permitan evaluar la modificabilidad del sujeto, entendiendo ésta como aplicación de los principios aprendidos a situaciones cada vez más distintas y complejas.

· Los resultados solo serán válidos si ponen de manifiesto que el sujeto es capaz de aprovechar el entrenamiento recibido.

3.4. Características del proceso de entrenamiento

1117. Según Feuerstein durante la fase de entrenamiento hay que proporcionar información detallada al sujeto de cómo ejecuta la tarea. 
1118. El entrenador debe mostrar también el cómo y el por qué de sus fallos. Estos exige entrenar al sujeto en las siguiente áreas de comportamiento:
· Inhibición y control de la impulsividad. En estas pruebas no se impone un tiempo límite, lo que hace innecesaria la impulsividad. Además, esta se controla mediante la información que el examinador da al sujeto.
· Mejora de funciones cognitivas deficientes. Es necesario todo los siguiente:
· Despertar la conciencia en el sujeto de que existe un problema

· Inducirle a que establezca comparaciones entre estímulos

· Estimularle la necesidad de que organice la exploración.

· Entrenarle para que sea más preciso tanto al analizar los datos (input) como al comunicar las respuestas (output), mediante modelado y petición directa.

· Enriquecimiento del repertorio de operaciones mentales. Normalmente se enseña un principio u operación y a continuación se examina su capacidad de aplicarlo a través de una serie de variaciones de la tarea.

· Enriquecimiento del repertorio de contenidos relacionados con la tarea. Hay conceptos que un sujeto retrasado debe conocer como la orientación especial o temporal. Estos y otros conceptos se enseñan aprovechando las oportunidades que ofrecen los tests que se utilizan en la evaluación.

· Creación de procesos de pensamiento orientados a la reflexión y comprensión de la propia actividad mental. La comprensión de las propias operaciones cognitivas es la mejor forma de dar estabilidad a dichas operaciones.

3.6. Tests para la evaluación del potencial de aprendizaje

a) Consideraciones generales

1119. Los tests que miden el potencial de aprendizaje no son equivalente, por lo que hay que clasificarlos.

1120. Los parámetros definidos por Feuerstein para clasificar los test son:

· El contenido de la prueba

· La operación mental para su realización

· La fase en que la actividad mental concreta tiene lugar

· El nivel de complejidad de la actividad mental exigido por la tarea

· El nivel de abstracción implicada

· El nivel de eficiencia requerido.

1121. Dos consecuencias que cabe extraer son las siguientes:

· Debe hacerse uso de diferentes pruebas que se complementen entre sí.

· Hay que ser cautos y hacer las precisiones necesarias a la hora de generalizar las afirmaciones sobre el grado y tipo de deficiencias del sujeto, o sobre su grado de recuperabilidad.

1122. Para evaluar el funcionamiento cognitivo y el potencial de aprendizaje se ha elaborado pruebas , algunas de las cuales se agrupan en a batería LPAD (Learing Potential Assessment Device):

b) Test de organización de puntos

1123. SE trata de una nube de puntos que el sujeto tiene que organizar de acuerdo con una estructura dada.

1124. La organización de los puntos no parece realizarse por medio de una gestalt, de acuerdo con la ley de organización interna del campo.

1125. La tarea va aumentando su dificultad.

c) Test de las plataformas

1126. Su objetivo es evaluar el grado en que los sujetos examinados pueden ser modificados por medio de un proceso educativo. Para ello, el test consta de tres fases:

· Fase I. en la que se tiene que encontrar una ficha fija, se trata de una tarea de aprendizaje asociativo.

· Fase II. Tras identificar la ficha fija de cada bandeja tiene que indicar la posición de las cuatro fichas fijas en una hoja de papel. Esta tarea implica la capacidad de transformar y manipular estímulos.
· Fase III. Ahora debe decir la posición de las fichas tras una rotación de 90º y luego de 180º. Aquí lo que se pretende es explorar la flexibilidad mental del sujeto.

1127. Esta tarea informa sobre la capacidad del sujeto para ser modificado si se le entrena adecuadamente y sobre el modo en que algunos tipos de funciones periféricas afectan al logro del aprendizaje de la tarea.

d) Test de Matrices Progresivas de Raven y sus variantes en la batería LPAD

1128. Se presentan varias figuras en páginas separadas. A cada figura le falta una parte. La tarea del sujeto es, por tanto, completar cada una de las figuras.

1129. Este test es, según Jensen y Raven, un test libre de influencias culturales y, por tanto, mide la inteligencia genéticamente determinada.

4. 
EVALUACION DE LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO: MODELO DE CAMPIONE Y BROWN

4.1. Supuestos teóricos

1130. Campione y Brown señalan que su forma de plantear la evaluación se apoya en la concepción vigotskiana del aprendizaja, y en particular, en el concepto de “zona de desarrollo próximo”

1131. La zona de desarrollo próximo nos muestra la diferencia entre el nivel de desarrollo real del niño y el nivel de ejecución que logra a través de ayuda de un adulto.

1132. El modelo de Feurestein pone el acento en cuánto puede aprender el sujeto y la evaluación se centra en el análisis de las funciones cognitivas deficientes.

1133. El modelo de Campione y Brown en cuánta ayuda necesita para lograr un determinado grado de aprendizaje, siendo el número de ayudas lo que constituye el indicador de la zona de desarrollo próximo. Tratan así de situar la evaluación en un contexto específico, para poder precisar qué procesos intervienen en la tarea.

1134. Campione y Brown plantean un proceso reiterado de evaluación ya que las capacidades pueden ser distintas en cada momento.

4.2. Estructura del proceso de evaluación y características del proceso de entrenamiento

1135. El procedimiento para la evaluación consta de:

· Evaluación de la competencia inicial mediante procedimientos  estándar

· Colocación de los individuos en una situación de aprendizaje en la que un adulto trabaja en colaboración con los sujetos hasta que son capaces de resolver la tarea por si solos. Si el sujeto no es capaz de resolver un problema deteminado, se le dan una serie de pistas graduales que siguen una secuencia fija: el procedimiento instrucción-evaluación se basa en las características de la tarea y no en las del sujeto:

1136. Al dar las ayudas poco a poco, podemos estimar la cantidad mínima de ayuda necesaria para la resolución de un problema.

1137. La variable que indica la eficacia del aprendizaje es el número de pistas que se han necesitado hasta alcanzar el criterio de aprendizaje.

1138. Para evaluar las transferencias se presentan al sujeto los problemas a los que debe transferir loa prendido y se le dan pistas hasta que los resuelva. Por tanto, lo que se mide es la facilidad para la transferencia.
1139. Tras las sesiones de instrucción se aplica un postest para estimar las ganancias conseguidas.

5. 
INTERPRETACION, VALIDEZ Y USO DE LOS RESULTADOS

1140. Si el rendimiento en la prueba llega a alcanzar niveles aceptables, poniendo de manifiesto que se ha modificado el funcionamiento intelectual, podemos formular la hipótesis de que ha sido la privación de experiencias de aprendizaje mediatizado las que han determinado la deficiencia intelectual del sujeto.

1141. Cuando el potencial de aprendizaje del sujeto ha resultado ser mínimo  o nulo, y hay razones para aceptar que el entrenamiento al que se le ha sometido era el adecuado para las deficiencias que manifiesta, podemos descartar que saque provecho si se le somete a procesos de entrenamiento semejantes a los utilizados durante la evaluación. Pero antes de llegar a esta conclusión hay que descartar que sean variables emocionales las causas de las deficiencias.

1142. Si con las ayudas necesarios el sujeto llega a resolver, por ejemplo, un número de elementos del test semejante al que resuelven sin ayuda los sujetos que alcanzan un determinado centil, podemos predecir que mediante procedimientos análogos a los usados en el entrenamiento, el rendimiento del sujeto podrá incrementarse hasta ese nivel.

1143. La validez del diagnóstico y la predicción, que van ligados al tipo de entrenamiento realizado depende de que se repitan incrementados los efectos del mismo cuando también ha sido incrementado en intensidad y duración y cuando su aplicación de ha realizado de forma sistemática.

1144. En cuanto al procedimiento de evaluación  de la zona de desarrollo próximo, el Procedimiento de Campione y Brown ha pretendido demostrar su utilidad con fines de predicción y clasificación más que de prescripción de la intervención.

1145. Han tratado de responder a dos preguntas:

· ¿Hasta qué punto las medidas que proporciona el procedimiento de evaluación propuesto permite diferenciar a los sujetos con mayor y menor desarrollo intelectual de forma parecida a como lo hacen los test tradicionales? (Validez Concurrente):

Los resultados de diferentes investigaciones ponen de manifiesto que las diferencias se dan sobre todo en las medidas de transferencia.

· ¿En qué medida la predicción de las diferencias individuales en el grado de cambio manifiesto en medias postest mejora cuando se introducen las medidas de potencial de aprendizaje y transferencia obtenidas en la fase de entrenamiento? (Validez Predictiva).

Tema 15

Evaluación del conocimiento y su adquisición

1. INTRODUCCIÓN

1146. La evaluación está al servicio del proceso de enseñanza-aprendizaje y la enseñanza al servicio del aprendizaje.

1147. Por enseñanza entendemos el conjunto de decisioines, actividades y medios que se organizan sistemáticamente para facilitar el aprendizaje del estudiante.
1148. El objetivo de la enseñaza es promover ciertos aprendizajes.
2. 
ASPECTOS TEÓRICOS

2.1. Que es la evaluación del conocimiento y su adquisición

a) Definición

1149. La evaluación del conocimiento y su adquisición se pueden definir como el proceso de obtención de información y de su uso para formular juicios que a su vez se utilizan para tomar decisiones. 

1150. La evaluación es un proceso de recogida de información para utilizarla en juicios y toma de decisiones necesarias en todo proceso de enseñanza-aprendizaje. De esta definición destacamos que: 

· La evaluación es un proceso, no una actividad aislada.

· La recogida de información está en función del objetivo de la evaluación, el cuál delimita la información a recoger.

· La información recogida debe interpretarse y traducirse en juicios de valor, antes de usarse en toma de decisiones pertinentes.

· El Objetivo de la evaluación: tomar decisiones bien informadas sobre todos los componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje,  sus efectos o resultados, procedimientos y agentes o protagonistas. 

b) Evaluación e instrucción

1151. Las actividades instructivas y las actividades evaluativas son complementarias. 

1152. La instrucción busca el aprendizaje y la evaluación dice si éste se ha producido y por qué, si debe modificarse el proceso de instrucción y cómo.

c) Evaluación y aprendizaje

1153. Evaluación y aprendizaje son conceptos relacionados
1154. El aprendizaje se define como cambio estable en la conducta, conocimiento y actitudes de un sujeto como fruto de un proceso de instrucción.
1155. La enseñanza tiene como objetivo generar cambios en el aprendiz. Para medir estos cambios, se realizan evaluaciones en el comienzo, en el medio y en el fin del programa.
1156. El aprendizaje se puede medir desde tres puntos de vista:
· Objetivos de aprendizaje

· Análisis de las tareas

· Desde un enfoque cognitivo de las estrategias que el aprendiz emplea.

d) Evaluación y objetivos, tareas y estrategias

1157. En el campo educativo, los objetivos son:

· Contenidos a aprender. (hechos, conceptos, procedimientos, estrategias y principios)

· Tipo de operación o tarea a realizar con esos contenidos.( recordar, comprender, predecir, analizar, evaluar,etc)

· Tipo de aprendizaje. (información, destrezas, actitudes)

1158. Los objetivos no informan de las estrategias que sigue el aprendiz. Esta información la conseguimos a través del análisis de la tarea y del análisis cognitivo.

2.2. Para qué evaluar

1159.  Evaluamos para emitir juicios y tomar decisiones.
2.3. Qué evaluar
1160. Evaluamos los aprendizajes conseguidos en función de los objetivos propuestos, los complementos circunstanciales de ese aprendizaje y el contexto donde tiene lugar.

2.4. Cómo evaluar

1161. Los procedimientos de evaluación deben ser multiestratégicos.
1162. La evaluación al servicio de la instrucción debe ser:
· Contínua para aportar la retroalimentación necesaria al proceso de adquisición de conocimientos.

· Comprensiva, para abarcar todos los objetivos previstos: cognitivos, afectivos, motores y sociales.

· Diversificada, en métodos, procedimientos y técnicas.

· Corporativa, pues debe realizarse por todos los implicados en los objetivos: instructor, aprendiz, institución,etc.
2.5. Con qué evaluar

1163. Evaluamos con las técnicas de evaluación, que se dividen en dos grandes categorías:

· Técnicas elaboradas por el profesor.

· Pruebas estándar de instrucción, que pueden ser de conocimientos previos requeridos y de conocimientos adquiridos en el proceso de instrucción.

1164. Existen otras técnicas evaluativas generales son: la entrevista, la observación, las técnicas expresivas...

2.6. Quien evalua

1165. Antiguamente era el profesor. Actualmente se convoca a todos los agentes interesados: profesor, alumno, expertos...

2.7. Cuándo se debe evaluar

1166. La evaluación se realiza:

1167. antes, durante y al final del proceso de enseñanza-aprendizaje.

· Antes. Siver para determinar la línea base. Desde el enfoque cognitivo se da mucha importancia a los conocimientos previos.
· Durante. Sirve como retroalimentación al proceso de enseñanza.
· Depués. Determina en qué grado se han alcanzado los objetivos.

2.8. Tipos de evaluación

1168. Dos tipos:

· Evaluación formativa frente a evaluación sumativa. Depende de la finalidad de los resultados. En el caso de una finalidad formativa se pretende orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje. En cambio, la evaluación sumativa se realiza normalmente al final del proceso de instrucción y tiene como objetivo describir y valorar los resultados obtenidos como producto o efecto producido por la instrucción.. Esta evaluación se identifica con la calificación, puntuación y juicio de valor sobre el rendimiento obtenido.
· Según el criterio de interpretación de los resultado, distinguimos entre evaluación referida a normas y referida a criterio. En la primera se interpretan los resultados a partir de la distribución de una calificación en relación con el grupo. En la referida a criterio, se evalua a partir de un criterio previamente establecido.

· Según el criterio de las técnicas de evaluación empleadas distinguimos entre evaluación cuantitativa y cualitativa
2.9. Fuentes de error

1169. Los más frecuentes procedentes de las técnicas de evaluación son contenido inapropiado, nivel de dificultad de los items, desigualdad, ambigüedad...

1170. Por parte del evaluador los errores más frecuentes son: subjetividad en la puntuación y sesgo en el muestreo de rendimientos.
2.10 Principales críticas a la evaluación tradicional de los conocimientos adquiridos
· Excesiva simplificación del aprendizaje. Se refiere a la evaluación de conocimientos con pruebas cerradas u objetivas. Aprender es más que reconocer y memorizar.

· Subjetividad del evaluador. Más frecuente en pruebas abiertas o libres.

· Olvido de las diferencias individuales, tanto del profesor como del alumno.

· Instruir para evaluar. Hacer de la evaluación el proceso central de la actividad docente.

1171. Frente a las críticas anteriores, el modelo que propone la autora supone:

· La evaluación debe estar al servicio del proceso enseñanza-aprendizaje.

· Utilización del enfoque multiobjetivo y multiestratégico.

· Diferenciación y uso de la evaluación inicial, continuada y formativa a lo largo de la instrucción..

· Utilizar los resultados de la evaluación como retroalimentación del proceso de enseñanza en todos sus componentes.

3. ASPECTOS TENOLÓGICOS

3.1. Evaluación del conocimiento y su adquisición a través de pruebas elaboradas por el profesor

1172. En relación a la elaboración de un test hay que tenemos presente los siguientes pasos:

· Estudio preliminar: Fundamentación teórica, definición de objetivos generales y específicos,  determinar la importancia relativa de los diferentes objetivos, consulta a expertos.

· Preparación y corrección de la primera formulación de los items: Redacción de los items y ensayo de los items en un grupo-muestra.

· Primera formulación experimental del test: Montaje de los items (según criterio de reparto por índice de dificultad), aplicaciones a un grupo-muestra representativo de los sujetos a los que se dirige, análisis de resultado en este grupo-muestra, primer control de la fiabilidad y de la validez, estandarización.

1173. Entre las decisiones que hay que tomar antes de elaborar la prueba están:

· Determinar lo que se va a medir. Lo que se va a medir se puede agrupar en varias dimensiones:  contenidos, operaciones, tipos de aprendizaje 
· En relación a la clasificación de los objetivos, la más generalizadas es la de Bloom. Consta de dos dominios:
· Cognoscitivo. Implica los conocimientos, su comprensión, aplicación, análisis, síntesis y evaluación.
· Dominio afectivo. Recepción, respuesta, valoración, organización y caracterización. 
· Determinar cómo vamos a medir.  Se puede realizar mediante:
· Pruebas de ensayo o respuesta libre. Desarrollar una pregunta.
· Pruebas de respuesta limitada. Como la anterior solo que se imponen restricciones a la forma y contenido de las respuestas. Dentro de estas pruebas tenemos:

· Pruebas de complementación. Presentan textos a los que les falta una palabra, frase, número o símbolo.
· Pruebas de selección. En ellas el alumno debe escoger entre varias, la respuesta correcta. Estas son las que más se utilizan en la UNED.

· Pruebas de elección múltiple. Son pruebas de selección con tres o más opciones de respuesta. Estas son mejore que las de dos opciones

· Pruebas de emparejamiento. Se le pide que relaciones los elementos de dos conjuntos teniendo presenta las consignas que se le dan.

· Otras pruebas.
· Pruebas de ordenamiento. Consiste en la ordenación de los elementos de una serie construida según una norma.
· Pruebas multiítem de base común. Consiste en utilizar un material común para la preparación de pruebas con objetivos.

· Pruebas orales. Es un método cada vez más en desuso.

· Pruebas prácticas, de ejecución. Se pide al sujeto una actividad real para comprobar el dominio de una materia.

· Mapas conceptuales. Se trata de un procedimiento gráfico para comunicar nuestro conocimiento sobre conceptos y las relaciones entre éstos en forma de proposiciones verbales.

3.2. Evaluación del conocimiento y su adquisición a través de técnicas estandarizadas

a) Técnicas de madurez

1174. Los test pronósticos tienen como finalidad la evaluación de la madurez necesaria para iniciar el aprendizaje.
1175. La finalidad de los test de pronóstico son:
· Apreciar la madurez del alumno

· Servir de criterio para la clasificación de los alumnos

· Guiar al profesor en la selección de ejercicios y aprendizajes previos.

· Ofrecer una tabla de comparación en los procesos de los alumnos

1176. Algunas pruebas de madurez general a modo de ejemplo son:

· Test de madurez escolar de F. I. Ilg, L. B. Ames... Estos autores sostienen que los alumnos deberían ingresar en la escuela sobre la base de la edad de desarrollo o de conducta y no de la edad cronológica.
· Test de Pronóstico Académico (APT). El objetivo de este test es medir la capacidad de aprovechamiento escolar juzgada a través de las siguientes pruebas: verbal, numérica y de razonamiento abstracto. Se puede aplicar a partir de los 11 años.
· Evaluación del Desarrollo de Aptitudes Básicas para el Aprendizaje.  Mide las aptitudes requeridas para el aprendizaje en sujetos entre dos y siete años
1177. Entre las pruebas de madurez específicas tenemos:

· Técnicas para medir la madurez necesaria para la lectura.
· Test ABC. Verifica la madurez necesaria para el aprendizaje de la lectura y la escritura. Mide la madurez necesaria para iniciar la lecto-escritura a niveles preescolares a través de ocho pruebas. 
· Técnicas para medir la madurez necesaria para le lecto-escritura
· Batería predictiva de A. Inizian. Determina el momento oportuno para iniciar la lectura y la estimación de lo que va a durar este aprendizaje.
· Badimale. Evalúa la aptitud necesaria para el aprendizaje de la lectura en sujetos de 5 a 6 años.
· Test de madurez para la lectura. 

· Test de habilidades Grafomotoras. Indica el grado de madurez del sujeto para iniciar el aprendizaje de la escritura.

b) Técnicas de conocimientos adquiridos o de instrucción

1178. Estos test miden los efectos del aprendizaje que han tenido lugar bajo condiciones conocidas y controladas.

1179. Los test de rendimiento o instrucción se usan para:

· Medir objetivamente el aprendizaje

· Medir objetivamente los procesos realizados durante un período determinado.

· Apreciación de la eficacia de la enseñanza

· Identificación de los conocimientos mal asimilados.

· Pronóstico de rendimientos futuros.

· También dicen cuándo y cómo enseñar una materia.

c) Test diagnósticos o analíticos

1180. Los test analíticos tienen por objeto descubrir las dificultades y los hábitos de trabajo intelectual defectuosos en diversos campos del aprendizaje.
3.3. Otras vías para mejorar la evaluación del conocimiento y su adquisición

a) Observación

1181. Según Van Dalen hay cuatro factores psicológicos que sustentan el marco de la observación natural y sistemática: atención, sensación, percepción y concepción.
1182. La observación efectiva supone la superación de cuatro sesgos:

· Influencia de la experiencia pasada en la nueva

· Distorsión por las aptitudes, valores, motivación y prejuicios del observador.

· Distorsión por los instrumentos y reglas para la observación

· Reactividad del sujeto en observación.

b) Entrevista

1183. La entrevista aventaja a veces a los test en la predicción de rendimientos venideros.

c) Autoevaluación

1184. La autoevaluación incluye la calificación natural de un trabajo o tarea por el propio individuo, así como la marcha de su aprendizaje en función de variables personales: motivación aptitud, disponibilidad, oportunidades...

d) Otras estrategias

1185. Tenemos otras estrategias de evaluación como role-playing, juegos de simulación, técnicas expresivas...

4. A MODO DE CONCLUSIÓN

1186. Entre las ideas más importantes que han aparecido en este capítulo tenemos las siguientes:

· Necesidad de enfoques multiobjetivos, multiestratégicos y multitécnicos. 

· Necesidad de enfoques multiobjetivos, multiestratégicos y multitécnicos. A varios objetivos, contenidos, actividades y sujetos a evaluar, corresponden varios procedimientos, estrategias, instrumentos, circunstancias y modos de evaluación.

· Críticas a la evaluación tradicional de los conocimientos adquiridos. Tanto alumnos como profesores critican algunos aspectos de la evaluación tradicional (memorismo, pasividad, inconsistencia, parcialidad, subjetivismo...) por su visión estática como mera transmisión de conocimientos. Frente a esta evaluación tradicional, la alternativa es una visión de la instrucción y del aprendizaje como un proceso dinámico y activo.

· La evaluación del conocimiento y su adquisición debe ser continua. Todo aprendizaje debe ser continuo. Esto, a su vez, sirve de retroalimentación al profesor a la hora de dirigir las tareas, así como permite corregir los déficits de aprendizaje.
· La evaluación del conocimiento y su adquisición debe ser personalizada. Una evaluación surte efectos cuando se realiza desde las capacidades, motivaciones y oportunidades del sujeto que aprende.

· La evaluación del conocimiento y su adquisición debe ser formativa. Sólo así cumple su servicio a la educación.

· La evaluación del conocimiento y su adquisición debe ser sistemática. El proceso de evaluación supone una planificación del mismo de forma que logre los objetivos marcados. Para ello, la evaluación debe ser fiable, válida y tipificada.
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