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TEMA 12: MOTIVACIÓN Y VOLICIÓN: EL PAPEL DE LA VOLUNTAD
INTRODUCCIÓN

La conducta cotidiana, está guiada en mayor medida por mecanismos de autorregulación, que por os estímulos exteriores, salvo en las ocasiones excepcionales en las que la fuerza de los factores externos alcanza tal intensidad, que el individuo se siente incapacitado para encauzar su conducta.
Esta capacidad de autorregularse, para dirigir la propia conducta, a la que denominamos “voluntad”, permite entender que la persona sea capaz de posponer la consecución de beneficios inmediatos, si con ello logra mayores beneficios en un momento futuro.

SECUENCIALIDAD DE LA CONDUCTA
El desarrollo de cualquier conducta, particularmente la que se dirige al logro de unos determinados objetivos, se puede entender como la secuencia de una serie de fases, caracterizadas cada una por el modo en que la gente:

a. Elige y decide a qué objetivos dirigir su conducta (fase predecisional).

b. Planifica (fase preejecutiva).

c. Lleva a cabo la conducta dirigida al logro de la meta propuesta (fase ejecutiva).

d. Valora el esfuerzo y los resultados obtenidos (fase evaluativa).

El conjunto de estas operaciones no necesariamente es consciente, y está lo suficientemente automatizada.

FASE PREDECISIONAL
Se establece la meta o metas que uno pretende conseguir, que se derivarán de los motivos o necesidades que constituyen la base motivacional de la conducta.
Pero, un mismo motivo puede satisfacerse mediante la consecución de diversas metas, por tanto, para decidir la meta concreta a conseguir, las personas ponderan 2 aspectos:

1) El valor de cada una de las metas posibles, sopesando las ventajas y los costes, y eligiendo la que ofrezca un balance más positivo.

2) Las posibilidades que cree tener de alcanzarlas.

El resultado de ésta fase es la decisión de conseguir el objetivo que le parezca más ventajoso y asequible.

FASE PREEJECUTIVA
La tarea en ésta fase es la “implementación de la intención” y supone la planificación detallada de las circunstancias en que se llevará a cabo la conducta.
Se planificaran todos los aspectos, de modo que la introducción de la nueva conducta, no entre en conflicto con otras actividades que el sujeto ya tiene en marcha.

FASE EJECUTIVA

Inicio y mantenimiento de la conducta hasta la consecución de la meta.

Es importante no perder de vista la meta a conseguir, inhibir las posibles distracciones y que se haga frente, de manera eficaz, a conflictos con otras metas y dificultades que puedan surgir en el camino.

FASE EVALUATIVA

Se realiza una doble valoración:

1. De los resultados alcanzados.

2. De si los resultados merecían el esfuerzo invertido.

Este proceso valorativo tiene su importancia, pues va a servir de base desde la que el individuo se planteará sus objetivos futuros, introduciendo correcciones en lo pasos del proceso que se hayan mostrado ineficaces, abandonando objetivos previos, o programando objetivos nuevos.

En la dinámica conductual, nunca se regresa al punto de partida, puesto que tras el proceso de valoración, se introducen modificaciones en el esquema motivacional del individuo.

MOTIVACIÓN Y VOLICIÓN
En las fases primera y cuarta (predecisional y evaluativo), predominan los procesos valorativos y de análisis. Son fases motivacionales.

En las fases segunda y tercera (preejecutiva y ejecutiva), se pone en marcha y desarrolla la conducta apropiada, para el logro de la meta fijada. Son fases volitivas. 

La motivación no es suficiente para que la conducta se active. Para que la conducta se desarrolle, es necesario que uno esté motivado, pero tb es imprescindible, que el individuo asuma el compromiso de poner en marcha la conducta, y se esfuerce por mantenerla hasta alcanzar la meta. A éste compromiso es a lo que llamamos VOLUNTAD.

Concepto De Set-Mental Y Sus Implicaciones

Cuando uno está realizando una tarea, se asume que se desarrolla un SET-MENTAL o estado de funcionamiento cognitivo, que está relacionado con las demandas de la tarea, cuya finalidad es favorecer el desarrollo de la tarea, y que condiciona:

a. El tipo de información que se atiende o procesa.

b. Cómo se procesa dicha información.

c. El grado de apertura a recibir y procesar información nueva.

A cada fase de la secuencia conductual, le corresponde un set-mental, cuya función sería facilitar el desarrollo de las tareas correspondientes a cada una de ellas.

SET-MENTAL MOTIVACIONAL
Se caracteriza por las siguientes notas:
1) Procesamiento de la información congruente: 

Se produciría una facilitación de la información congruente con las tareas que ocupan al individuo en esos momentos.

Fase predecisional: Serán más accesibles informaciones relativas a la bondad de las distintas metas posibles, y la posibilidad relativa de alcanzar una u otras.
Fase evaluativa: Serán accesibles informaciones que permitan al individuo establecer el contraste entre lo proyectado y lo logrado, y valorara los distintos pasos del proceso.

2) Objetividad e imparcialidad del procesamiento de la información:
El procesamiento de la información en éstas fases será imparcial, carente de sesgos que puedan llevar a la formulación de unos objetivos de conducta incorrectos, que abocarían fácilmente al individuo al a frustración y al desaliento.

3) Apertura de información:

Se espera que la actitud del sujeto sea o más abierta posible a cualquier tipo de información, que le pueda ayudar a establecer sus objetivos.

SET-MENTAL VOLITIVO

1) Procesamiento de la información congruente:

Se procesará a información congruente con la naturaleza de la tarea.

2) Sesgo optimista:

La tarea ahora es  mantener el esfuerzo para alcanzar la meta. Por ello, adquirirá relevancia aquella información que mantenga viva la ilusión por alcanzar la meta y la confianza en que se puede lograr.

3) Procesamiento restrictivo:

El individuo restringe su campo de atención, a aquella información que puede ser relevante para mantener el valor de la meta y el esfuerzo que se está realizando.

EVIDENCIA EMPÍRICA
Procesamiento de la información congruente:

Gollwitzer y cols, sometieron a prueba la siguiente hipótesis: El set-mental favorece el procesamiento de la información que es congruente con la fase conductual en que se encuentra el individuo.
A todos los sujetos se informó que iban a trabajar en una tarea que mediría su capacidad creativa. Para ello, se les entregarían dos conjuntos de materiales: trozos de papel de colores o en blanco y negro, entre los que deberían escoger.

2 condiciones experimentales:

1. Condición motivacional.
2. Condición volitiva.

3. Condición control.

	 

Distintos estudios empíricos han probado estos distintos estilos de procesamiento en las distintas fases, además también se ha podido comprobar que la implementación de la intención sería el mecanismo que explicaría que las personas lleven a cabo la conducta. En este sentido, parece claro que las personas que planifican las circunstancias en las que ocurrirá la conducta, la realizan en mayor medida que las personas que no realizan esta planificación. La asociación entre estas circunstancias y la conducta ayuda a que aquellas actúen como disparadores del comportamiento, facilitando el inicio y automatización de la conducta una vez que se han presentado las circunstancias.

  


