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Concepto  y definición de la Evaluación Psicológica
---------------

1. Evolución del término “Evaluación psicológica”

1.1.
Concepto de psicodiagnóstico

Psicodiagnóstico partió del ámbito médico-psiquiátrico en Suiza el año 1921 en el libro de H.Roschach de interpretación de manchas. Tenia una orientación psicodinámica siendo el primer acercamiento cualitativo de la personalidad  con una tarea sobretodo de observación.
Origen etimológico griego, psykhé=alma unida al cuerpo con significación personal, y que alcanza la vida plena (idea de Platon); dia=distinciñon y gignosko= aprender a conocer o conocer a fondo; y la traducción literal seria: conocer a fondo el alma.

Carpintero interpreta que en la história, el contenido de la psykhé (alma - sustancia) ha variado y evolucionado, con Wundt se interpreta como mente (fenomenos de experiencia) con Watson desde el Conductismo como conducta (observable medible y cuantificable) y con el Cognitivismo y su objeto de estudio en los procesos mentales,  como integración  de lo mental con lo comportamental .
Las definiciones de tradición médica identifican las alteraciones psicológicas como signos de enfermedad o tno.(trastorno) orgánico detectado con pruebas cualitativas de interpretación libre (usadas en personalidad e inconsciente). En los años 1920/30 no habia estudios universitarios de psicología y era el médico quien asumía el papel.

Descripción del psicodiagnóstico inicial según Pelechano:

Recogida de información procedente de procedimientos no experimentales, (originalmente proyectivos) y validado con un criterio previo ( en el del Roschach el criterio fue el diagnóstico psiquiátrico de la época). Son juicios globales (no analíticos) y no cuantitativos y el modelo médico le lleva a insistir en los aspectos negativos del funcionamiento psicológico.
Características del psicodiagnóstico inicial según Pelechano:

1) Acuñado por H.Roschach, de tradición médica y sustancialista, donde los síntomas tienen valor al formar parte de la enfermedad subyacente (lo sustancial)
2) Tipo de conocimiento entre doxa (opinión) y episteme (ciencia), siendo un arte en el que la experiencia y el modo pueden ser aprendidos.
3) Predomina lo cualitativo y experiencia del diagnosticador frente a lo cuantitativo

4) Da cuenta del estado actual  del individuo y quiere predecir el futuro
5) Predomina la observación y registro, no el tto (tratamiento) ni la intervención directa

6) Refiere a aspectos negativos y conductas patológicas

7) Es un acercamiento individualizado, los sint. (síntomas) pueden ser cosas dif. Según cada persona

En esa primera concepción de psicodiag. no se cuentan los aspectos funcionales,  ni cuantitativos, ni los grupos y organizaciones ni los aspectos positivos. Esas cuestiones se iran introduciendo tanto el contenido de estudio como el mismo termino psicodiag.
1.2.
Concepto de “Tests psicológicos”
Frente al psicodiag. (médico y sustancialista) hay otra orientación funcionalista y psicométrica el test mental/psicológico o mental testing  . Cattell acuño el término en 1890 e introducida en Europa en el 1r tercio del sXX. Impregnó a Cronbach, Anastasi, Freeman,…Para Cattell los Tests eran sist. normalizados de procedimientos para obtener información objetiva del rendimiento ante tareas-tipo y estaba influido por el enfoque diferencialista.
El nuevo término “testing” en castellano viene de testigo del latín testificare testis=testigo y facere=hacer. testing  se identifica con elaboración de tests, validación, aplicación e interpretación de los mismos. Se rechaza la introspección, se propicia dimensiones tanto positivas como negativas, la interpretación de signos, y el concepto de rasgo como dimensión permanente del S. El cambio del psicodiag. a las dio lugar a la Psicometría cuya función es: desarrollar métodos cuantitativos para estudiar probl. psicológicos. Esto hace que se incorporen más aspectos psicológicos que médicos y se propugna su uso solo entre psicólogos, siendo el evaluador ahora un metodólogo.
Características de los tests según Pelechano:

1) Tests es: tanto la elaboración de pruebas como la validación, aplicación e interpretación, que requiere una adecuada preparación en psicologia según el tipo de test

2) El modelo científico de construcción y corrección es el asociacionismo: la puntuación es la suma de los aciertos. Y la construcción  es más empírica que teórica.

3) Los resultados son interpretados como síntomas o signos de algo real y tangible.

4) los tests son de aplicacion social inmediata, evaluan aspectos de la eficacia humana y no solo deficiencias como el psicodiag original

5) invariabilidad de las dimensiones, según sus bases biológicas: los factores son dimensiones permanentese de conducta estables en sí mismas,  y no cabe la modificación o cambio
6) se convirtió en psicometría aplicada apoyada en modelos estadísticos

7) el afan objetivista del test produjo un cuantitativismo: convertirlo todo en números para que sea científico.

La identificación de psicodiag con tests suscitó enormes protestas. Sin embargo el testing es una alternativa a la acepción estrecha del psicodiag. original.

Martorell – testing-: procedimiento mecanico tipificadocuantitativo y objetivo
Cronbach – test psicológico-: procedimiento sistemático para observar la conducta y describirla con escalas numéricas o categorías

Rogers – Psy..testing-: se refiere a los aspectos técnicos de los mismos (fiabilidad, validez,...)

Godoy y De Bruyn – testing-: proceso de construcción y uso de los tests para medir atributos en los que las personas difieren con el objeto de predecir, clasificar y comprender las conductas.

Anastasi y Urbina – Prueba (en lugar de test)-: medida objetiva y estandarizada  de una muestra de conducta

Fernández-Ballesteros indica que en ese momento hay  una equiparación de la “evaluación psicológica” con los procedimientos de recogida de información y con los tests que forman parte del proceso de evaluación psicológica, se usan para tomar decisiones junto con otras fuentes y son una parte del proceso general de evaluación. Pese a eso, hay en un estudio de Berenguer y Quintanilla en el que el 85.30% de españoles identifica la evaluación con aplicación de tests.

1.2.
Concepto de “Medición”

En Testología se habla de medida , y hace referencia a las operaciones de medida en los tests y los resultados de los mismos. Lo que lo diferencia del psicodiag. es la cuantificación  o medida aplicada a la psi.  Carpintero indica que un conocimiento que no mide es imperfecto. 
La medición es una técnica que permite precisión en las restantes operaciones de comparacion que se realizan. La descripción clasica de medida de Stevens es: una ciencia  es medida por el uso que hace de las mates, como sist. lógico-formal que sirven de modelo para los acontecimientos y sus relaciones. Medida es la asignación de números a objetos o acontecimientos según unas reglas.

Para Mischel medir en psicologia significa: determinación cuantitativa de la posición relativa de un S en relación con una o + caract. psicológicas de una población.

Carmines y Seller: medición es el proces de unir conceptos abstractos (teóricos) con los empíricos

Otras definiciones son dif. pero todas  resaltan que hay procedimientos de actuación catalogados como medición reglados.
Pelechano: en una revisión agrupa las medidas en dos :
· según se use como sustantivo (medida): es el resultado, el instrumento y las unidades que forman los instrumentos.  Y como

· Verbo (medir): acto oproceso de determinar la extensión o dimensión de una cosa

En psicología la medida es sobre variables no lineales, sino entre dos mundos, uno real o empírico y otro teórico o abstracto. Así Pelechano define la medida como: 
Recursos y procedimientos cuantitativos para relacionar conceptos abstractos o constructos con empíricos. Usandose estadística extensiva, intensiva, parametrica o no paramétrica según el objeto.

1.2.
Visión integradora de los conceptos psicodiag. , tests psi. y medición
Una visión integradora  permite una descripción más amplia . Según Pelechano en los 70/80 las caract. del psicodiag. son:

1) la interacción sujeto objeto 

2) incorporar aspectos psicométricos pero también cualitativos

3) inclusión de los momentos: evaluación, decisión, planes de cambio y justificación

4) usar todos los conocimientos válidos no adscribiendose a ninguna escuela

5) incluir aspectos positivos y negativos

6) orientarse hacia la valoración individual

Definición de Blanco: Proceso que usando dif. medios alcanzamos un conocimiento del S que permite describir su personalidad

Esta ha perdido la connotación médica y es solo psicológica adquiriendo dinamismo; ya que por unas fases se llega a conocer la personalidad del S grupo o contexto, incorporando nuevos métodos de medir para describir las partes del concepto y sus relaciones; pero tiene una restricción, que solo se orienta a la personalidad

Fernandez-Ballesteros la describe: como subdisciplina cientifica de la psi. que tiene como objeto el comportamiento del S  en sus niveles de complejidad a través de procedimientos objetivos. Esta def. incluye niveles de complejidad, así como dif. estratégias , métodos y técnicas. Sin embargo la psi. tiene de objeto la conducta  con el fin de establecer los principios generales y  el psicodiag.  el estudio es del S  específico e individual , grupo o orgnización y debe verificar si los principios se verifican en el S; siendo así una parte aplicada de la psi.

En los 80 se definió como enseñanza en el desarrollo de aptitudes , conocimientos y habilidades con técnicas y fuentes de datos para describir, comprender, explicar, predecir y intervenir en la conducta.

Así en los 80 los conceptos psicodiag. y test son  insuficientes. Ahora se quiere evaluar tanto pa cond.  patológica como la normal, en ambitos  dif. para intervenir e incluso valorar la intervención.

Esto requiere nueva nomenclatura que es la EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, que como dice Pelechano incluye tests, psicodiag., y otras técnicas como entrevista, observación, reg. psicofisiológicos,... La integración de estos datos conduce a la valoración actual, un pronostico y un  plan de cambio , tanto para S como grupos, programas de política social educativa o sanitaria

1.5. 
Concepto de “Evaluación psicológica”

La denominación  “Eval.psi.” (EVALuación PSIcológica) ha ido sustituyendo a las anteriores ya que los contenidos han ido evolucionando. Semánticamente  el término Eval. viene del inglés Assessment =Valoración (ambos términos  eval. y valo. son sinónimos) En ingés Assessment y evaluation también son sinónimos; pero en la especialidad, se les atribuye significado dif. 
Eval.: proceso y herramientas en el análisis psi de los S; mientras que 
Valo. : define el conjunto de actividades por las que se llega a establecer el mérito o valor o eficacia de algo, refiriendose a programas o  intervenciones.
Eval. se refiere a personas y Valo. a exploración de objetos como tratamientos, puestos de trabajo, programas,... Hoy dia se usan ambos términos indistintamente.
Glass y Ellett: Valo. es sopesar para luego tomar una decisión. 

Historicamente eval. aparece en ingés en 1948 Assessment of Men del ejercito americano en la 2ª GM, donde proponen sustituir psicodiag. por eval. ya que este refiere  procesos positivos  y de desarrollo potencial de la cond. siendo un proceso de eval. individual, más flexible, con recogida de datos objetivos, sistemáticos y estructurados. De los 60 adelanteaparecen obras significativas de Mischel, McReynolds así como las primeras definiciones de Eval.. En los 70 se destacan distintos aspectos de la  Eval. : su momento comprensivo o de conocimiento y su momento predictivo, su dimensión social (Matrazzo). Un aspecto importante es que es un proceso que comporta comprensión y predicción de la cond. 
Pelechano destaca las caract. del termino eval. :
1. Fromación de impresiones y emisión de juicio
2. colección sistematica, organización e interpretación de la información de un S 

3. Proceso que toma decisiones y construye un modelo de trabajo del S que se trata de evaluar.

McReynolds: Proceso  a través del cual una persona intenta conocer, comprender o captar a otra...

Malonet y Ward: eval. es un proceso variable que depende de la pregunta, ..., la solución de problemas dirige  y organiza las actividades de evaluación la toma de decisiones guiará las acciones.
Lidz: proceso de recolección de datos sistemáticos, validos, fiables y relevantes a los problemas,..., con el propósito de tomar decisiones para o acerca de las personas.

Korchin explica el cambio terminilógico en función de nuevos ámbitos y teorías que rechazan el testing, la asociación del psicodiag.  a una concepción dinámica, la falta de rigor, validaz y el olvido al tratamiento, las críticas sociales y éticas al abuso de los tests.

Pelechano  dice que la razón más importante de la sustitución de psicodiag.  por eval. es que psicodiag.  tiene insuficiencias comportamentales. 

Además Silva resalta las relativas al modelo médico y indica que la eval. :
· abarca disciplinas como psicodiag. testing, y eval, relacionandose con valoración de intervenciones o de programas.

· da importancia a recursos o  repertorios positivos

· se considera una aproximación multimétodo o multiinstrumento

· surge la importancia del proceso de eval. y no solo de las técnicas 
· la eval. es esencialmente aplicada a la solución de problemas personales, institucionales y ambientales

· al ser aplicada implica relación en momentos pre- tto, tto y post-tto, con estimaciones y juicios valorativos
Godoy y De Bruyn dicen que testing es parte del proceso de eval. en la recogida e integración de datos para resolver probl. especif. siendo sus caract. el uso de dif. tipos de datos, el procesamiento e integración de datos, el enfoque histórico, integrado y dinámico de los S y la solución de probl. especif.
Silva y Pelechano coinciden en la multidimensionalidad de la eval, desde un acercamiento multirasgo, multimétodo, multifuente y/o multijueces.
En la actualidad se ha incorporado una visión abierta e integradora como un proceso de eval. que amplia el objeto a contextos, programas e intervenciones.

Forns, Abad, Amador, Kirchner y Roig para ellos la tarea de eval. pretende:
1. Identificar la conducta central probl. 

2. relacionar esta con var. que la desencadenan, mantienen o modulan y expresarlo mediante un modelo hipotético

3. diseñar un proceso de análalisis con fin descriptivo, comprensivo , predictivo y explicativo para validar la consistencia del modelo supuesto

4. seleccionar tecnicas adecuadas y aplicarlas

5. establecer el diagnóstico o toma de decisión referido a los sist. taxonómicos DSM-IV y CIE-10 describiendo cond. alteradas y su funcionamiento y las var.

6. determinar el pronóstico

7. prevenir, predecir, orientar y aconsejar, indicar tto
8. analizar la eficacia de acciones, ttos y formacion emprendidas

9. comunicar la información diagnóstica al paciente o institución

Forns apunta el concepto de eval. como: El objeto de la eval es el analisis de la persona, de conflictos o probl. , las acciones para el cambio personal o social así como también la eval. de los ttos o programas 

A la eval debe ser entendido como un proceso donde se siguen unos pasos o fases para informar de un sujeto, grupo, tto o programa. En la actualidad la eval. psi.  se ha incorporado una visión abierta e integradora, como un proceso de eval y que amplia el objeto de la eval a contextos, programas y intervenciones. Además estudia los principios generales aplicables a la cond.  usando los mismos métodos que la psi científica.  La eval es una ciencia claramente nomotética porque estudia como cumplen y organizan los principios básicos en un sujeto o grupo. Pero al tomar el término idiográfico etimologicamente y los objetivos de análisis de un S especifico, podria definirse como ciencia idiografica (Fernandez-Ballesteros)
1.6. 
Concepto de “Valoración”

Eval y valo. son sinónimos, presentan relación y puntos coincidentes, pero implican conceptos dif. Eval: refiere procesos y  herramientas en el análisis de los S;  y 
valo.: conjunto de actividades por las que se llega a establecer un mérito, valor o eficacia de algo, generalmente referido a programas o intervenciones. Supone juicios de valor.

Valo. significa la evaluación del mérito o valor de algo y el contenido de ese algo es lo que le diferencia de eval.. El objeto deteerminará  una eval o una valo.  que a su vez comportará dif. meodos y procesos. 
En diagnóstico, orientación y selección se usan métodos correlacionales (ya que no requieren manipulación) y en la intervención que conlleva un cambio, con la manipulación de var. los métodos experimentales.
El proceso de evaluación experimental tiene 2 partes: 1ª eval.  recoger datos, seleccionar var., técnicas y procedimientos y seleccionar tto. 2ª valo. aplicar y valorar la intervención para verificar las hipótesis. En el proced. experimental la eval.precede a la valo. y ambas no son independientes, sino complementarias. Eval y valo. aparecen imbbrincadas también en evaluar necesidades y valorar su eficacia.
La valo. tiene, según Pelechano, las condiciones siguientes:
1. dar información para tomar decisiones alternativas sugiriendo pluralidad de enfoques y análisis
2. los resultados deben permitir mejorar el programa

3. tener en cuenta objetivos inmediatos, medio y largo plazo

4. tener en cuenta los objetivos y sus consecuencias así como los efectos no esperados

5. diseñar  analisis multivariados

6. los procedimientos deben cumplir requisitos de objetividad, fiabilidad, validez, utilidad y responsabilidad ética

Aun que eval y valo son dif. pero sinónimos, actualmente tienden a unificarse, al ampliarse los objetos de estudio más allá de los individuos y grupos a contexto, instituciones, programas o intervenciones, confirmando que la distinción es una mera convención. Y muchos autores lo usan indistintamente.
1.7. 
Conclusiones

Pérez-Pareja afirma que  el origen de las dif. conceptualizaciones de eval proviene de la diversidad de objetos y objetivos en que cada enfoque y modelo psi ha centrado sus investigaciones. Hoy se sigue empleando el término tests psi y convive con el término eval. En psiquiatria se sigue aludiendo a los tests y las medidas. La nueva  denominación de eval psi se ha visto reflejado en el area infantil, así como en las revistas especializadas, instituciones fundadas (Soc. Españ. de Eval Psi –SEEP) Celebrandose en España desde 1984 congresos de eval y desde 1981 reuniones de profesores de la asignatura. la penúltima en Torremolinos 1997 por la univ. de Málaga (tema , nuevos planes). Una estudio documental de Cordero  de frecuencia de usos de los terminos assessment y testing de 1974-1982 y de 1987-1997 muestra que en el 1r periodo se uso más  testing y en el 2º periodo assessment triplico a testing ambos por separado, pero juntos se duplicaron. Por ello los test no han perdido vigencia, sino que se consideran incluidos en la eval. 
García-Riaño: eval se usa más actualmente como proceso de interacción psicologo- sujeto con aspectos psicométricos, cualitativos, cuantitativos, toma de decisiones, planes de cambio,  responsabilidades, no pertenencia a ninguna escuela, considerar tanto aspectos positivos como negativos, preocupación por el S y por el ambiente físico  tanto como el social.
El permino psicodiagnóstico en España  a nivel académico ha desaparecido, pasando a eval. En la última reunión de profesores de 2002 casi todas las univ, usaban ya el termino eval. Además el termino es importante porque hoy se considera que el 60% de las tareas que realiza el psicologo son de eval.
