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Las Técnicas Subjetivas
Introducción

Las técnicas subjetivas son una serie de métodos orientados a recoger y organizar información a cerca de la estructura psicológica, los contenidos y los procesos de las visiones subjetivas o significados personales acerca de uno mismo y el mundo. En contraste con los métodos que clasifican al S en unas dimensiones ya establecidas de antemano, las técnicas subjetivas pretenden captar sus construcciones personales, estudiar sistemáticamente la estructura de su subjetividad.
Tradicionalmente han surgido en el seno de teorías fenomenológicas que defienden las construcciones subjetivas del S a la hora de comprender su conducta y emociones. Los enfoques constructivistas serian un ejemplo paradigmático, que ha generado su propia corriente.

1. La Técnica de Rejilla
Es un instrumento de evaluación de las dimensiones y estructura del significado personal (Feixas y Cornejo). Tiene formato de matriz que se entrecruzan los constructos con los elementos, para captar la forma en que una persona da sentido a su experiencia en sus propios términos. Pretende captara la forma en que un S (grupo o institución) organiza la visión de si mismo y los demás. La TR explora la estructura y contenido de los sistemas de constructos, teorías implícitas con los que los S construyen su experiencia.
Creada por George Kelly en su tª de los Constructos Personales (TCP) con el nombre de “reptest”, de entonces han surgido variaciones, tanto en su formato como análisis, y su aplicación va mas allá de su contexto inicial (eval. la personalidad y la psi clínica), en asesoramiento vocacional, educativa, organizaciones, intel artificial, apercepción del paisaje y estudio antropológico de tribus.
Es el instrumento mas relevante en las técnicas subjetivas y el constructivismo del que forma parte.

Dada su diversidad metodológica y de aplicaciones optamos por presentar su modalidad interpersonal, que es la más usada en personalidad y la psi clínica. Se centra en la construcción del S de si mismo y de personas significativas. La particularidad de la TR interpersonal es que la persona debe identificar a personas significativas del entorno (que serán los elementos) y desde similitudes y diferencias entre pares de estos elementos, se establecen los constructos. Establecidos los elementos y constructos, se solicita que puntúe cada uno de los elementos con una escala de Likert de 7 puntos dando una matriz numérica que puede analizarse estadísticamente y cualitativamente. 
Con esto se constituyen los tres componentes básicos: elementos, constructos y puntuaciones. Los demás serán variaciones de estas.
1.1 Fundamento teórico
La TR se origina en el contexto de la TCP de Kelly, una de las tª constructivistas con mas tradición en la personalidad y clínica. Caracterizada por su visión del ser humano como constructor de significados, como un científico que construye su teoría acerca de si mismo y del mundo. La personalidad se estructura con los constructos que usa para dar significado a su experiencia y anticipar el futuro. Estos constructos son las distinciones que trazamos en la experiencia (distinguir entre alguien amable o grosero). 
Un constructo es una dimensión de significado para asimilar dos eventos y diferenciarlos de un tercero. Es la captación de una diferencia, el significado de algo, implica siempre contrastes. Los constructos no son dimensiones aisladas, sino jerarquizadas en un sist formando una red de constructos.

Los constructos nucleares sirven para mantener el sist (explicitan la identidad del S) y son mas resistentes al cambio, los periféricos permiten construir aspectos de la experiencia que no implican a la identidad. 
El ser humano tiende a mantener su capacidad predictiva y su tª implícita con lo que interpreta los eventos. Somos coherentes con nuestra estructura nuclear, prefiriendo el sufrimiento a perder la coherencia.
1.2 Procedimiento de administración
En la TR no se cuenta con ítems o preguntas concretas, sino que se va construyendo con el S, en función de sus respuestas y con unas pautas generales. Cada aplicación de la TR se ajusta con los objetivos, características y problemas del S que Feixas y Cornejo sugieren considerar como etapa previa al diseño.
La TR puede aplicarse a lo largo del ciclo evolutivo y en muchos niveles socio-culturales. Requiere sin embargo, una adecuación de la técnica a las capacidades del S, simplificando la escala de puntuación (Ej.: haciéndola dicotómica), aun así en ancianos y niños es muy limitada.
Los hay informatizados, pero la TR se aplica en entrevista estructurada en contexto relajado que permite expresar sus impresiones sin el juicio del evaluador. La rejilla no suele pasarse en la 1ª entrevista, sino cuando el encuadre y los datos básicos (anamnesis) ya están establecidos. Debe quedar claro que no hay respuestas correctas o incorrectas, sino puntos de vista subjetivos, y sin juicios del entrevistador.
Hechas las consideraciones, se divide la TR en tres: Obtención de elementos, elicitacion de constructos y puntuación. Para ilustrar con un ejemplo se presenta el caso de Lisa:
1.2.1 Obtención de elementos

Seleccionar un conjunto de entre 10 y 20 personas significativas, en función de los roles además del propio S se incluye el Yo actual, el Yo ideal, además de otros como Yo antes de la crisis, Yo según los otros,…A medida que se identifican, los elementos se anotan en el protocolo de rejilla en las columnas. Opcionalmente puede hacerse en tarjetas.
2.2.2 Elicitación de constructos

En esta etapa, se buscan similitudes y diferencias entre personas. Que serán los constructos personales que emplea para discriminar los elementos. Hay varias formas, por triadas, díadas o solo describiendo los elementos. Kelly propuso buscar las diferencias y similitudes a partir de tres elementos (método triádico), Feixas y Cornejo por el método diádico por ser más claro y sencillo. Consiste en una serie de pares de elementos y presentarlos consecutivamente: padre-madre, yo actual-madre,… En cada díada se pregunta por las similitudes y su característica opuesta (Ej.: atrevido-reservado) y las diferencias y su opuesto mediante una lista de constructos bipolares anotados en las filas del protocolo. (VER ejemplo en Figura 7.1, p. 315)
Al acabar con la primera díada, se sigue con la segunda anotado después de la primera. Hay que excluir los constructos superficiales (alto-bajo, joven-viejo,…) y los que ya se han mencionado en las díadas precedentes. La elicitación concluye si hay saturación o dificultad para nuevos constructos. Se obtienen mínimo 10 y máx. Unos 30.
3.2.3 Puntuación
El asignar unas puntuaciones la forma en que cada constructo se aplica a cada elemento al rellenar las casillas de la matriz de constructos (filas) X elementos (columnas). Hay varios sist de puntuación pero el más usado es el de escalas de Likert, siendo una escala definida por dos polos opuestos del constructo con 7 intervalos: 
1 Muy atrevido,  
2 Bastante atrevido, 
3 Poco atrevido; 
4 punto medio, 

5 Poco reservado, 
6 Bastante reservado 
7 Muy reservado.
Al principio puede empezar el psi a rellenar las casillas preguntando al S, y con la habitación lo hará ya el S solo.
Completado el protocolo que la el análisis, basado en sintetizar y analizar las impresiones y valoraciones del S.
1.3 Interpretación psicológica
La rejilla aporta una gran cantidad de datos y las modalidades de análisis y claves de interpretación son muy diversas en función del objeto de la evaluación, las más relevantes son:
1.3.1 Análisis cualitativo

Es una primera aprox a los datos, la propia administración ya proporciona mucha información cualitativa. Botella y Feixas dan una guía útil para este análisis más sistemático:
1. Número de elementos: aportan información sobre la extensión de la red de relaciones del S, o de la extensión del dominio de la experiencia. En el caso de Lisa los 17 elementos no supone una red social pobre.
2. Numero de constructos: el núm. De constructos elicitados proporciona una primera impresión de la complejidad del sist del S. Un cliente con un sist de constructo diferenciado (mucha cantidad) posee bastantes avenidas de movimiento y construye su mundo de forma multidimensional. Un S que solo elicite 7 u 8 tiene menos alternativas disponibles y una percepción de su mundo interpersonal reducido. Aquí Lisa elicita 12 constructos que no son muchos pero si suficientes. 
3. Contenido temático de los constructos: el sist mas reciente y completo para un análisis de contenido ha sido desarrollado por Feixas, Geldschlager, Carmona y Garzón. Y distingue entre 6 grandes áreas: moral, emocional, relacional, personal, intelectual/operacional, y la de valores e intereses. En cada área se distinguen entre 3 y 10 categorías. Varios constructos con un mismo contenido temático indican las áreas del sist con mayor grado de estructura y relevancia personal. Lisa no muestra especial preponderancia en contenido temático lo que sugiere una variedad adecuada.
4. Alternativas conductuales ofrecidas por los constructos: considerar los constructos como avenidas de movimiento lleva a plantear qué alternativas quedan abiertas a la cond del S. Son relevantes los constructos con dos polos igualmente deseables o indeseables donde se da el conflicto de perder siempre algo elijas el que elijas (constructos dilemáticos). Lisa tiene incompatibilidad entre el polo sensible y el fuerte, para ser fuerte debe excluir la sensibilidad.
5.  Constructos idiosincrásicos o sorprendentes: en su totalidad (Ej.: místico-terrenal) o en uno solo de los opuestos (Ej.: conformista-neo-psicodélico) sugiere un nivel idiosincrásico que puede plantear dificultades en la comunicación con los demás. 

En Lisa no encontramos constructos idiosincrásicos
1.3.2 Análisis cuantitativo I. Técnicas de análisis multivariante

La matriz de datos proporciona información que sintetizaremos con procedimientos matemáticos. Y pueden hacerse con cualquier paquete estadístico diseñado para el TR. En español tenemos el RECORD de Feixas y Cornejo en su vers. 4. Un mero análisis de correlaciones ya aporta información sobre como se asocian los constructos o elementos entre si. Ello permite responder a qué constructos se asocian a otros, o cual es el más parecido a uno en concreto. (VER ejemplo en Figura 7.2, p.318)
Hay procedimientos para dar una imagen global y grafica de la estructura de los elementos y constructos; una de gran potencia es el análisis factorial de correspondencias (AFC). Es multidimensional e idónea para la TR por que analiza junto el constructo y el elemento. El programa RECORD lo lleva a cabo en forma de diagrama dual para cada eje. Interpretándose como una dimensión de significado definida por los polos. Los ejes o factores permiten analizar las asociaciones entre constructos y entre elementos y entre constructos y elementos.
La estructura del eje 1 de Lisa permite observar una cercanía de elementos del yo-XXX al yo actual, lo que indicaría una forma de verse a si misma satisfactoria. En ese mismo extremo del eje hay constructos con los que no se identifica ni desea y que si identifican a otro elemento (Sonia).
El programa RECORD permite también la graficación conjunta de los dos ejes principales que conjuntamente explican el 55.75% de varianza. Los elementos del yo se sitúan todos en un cuadrante junto con un amigo (Alberto) y los constructos característicos de Lisa y sus yoes y Alberto. En cuadrantes opuestos y adyacentes estarán los otros constructos y elementos. 

Además del AFC hay otros análisis multivariantes para la TR como la factorial clásico, escalamiento multidimensional, de conglomerados. Todos intentan dar una imagen grafica y global de la estructura de constructos o sea un mapa del mundo de significados para el S.
1.3.3 Análisis cuantitativo II. Índices cognitivos

· Los índices que se obtienen y su formalización informática pretenden dar medidas de aspectos cognitivos del S. Uno de los aspectos de otras formas convencionales de cuantificación es la medida de la autoestima, evaluada en términos que el S usa para valorarse a si mismo (correlación entre el yo actual y yo ideal), frente a escalas tradicionales de autoestima, de parámetros estandarizados o preestablecidos. La correlación de Lisa no es muy alta r=0.39, lo que sugiere autoestima moderada.
· Muy relevante es la correlación entre los elementos yo actual y otros, fundamental para la construcción del si mismo com diferenciado de los demás. Esta correlación, cuanto mas pobre, es una medida de aislamiento social autopercibido, de interés clínico en S deprimidos o con abuso sexual. Sin que sea necesariamente un probl clínico, en Lisa la correlación es casi inexistente r= -0.05 así entendemos que se construye a si misma como diferenta a los demás. Si la correlación entre el yo actual y los otros es muy alta hablamos de identificación. 
· La correlación entre el yo ideal y otros indica la adecuación percibida en los otros o grado de satisfacción del S con sus semejantes, aunque también un ideal desmesurado o poco realista. Lisa presenta un valor despreciable de r=0.10 por lo que no esta muy satisfecha con la mayoría de los elementos. 
· Combinando estos tres índices Feixas y Cornejo identifican una serie de perfiles cognitivos de utilidad clínica. Otros índices se orientan a la apreciación de la estructura  del sist de constructos proporcionados por el RECORD de los que destacamos: 
· La diferenciación cognitiva: grado en que un S puede construir acontecimientos desde varios puntos de vista. Se usan dos índices para ello: 1) la intensidad (calculada elevando al cuadrado las correlaciones entre cada par y sumando las puntuaciones) y 2) el Porcentaje de Varianza Explicado por el Primer Factor (PVEPF) o eje (el de más prestigio). 

Ambos correlacionan significativamente. Lisa presenta un PVEPF bastante bajo (33.75%) que sugiere diferenciación cognitiva bastante alta.
· La polarización: tendencia del S a emplear puntuaciones extremas. Se consideraría otra vertiente de la rigidez cognitiva. Tampoco en este índice encontramos rigidez en Lisa, cuyo porcentaje de puntos extremos (1 o 7) es del 22%, inferior al azar. Por otro lado, la indefinición se mide con el uso de puntos medios (esto es: 4) y en Lisa no hay ninguno.
1.3.4 La identificación de conflictos cognitivos

Los enfoques piagetianos entienden el conflicto cognitivo como discrepancias entre los esquemas del S y la realidad, entre estos y como ven las cosas los demás, o entre varios esquemas propios. Según Feixas, seria esta última la más cercana a un conflicto, contradicción o desacuerdo. Se distinguen dos tipos de conflicto cognitivo identificados en la TR:
Los constructos dilemáticos: aquellos cuya puntuación en el yo ideal esta en el punto medio, sugieren un tipo de conflicto donde no se tiene claro que opción tomar, ni sus preferencias ya que ningún polo es preferido al otro.
Dilema implicativo: Cuando el síntoma esta asociado con aspectos positivos, nucleares para la identidad. El abandono de estos podría representar una amenaza para el sentido del si mismo. Habiendo un dilema:
· Si bien el deseo es abandonar la sintomatología con sus efectos negativos

· Por otro lado, esto conlleva implicaciones positivas y
· Su abandono llevaría al S a pasar a un polo opuesto e indeseable.

Estos dilemas implícitos se detectan si hay correlación positiva (mínimo 0.20) entre un constructo congruente (donde no hay dif; mayores de 1 punto entre el yo actual y yo ideal) y un constructo discrepante (donde si hay diferencias como mínimo de 4 puntos entre el yo actual y el yo ideal); el cambio deseado en el constructo discrepante (motivo habitual de la demanda terapéutica) implica un cambio no deseado.
En la rejilla de Lisa hay 10 dilemas con correlaciones de entre 0.20 y 0.72. Lisa se construye como fuerte y desea seguir siéndolo, y desea ser cariñosa, pero no puede porque lo asocia a sensible y debería dejar de ser fuerte para ello (pero fuerte es un polo donde se siente bien). Este dilema permite comprender el sentido que para Lisa tiene ser arisca. 
Esta técnica tiene potencial al realizar el análisis de los resultados de rejillas de un S en momentos diferentes. Se puede observar el impacto de una intervención. La TR permite precisar el cambio de forma como construye la realidad de los otros y la suya.

2 El Diferencial Semántico
Es un instrumento del contexto de la tª mediacional de Osgood: “las palabras representan cosas porque producen en los S algún tipo de replica de su cond como proceso mediacional”. El interés de Osgood fue estudiar la estructura del significado. Proporciono a muestras grandes listas con 50 o mas adjetivos al azar y ellos debían de puntuar una serie de conceptos en una escala de 7 puntos, y obtuvieron datos para analizar con el análisis factorial.
Pretendía estudiar las dimensiones generales del significado. Los resultados dieron gran convergencia hacia un factor principal EVALUACION que explicaba el 35% de varianza, un segundo factor POTENCIA y uno tercero ACTIVIDAD. Concluyo que estas eran las tres dimensiones básicas del significado del espacio semántico en los que los S sitúan un concepto en particular.

La aplicación del Diferencial Semántico (DS) a un proceso específico (individual o grupal) suele consistir en seleccionar una serie de escalas de adjetivos relevantes para el objeto de estudio y pedirle al S que el aplique a los conceptos tema de estudio. Permite así la comparación entre significados de dos conceptos a un mismo S, o bien un concepto para un grupo. Y se calculan las puntuaciones en los tres grandes factores de significado.
El DS se parece a la TR ya que ambos aplican una serie de adjetivos bipolares a unos elementos en escala de intervalos, y luego factorializan para extraer conclusiones de significado latente. Pero, tienen importantes diferencias:

· En el DS los adjetivos los da el investigador y en la TR el S

· Los elementos a puntuar en la TR son mas homogéneos y significativos para el S

· El DS calcula las puntuaciones de cada S en los tres grandes ya establecidos, en la TR se establece en función de los datos aportados por el S para cada rejilla.

· El espacio semántica del DS esta formado por los tres factores y representado por los adjetivos asociados a cada uno; en la TR tanto elementos como constructos configuran el mundo de significados del S.

Quizás por su preferencia nomotética del significado, el DS ha sido usado en psi social y personalidad. Ha influido su uso la comodidad de utilización (solo se selecciona un conjunto de escalas y una serie de conceptos y ya dispone de un instrumento para su evaluación). El DS ha caído en declive por la falta de desarrollo teórico y su escasa utilidad más allá de la investigación básica.

3 Métodos Hermenéuticos (=interpretar los textos para encontrar su sentido) y Narrativos
El uso de textos narrativos es una propuesta de complemento de los medios habituales de evaluación   y en algunos casos de sustitución. Pueden considerarse los diarios, epistolarios, memorias e historias de vida y las narraciones espontáneas en la entrevista. Allport fue el primero en llamar la atención del valor psicológico de estos escritos. En las dos últimas décadas del S. XX las narrativas han adquirido un destacable protagonismo. Su valor se basa en la hipot de la naturaleza narrativa del proceso de construcción de la identidad y la experiencia.
Los campos donde se ha usado son, la psicología, sociología, pedagogía, antropología y medicina, evaluándose características de raza, genero, religión,… o el desarrollo evolutivo infantil, juvenil y en la vejez. Han adquirido un relieve en evaluación y reconstrucción psicoterapéutica desde el surgimiento de la Terapia Narrativa.
3.1.
Fundamento teórico
El punto de partida de los enfoques hermenéuticos-narrativos es la epistemología constructivista: los sist humanos se orientan proactivamente a la atribución de significado a la experiencia como forma de coordinación de su acción conjunta.
Desde la visión discursiva, lingüística y contextual del significado se entiende que atribuir significado a la experiencia es un proceso que implica posicionar la experiencia en discursos culturales disponibles. El significado depende del lenguaje, no como apropiaron del mundo externo, sino como origen del proceso de establecer distinciones que dan lugar a un mundo. El lenguaje configura la experiencia y toda nuestra actividad. Se consideran los procesos psicológicos como formas discursivas de identidad que incorporan la dimensión temporal, siendo la narrativa: interconexión de al menos dos acontecimientos o situaciones en una secuencia temporal, se concluye que los procesos de construcción de la identidad se manifiestan en forma de discurso narrativo.
De acuerdo con la clásica distinción de W. James el self puede ser dividido en dos:
· Yo (self como observador/sujeto/autor

· Mi (self como observado/objeto/actor o personaje narrativo
La construcción narrativa de la identidad es posible porque según Hermans: 

“El self como autor YO puede construir imaginativamente una historia donde el MI es protagonista, el self autor puede imaginar futuro y pasado describiéndose como actor”

Una cuestión teórica y metodológica la diferenciación entre self autor y personaje es que el proceso no puede ser la simple elaboración neutral de un informe sobre hechos objetivos. El self autor no es un reportero desapasionado, sino un narrador parcial y apasionado. Donde el proceso implica mecanismos retóricos de suavización narrativa que consisten en la doble estrategia identificada por Potter; por una parte se presenta la versión de los hechos que contribuye al mantenimiento de la credibilidad de los aspectos nucleares, y por otra se intentan socavar las versiones alternativas incompatibles. 
Sin embargo el proceso es imperfecto por definición, dejando fisuras discursivas en forma de incoherencias internas que el análisis puede llegar a revelar. Que no deben considerarse un defecto del texto, y desvelarlas críticamente no implica una postura cínica; al contrario, nos pone en contacto con lo más íntimamente humano: la subjetividad.
Si el self autor es un narrador parcial, apasionado y subjetivo, el self personaje es un centro de gravedad narrativo. El análisis del texto puede encaminarse a revelar como la continuidad existencial es un logro de unos mecanismos retóricos (como la atribución selectiva) y de la capacidad de modificarlos.

3.2.
Métodos de análisis. Introducción

En comparación con la atención de los trabajos teórico-conceptuales, los métodos formales de leer e interpretar narrativas han sido escasos. Tales métodos deberían permitir trabajar con textos producidos de forma natural, tales como diarios, epistolarios, autobiografías o conversaciones terapéuticas, pero no siempre es el caso. Algunos métodos (análisis de autocaracterizaciones de Kelly) son demasiado impresionistas y otros imponen demasiadas restricciones a los textos o evalúan solo unas pocas de sus dimensiones.
Algunos autores consideran que los métodos que imponen restricciones no respetan la autonomía del texto ya que introducen categorías ajenas a él o lo fragmentan. Villegas postula una hermenéutica textual sobre la base de conceptos de lingüística (texto, contexto, coherencia,…). Se intenta extraer de la estructura del texto las claves hermenéuticas (=interpretar los textos para encontrar su sentido) para su interpretación, atendiendo mas al aspecto discursivo que narrativo. El método que sigue es el desarrollo del Grupo de Investigación sobre Constructivismo y Procesos Discursivos, en respuesta a los métodos tradicionales de análisis de textos. La pretensión es crear y aplicar un método de análisis de narrativas computadorizado sobre los procesos de (re)construcción de la identidad del S de la narrativa (programa QSR-NUD·IST)
3.3.
Análisis de narrativas con apoyo Computerizado

Narrativamente leer un texto puede equipararse a procesar los datos textuales gradualmente formulando preguntas al texto y respondiéndolas basándose en él. Leer y analizar un texto implica que las preguntas sean relevantes y las respuestas estén fundamentadas en el texto. Una pregunta es relevante si su posible respuesta lo es, si aporta información referida al tópico de la re-construcción narrativa del concepto de identidad del S. La finalidad de un método constructivista es desarrollar una estructura conceptual formalizada para la lectura de dichas narrativas para comprender el concepto de identidad de ese S. Así comparte  la finalidad general del paradigma constructivista:
El criterio de progreso consiste en que con el tiempo, todo el mundo formula construcciones más informadas y sofisticadas y se hace consciente del contenido y significado de sus alternativas.

Si bien el grado de ambivalencia textual de algunas narrativas puede ser elevado otras presentan restricciones, es decir, permiten solo una o pocas respuestas correctas a las preguntas. Así leer y analizar una narrativa significa respetar las restricciones textuales y mantener la interpretación tan próxima y fiel al texto como se pueda. 
El análisis que proponemos se distingue de los de base estructuralista por que estos últimos asumen una dicotomía entre manifestaciones externas y elementos internos. El análisis de narrativas, sin embargo, esta en la tradición post-estructuralista y la concepción constitutiva del lenguaje donde las manifestaciones discursivas son la propia experiencia.  El procedimiento de análisis se compone de varias etapas:
1. Se divide el texto en unidades significativas de análisis: Al igual que en la metodología de Grounded Theory (Glaser y Straus), la decisión de lo que es una unidad de análisis depende del analista y del tipo de material. Si se escoge una unidad demasiado pequeña el proceso se vuelve interminable y la interpretación un rompecabezas; si es muy grande todas ellas tendran asignadas todas las categorías y el análisis es imposible por indiscriminado.
2. Se sintetiza el significado de cada unidad de análisis: creando tantas categorías diferentes como sea necesario y reconstruyendo el significado del texto de un modo más informado pero fundamentado en el propio texto. En caso de duda la búsqueda con otros analistas es lo adecuado.

3. Se jerarquizan las categorías obtenidas en el paso 2: en forma de mapa conceptual de modo que confluyan en una categoría raíz. El consenso con otros analistas puede ser una medida inescapable y buena.

4. Se asigna cada una de las unidades de análisis a las categorías: que forman el mapa jerárquico. Se asigna a tantas categorías como sea necesario (la codificación no es obligatoria, pueden haber unidades no codificadas, indicio de que puede que deba crearse una para ellas). Es un procedimiento dialéctico, pues el mapa se perfecciona con el avance de la codificación y esta cambia con el mapa.

5. Apoyo computerizado mediante software QSR-NUD·IST: todas las fases del proceso permiten que las ideas, impresiones, hipótesis del analista se contrasten de forma cualitativa y/o cuantitativa con el análisis de las unidades codificadas en cada categoría y de las relaciones lógico-matemáticas entre ellas.
El mapa jerárquico que empleamos, fruto del proceso dialéctico del análisis de varias decenas de textos, se compone de tres ramas a partir de un nódulo nuclear. 
Las denominadas tematización y construcción de los personajes varían en función de cada narrativa a partir del nivel inicial, la que denominamos entramado se divide en otras dando lugar a una pequeña red de categorías.
· Punto final de la narrativa: objetivo de la narrativa, meta, acontecimiento que se pretende explicar, que se quiere conseguir o evitar, es la condensación macroestructural en respuesta a la pregunta ¿de qué se trata? En Romeo y Julieta seria “la  fatalidad del destino”
· Trama: construcción e interconexión de los acontecimientos que desarrollan estructuras significativas, algunos textos están estructurados (divididos) en etapas de significación evolutiva para el S, como infancia, juventud, senectud,…, otros adoptan una trama estructurada por temas de relevancia no necesariamente cronológica.

· Tema: concepto, pensamiento o idea general del cual se toman una serie de proposiciones como ilustración. Ej.: una narrativa de una serie de proposiciones sobre la vivencia religiosa indica que religiosidad es un tema de dicha narrativa.
· Construcción de personajes: Atributos, cualidades, características que el autor asigna a los personajes que aparecen.

· Origen: causa que el autor atribuye a los acontecimientos. INTERNOS: si se atribuyen al self o EXTERNOS si se atribuyen a otra fuente. (interno: atribuir el fracaso familiar a la adicción al trabajo y externo: a la mala suerte)

· Iniciativa: posibilidad de modificación del curso de los acontecimientos narrados, puede ser ACTIVA, si la modificación es posible y PASIVA si no lo es. Ej.: en el fracaso familiar decir que “yo lo provoque”, o decir “ no pude evitarlo”
· Relevancia: medida en la que un acontecimiento esta conectado temáticamente con el punto final. ALTA si esta muy conectado o BAJA si lo esta poco.

· Coherencia: medida en la que un acontecimiento concuerda lógicamente con el punto final. Una unidad de análisis puede ser CONTRADICTORIA o NO CONTRADICTORIA.

· Forma narrativa: movimiento narrativo con relación a los cambios evaluativos a lo largo del tiempo. PROGRESIVA, si los acontecimientos se narran de forma que hay evaluación ascendente en el tiempo; REGRESIVA si se observa una dimensión descendente en el tiempo, o ESTABLE si permanece sin cambio. Dado que el movimiento depende de la aproximación /distanciamiento respecto a su meta o punto final. Ej.: una narrativa progresiva seria la que su autor se atribuye cada vez mas fuerza de voluntad, regresiva la que la voluntad disminuyera y estable si permaneciera inalterada.
· Nivel de conciencia narrativa: nivel de reflexión que el autor manifiesta en la narrativa. EXTERNO si es una descripción de acontecimientos, INTERNO si se incluyen referencias a procesos que solo el autor puede conocer o REFLEXIVO si incluye referencias a un nivel meta-narrativo de estados mentales propios del momento en que se narra la historia.

Un género que ha usado narrativas externas es la novela negra americana (y la novela conductista. Que pretende no incluir referencias a nada que no sea observable externamente. En contraste, novelas que pretenden ahondar en la psicología de los personajes se extienden en largas descripciones de estados internos.

El nivel reflexivo es propio de narrativas autoevaluativas donde el autor considera las implicaciones de lo narrado y del propio proceso de narrar desde el presente. El novelista hace reflexionar a su autor sobre el propio proceso de escribir como forma de dar sentido a los acontecimientos

· Apertura a alternativas: medida en que los acontecimientos narrados podrían interpretarse de forma alternativa, RIGIDA si la narrativa impone fuertes limitaciones textuales y permite solo una respuesta correcta  o FLEXIBLE si impone pocas limitaciones textuales permitiendo respuestas alternativas.
Dada la complejidad del análisis de corte cualitativo, el uso del software que facilita y garantiza su uso, prolifera.
Los programas manejan los datos y ayudan en la construcción de teorías y pueden contrastar hipótesis y sacar conclusiones de ellas. Uno de los pocos que puede hacerlo es el QSR-NUD·IST (ver. 4). 
Significado de las siglas:

QSR = Qualitative Solutions and Research = investigación y soluciones cualitativas; NUD·IST = Non-numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing  = indexación, búsqueda y teorización a partir de datos no numéricos y no estructurados. El programa fue diseñado por Tom Richards y Lyn Richards  con el objetivo de dotar a los investigadores de un programa que almacene, codifique, recupere y analice textos y facilite el análisis. Con este software pueden explorar significados cualitativos y trabajar con ideas y categorías, probar hipótesis y construir teorías. Además puede crear memorandums e informes y poner en forma grafica la estructura jerárquica.
Los proyectos disponen de dos subsistemas el Sistema de Documento para contener documentos e ideas y memorandums y el Sistema de Indexación para la categorización del texto en nódulos donde cada uno es una categoría de análisis. Es la estructuración de datos en la indización jerárquica en forma de códigos, junto con los operadores de búsqueda lo que lo hace útil como análisis cuantitativo.
El contraste de hipótesis se hace con operadores de búsqueda con álgebra de Boole, además permite incorporar los resultados de una búsqueda como un nodo nuevo del mapa jerárquico, enriqueciendo el análisis.

Por las posibilidades que ofrece, se propone como una alternativa complementaria a otras metodologías  e incorpora a las demás e intenta ir más allá. Permite un análisis de contenido, permite llegar a la macroestructura del texto a partir del análisis de la redundancia y coherencia y hacer un mapa conceptual que lo represente y permite la lectura crítica del texto. Pero además, permite contrastar hipótesis a partir del mapa de categorías e incorpora la Grounded Theory con mayor flexibilidad, pues las hipótesis se originan no sólo a partir del texto, sino también a partir de la teoría.
