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2.3. H. H. JENNINGS
I- Teoría del liderazgo



La teoría de Jennings es una extensión de los trabajos teóricos morenianos de quien fue colaboradora durante muchos años en los EE.UU. Jennings parte de que en toda relación se produce la emergencia de un tele, entendido como un flujo de sentimientos de atracción o repulsión entre dos individuos. La emergencia del tele es función de los dos miembros de la relación, pero, a diferencia de la concepción moreniana, el receptor del tele incluso puede desconocer su existencia. Por tanto, un individuo puede sentir repulsión o atracción hacia el otro sin que el destinatario sea consciente de ello.

A_ Sociotele y psicotele


Dos tipos de tele que se pueden dar en los grupos son:

Ÿ  sociotele: cuando los sentimientos de atracción repulsión entre los miembros de un grupo 
son debidos a criterios colectivos y comunes. Tiene una base colectiva e impersonal, es 
decir, se basa en criterios compartidos socialmente o sociocriterios.

Ÿ  psicotele: se produce cuando los sentimientos de atracción repulsión entre los miembros son 
debidos a criterios personales y originales del individuo. Todo grupo puede adoptar 
dos estados diferentes según predomine en él el sociotele o el psicotele. En el primer 
caso se hablará de sociogrupo y en el segundo de psicogrupo. En este ultimo se valora 
la personalidad y la espontaneidad . La persona es vista y apreciada como elemento 
diferenciado y no como miembro indiferenciado de un grupo social.

B- El liderazgo



La estructura del grupo viene dada por la forma que adquieren todos los teles (sociograma) que se dan en el mismo. Dentro de toda estructura grupal destacan las posiciones de liderazgo y de marginación o aislamiento. El liderazgo depende de que el individuo posea especiales cualidades relativas a su capacidad de interacción con otras personas, es decir, de su capacidad de suscitar elecciones hacia si por parte de otros.



El liderazgo puede definirse como un modo de interacción con los otros que los impulsa en la dirección que aparentemente desean. El líder tiene una mayor sensibilidad por las necesidades del grupo y es capaz de conducir a este hacia tales objetivos. El líder promueve la tolerancia y la cohesión grupal, procurando que ningún miembro quede aislado. Los aislados parecen relativamente autónomos y muestran un escaso interés por identificarse con el grupo y salvar las distancias que les separan.

3.4. Teodor M. Newcomb
I- Introducción. Rasgos generales


Newcomb trata de generalizar la teoría de la comunicación grupal de Festinger, inspirándose en la teoría lingüística de la comunicación y la teoría del balance cognitivo de Heider, y utilizando la terminología de Lewin.

II- Teoría de la comunicación grupal



Todo proceso de interacción es un proceso de comunicación y como tal deben ser estudiados y explicados: los procesos de interacción a través de los cuales ocurre el refuerzo reciproco no tienen que ver con el intercambio de energía sino con el intercambio de información y son por tanto comunicativos.



Newcomb establece determinadas limitaciones para una mejor comprensión de su teoría:

Ÿ  los actos comunicativos se consideran como verbales, en situaciones de cara a cara.

Ÿ  la iniciación de una acto comunicativo se considera que es intencionado (se excluyen los 

actos no observables)

Ÿ  se supone que el mensaje lo recibe el destinatario, con independencia de la precisión de la 
recepción del mismo.

Ÿ  se supone que tanto el emisor como el receptor son miembros de un grupo, caracterizados 
por una interacción continuada.

A- Modelo teórico de comunicación


Cada acto comunicativo es considerado como una transmisión de información, consistente en un estimulo que se proyecta desde una fuente emisora hasta un receptor. Así, el acto comunicativo más simple puede esquematizarse en : una persona A trasmite información a otra persona B acerca de algo X. Tal acto es simbolizado AaBreX.



El término orientación se usa como equivalente de actitud en su mayor sentido inclusivo para referirse tanto a las tendencias catécticas como cognitivas. La orientación simultánea representa que la orientación de A hacia B y hacia X son interdependientes. Los elementos A-B-X constituyen un sistema.



Los componentes mínimos del sistema A-B-X son:

Ÿ  la actitud de A hacia X

Ÿ  la actitud de B hacia X

Ÿ  las actitudes de A hacia B

Ÿ  las actitudes de B hacia A

B- Relaciones de similaridad y diferencias entre A y B 



Newcomb considera que la actitud es una magnitud vectorial, es decir, que posee intensidad y dirección. Con respecto a un X dado, en un tiempo dado, las actitudes de A y B serán consideradas más similares (++ o --), si la dirección e intensidad de su actitud tienen el mismo sentido e intensidad, y se consideraran más diferentes (+- o-+) si tienen distintos sentidos e intensidades.

C- Implicaciones de este modelo

Ÿ  el estado de reposo del sistema es debido al equilibrio de fuerzas (actitudes).

Ÿ  un cambio en una parte del sistema puede conducir a cambios en cualquiera de las otras.

Ÿ  existen estados de equilibrio preferidos

Ÿ  la similitud entre las actitudes de a y B hacia X produce un refuerzo de dichas actitudes

Ÿ  puesto que la comunicación permite codificar las actitudes, los actos comunicativos 

resultantes de un incremento de simetría son recompensadas.

Ÿ  a mayor intensidad de las fuerzas hacia la co-orientación de A con respecto a B y X es 

mayor la tensión de a hacia la simetría con B respecto a X. A mayor intensidad de las 
fuerzas hacia la co-orientación de A con respecto a B y X es mayor la probabilidad de 
incrementar la simetría como consecuencia de uno o más actos comunicativos.

D- Variables situacionales que influyen en la simetría



Las variables más importantes son las siguientes:

Ÿ  atracción mutua: cuanto menor es la atracción entre A y B, la tensión hacia la simetría se 
limita a aquellas particulares co-orientaciones de X que son imprescindibles para las 
condiciones de asociación. Reduciéndose la atracción entre dos esposos, la tensión 
hacia la simetría se limitaría a aquellos X que son necesarios para el confort personal y 
la conformidad con normas sociales.

Ÿ  diferenciación de roles: la simetría puede tomar la forma de complementariedad en vez de 
similitud. Bajo condiciones de diferenciación de los roles de A y B con respecto a X es 
mayor la demanda para la co-orientación y mayor la probabilidad de tensión hacia la 
simetría con respecto al sistema de roles.

Ÿ  condiciones de amenaza: la simetría puede ser amenazante. particularmente bajo 

circunstancias de culpa o miedo al castigo existen emergencias de fuertes tensiones 
contra la simetría directa AaBreX, siempre y cuando la actitud hacia X y la atracción 
hacia B son fuertes.

Ÿ  tamaño del grupo: en los grupos con múltiples miembros, las tensiones hacia la simetría 
con B1 respecto a X pueden ser limitadas por las tensiones hacia la simetría con B2, 
cuyas orientaciones hacia X son vistas como contradictorias con aquellas de B1.

E- Formas de producir simetría


Dada una simetría percibida con respecto a X y una demanda de co-orientación hacia B y X, las posibilidades para A son:

1- alcanzar o intentar alcanzar simetría con respecto a X:

Ÿ  influyendo a B hacia la propia orientación

Ÿ  cambiando la propia orientación hacia la de B

Ÿ  distorsionando cognitivamente la orientación de B

2- introducir cambios en otras partes del sistema:

Ÿ  modificando su atracción hacia B

Ÿ  modificando su juicio sobre su propia atracción hacia B

Ÿ  modificando la valoración de él mismo

Ÿ  modificando su juicio sobre la evaluación de B hacia si mismo

3- tolerar la asimetría sin cambios
F- Propiedades de grupo



Muchas propiedades de un grupo son el resultado de sus actos comunicativos, siendo las principales:

1- homogeneidad de la orientación hacia ciertos objetivos

2- homogeneidad del consenso percibido: el hecho de usar un lenguaje presupone asumir un 
código consensuado entre los comunicantes sobre el uso de símbolos para transmitir la 
información.

3- atracción entre los miembros.

G- Evolución de la teoría e investigación



Entre las nuevas proposiciones que introduce podemos destacar:

Ÿ a igualdad de condiciones, la gente es más propensa a ser atraída por aquellos que están en 
contacto próximo a ella.

Ÿ los efectos globales de la recompensa de la interacción son más aptos para obtenerse de 

aquellos con los que uno interactúa más frecuentemente.

Ÿ la probabilidad de recibir refuerzos de una persona dada, varia con la frecuencia de refuerzo 
hacia ella.

Ÿ la posesión, por dos o más personas, de intereses comunes o complementarios, aparte de 

ellos mismos, requiere comportamientos interdependientes.

Ÿ la atracción genera atracción adquirimos actitudes favorables o desfavorables hacia personas 
según somos recompensados 
o castigados por ellas, y que los principios de 

contigüidad, de refuerzo reciproco y de complementariedad tienen que ver con las 

condiciones bajo las que dichas recompensas son más probables.

4.2. SIGMUND FREUD

I- Introducción: rasgos generales


Freud estudió biología, fisiología y anatomía en la facultad de Medicina de la Universidad de Viena. Freud fundó la escuela de pensamiento denominada psicoanalítica y su influencia en el devenir de la psicología es incuestionable. Aunque su teoría se centra especialmente en el análisis del individuo, su preocupación científica le llevó a plantear determinadas proposiciones en el campo del comportamiento social y grupal.

II- Psicología de las masas y análisis del yo


El pensamiento psicosocial de Freud fue ampliamente influido por los autores de la psicología colectiva sociológica. La idea central es que el individuo se siente incompleto cuando está solo. Otra idea es la analogía biológica del organismo formado por la reunión multicelular en unidades cada vez más amplias.



El análisis social de Freud parte de la inhibición colectiva de la función intelectual y de la intensificación de la afectividad en la multitud. Freud adoptó el concepto de alma colectiva de Le Bon como responsable de que los individuos sientan, piensen y obren de una manera completamente distinta de como lo harían cada uno de ellos aisladamente.



Freud adopta la idea de Darwin de que los primeros grupos humanos estaban constituidos por hordas sometidas al dominio absoluto de un poderoso macho, manteniendo este origen una notable influencia en las formas de organización grupal actuales, La evolución de los sistemas grupales se dirige hacia las comunidades fraternales a través de la violenta muerte del jefe. Para él era imposible llegar a la comprensión de la esencia de la masa haciendo abstracción de su jefe y el instinto gregario no deja lugar alguno para el caudillo, el cual no aparecería en la masa sino casualmente.



Freud reconoció que la diferenciación entre psicología individual y psicología social carecía de fundamento. La psicología individual es al mismo tiempo y desde un principio psicología social, en un sentido amplio, pero plenamente justificado, puesto que el individuo necesita siempre al otro, ya sea como objeto, modelo, auxiliar o adversario. 



Los grupos poseen y dan vida a creaciones de tipo colectivo tales como el idioma, el folklore, la mitología, etc… Sostienen a la cultura e influyen, como contexto grupal, en las creaciones e innovaciones individuales, con las cuales se nutre el grupo recíprocamente.

A- Principio fundamental de la influencia social



El individuo cuando se encuentra integrado dentro de una colectividad experimenta, por un lado, un extraordinario incremento de su afectividad y, por otro lado, una notable limitación de su actividad intelectual. 



El efecto de este doble proceso es la uniformidad de los individuos dentro de la colectividad, puesto que esta sólo puede conseguirse, según Freud, cuando se suprime todo tipo de inhibiciones en los individuos.

B- La base afectiva del grupo: el principio del amor



Freud recurrió al concepto de la libido como proceso primario subyacente a la influencia social. La libido es un término perteneciente a la teoría de la afectividad. Designamos con él la energía de los instintos relacionados con todo aquello susceptible de ser comprendido bajo en concepto de amor. Freud entiende el amor es su sentido más amplio, es decir, no sólo en el sentido sexual, sino como amor paterno, filial, amistad, amor a la humanidad, a objetos concretos o a ideas abstractas.



El amor es el principio que explica la sugestión, es decir, ésta se produce debido al impulso amoroso que produce la relación social. El poder del amor produce la cohesión social y la despersonalización en tanto que renuncia a los objetivos personales en pro del acuerdo y la cooperación con los otros.



En consecuencia, una simple unión de hombres no constituye un grupo en tanto en cuanto no se establezcan lazos afectivos entre ellos. No obstante, Freud cree que en toda reunión de individuos se establecen dichos lazos afectivos.

C- Principales requisitos de los grupos



Para el buen funcionamiento de los grupos son necesarios cinco requisitos:

1- la continuidad en la composición del sistema (personas que lo forman y en las situaciones 

en las que actúa).

2- los miembros deben compartir los mismos objetivos y aspiraciones, de los que deriva una 

actitud afectiva hacia la totalidad del grupo.

3- es necesario que el grupo esté en interacción con otros grupos análogos, aunque diferentes, 
de modo que se establezca una rivalidad y competición entre ellos.

4- Una estructura interna en forma de normas, tradiciones… que regulen las relaciones entre 

sus miembros.

5- Una organización que se manifieste en la especialización y diferenciación de las actividades 

de cada uno de sus miembros.

D- Las relaciones interpersonales e intergrupales



Freud constata el hecho de que tanto la hostilidad como el amor se manifiestan enlazados en las relaciones sociales y que, dentro del grupo, la hostilidad tiende a desaparecer, ya sea momentáneamente o de forma duradera, debido a los lazos afectivos que se establecen entre sus miembros. Ahora bien, fuera del grupo, desaparecen las restricciones al narcisismo egoísta, de modo que vuelven a surgir los sentimientos de hostilidad y agresividad. Las relaciones intragrupales se caracterizan por el amor y la cooperación, mientras que las intergrupales e interpersonales se caracterizan por la hostilidad y el conflicto.

E- Tipos de grupos



En cuanto a los tipos de grupos, Freud considera que podemos distinguir muy diversas variedades y direcciones, incluso opuestas en su formación y constitución. No existe una forma social especialmente adecuada, sino una forma social más o menos adaptada a su entorno. 



Existen grupos homogéneos, heterogéneos, espontáneos, conformados por coerción (artificiales), grupos sin estructura interna, grupos muy estructurados y diferenciaos internamente, grupos sin líderes y grupos con uno o varios líderes.



Los grupos más interesantes son aquellos formados por coerción externa, estables y altamente organizados, como la iglesia o el ejercito.

F- El liderazgo en los grupos



Los grupos con líder visible son más primitivos y menos evolucionados que los grupos sin líder, aunque en éstos puede establecerse un sustituto del líder a través de una idea rectora. El grupo primitivo es como una horda gobernada por un jefe despiadado. Los grupos evolucionados se caracterizan por la democratización de su estructura, es decir, por la disolución del liderazgo. La Iglesia y el Ejercito se encuentran a medio camino entre estos dos extremos.



Los grupos primitivos pueden considerarse como un grupo cuyos individuos reemplazan su ideal de yo por un mismo objeto. El individuo renuncia a su ideal de yo, trocándolo por el ideal de la masa, encarnado en el caudillo.
En el Ejercito y en la Iglesia reina un mismo ideal: la ilusión de la presencia de un jefe absoluto que ama y protege a todos los miembros por igual. Todo depende del mantenimiento de esta ilusión.

4.5. H. A. THELEN
I- Introducción: rasgos generales


Su orientación epistemológica nos recuerda a la de Homans del Grupo Humano. La tarea de sintetizar corrientes existentes de pensamiento conlleva necesariamente a la pérdida de unicidad en el planteamiento resultante. La exposición teórica de Thelen es asistemática y difícil de resumir en una linea argumental básica.

II- El grupo como organismo humano


Thelen propone definir el grupo como un conjunto de personas que creen formar un grupo y actúan como tal. El grupo es una sociedad en miniatura que tiene conflictos internos relacionados con la tarea y las emociones internas. Además la conducta es intencional y es fruto de la experiencia.



Adopta el punto de vista holístico al considerar que las características del grupo no emergen de la suma de las características individuales sino de las redes de interacción entre los miembros del grupo. Cree que el problema fundamental a investigar es la relación entre lo individual y lo grupal.

A- Principios generales de la conducta humana

1- El hombre trata continuamente de superar sus propios limites, pero no puede controlar 

completamente su destino, lo cual es una fuente de estrés y de tensión.

2- El estado de tensión tiende a ser perturbador, por lo que en el hombre se producen 

impulsos para tratar de reducir dicha tensión. La singular organización de dichos 

impulsos se designa mediante el término personalidad.

3- Los impulsos generan dos salidas básicas. La acción es un comportamiento adquirido y, 
por tanto, carece de adaptabilidad a la situación concreta. La reflexión o la producción 
de conocimiento acerca de los factores involucrados en la situación y del aprendizaje 
de la experiencia es altamente adaptativa. Para una adaptación exitosa se requiere de 
una combinación entre acción y reflexión.

4- Cuando la base del estrés es objetiva los impulsos tienden a generar acción, mientras que 
cuando la base del estrés es subjetiva tiende a generar reflexión.

B- Principios grupales
1- Las personas se agrupan con la esperanza de obtener beneficios al enfrentarse con 

problemas objetivos y tratar de satisfacer sus necesidades personales.

2- Al agruparse se movilizan tensiones que conducen a la interacción.

3- De la interacción surgen identificaciones comunes que definen las características del grupo, 
su orden  y su estructura social.

4- El orden social establecido en el grupo ejerce un control sobre las interacciones. Dicho 

orden puede considerarse como una necesidad de grupo.

5- El orden social del grupo va modificándose a lo largo del tiempo y esta variación es origen 
de las distintas fases por las que atraviesa el grupo.

6- Cada fase viene definida por la cultura del grupo que es una configuración particular de los 
tres supuestos básicos de Bion (ataque, dependencia y emparejamiento).

7- El estrés generado en cada situación se reducirá en función de la cultura de grupo y de la 
combinación entre acción y reflexión que se de en el grupo.

8- La influencia grupal se produce tanto en una adaptación de los individuos al grupo como de 
la adaptación del grupo a las necesidades individuales.

9- La adaptación es función del grado de reflexión del grupo, puesto que esta posibilita el 

aprendizaje.

10- La capacidad de evolución del grupo depende en gran medida de su líder, en su capacidad 
de controlar, seleccionar y realizar contribuciones necesarias para el éxito.

Subgrupos: Puesto que el grupo se concibe como la combinación de varios individuos, el 

origen de cada fase reside en la formación de subgrupos que adopten una tendencia 
común compartida en alguno de los supuestos básicos, es decir, adopten una decisión 
común de actuación.

La tarea y procesos de estructura :Todo grupo trabaja simultáneamente para satisfacer las 
necesidades individuales mediante el logro de determinados objetivos externos y para 
mantener la estructura interna de funcionamiento grupal. Las actividades orientadas a 
la tarea suelen ser explícitas mientras que las orientadas a los procesos internos suelen 
ser implícitas y diagnosticables mediante la interpretación.

